
Order your copy of the  
Occupational Standards for  
Child Care Administrators! 

The Occupational Standards identify the core knowledge, skills, and abilities 
administrators require in six key areas: child development and care (programs); human 
resources; financial; facilities; family and community relations; and governance. They 
reflect best practices in the administration of early childhood settings and can be used by:
 

 Administrators, directors, and managers to identify skills gaps and areas for
growth; 

 

 Post-secondary educators to develop new, or improve existing, curricula and
training programs; 

 

 Employers to identify key administrative skill sets and job tasks when recruiting,
hiring, and creating job descriptions; 

 

 Government and licensing officials when developing, delivering, or evaluating 
child care programs, services, and training; 

 

 Sector organizations to develop and evaluate certification and accreditation
programs. 

 
Let us know how you plan to use your copy of the standards by e-mailing the Child Care 
Human Resources Sector Council (CCHRSC) at: info@ccsc-cssge.ca. 

To order, fill out the form below and mail it (along with cheque or money order) to:  
 

Child Care Human Resources Sector Council 
151 Slater St, Suite 505, Ottawa, ON, K1P 5H3.

 

Regular purchase (1- 9 copies):  I would like to order ____ copies x $15.001 copy = $________ 
 
Bulk discount       (10+ copies):  I would like to order ____ copies x $10.00  copy  = $________ 
 

Total payment enclosed: ___________________       Language required: English   Français  
 
Name: _________________________________    Occupation: _____________________________ 
 
Street Address: __________________  City/town: __________   Province/Territory:_____________  
 
Postal code:___________________  E-mail: _____________________________________________ 
 

I would like to receive free CCHRSC print or electronic publications: Yes  No  
 
1 If you are under or unemployed or identify as low income, contact the CCHRSC office at 1-866-411-6960 for low to no cost options, or 
download the standards on the CCHRSC website www.ccsc-cssge.ca at no cost.  
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Commandez votre copie de la Norme 
professionnelle des gestionnaires en 
services de garde à l'enfance ! 

 

 
Pour commander des copies supplémentaires, remplissez le formulaire ci bas et le poster (accompagné 
d’un chèque ou d’un mandat bancaire) à l’adresse suivante : Conseil sectoriel des ressources humaines 
des services de garde à l'enfance, 151, rue Slater, bureau 505, Ottawa, ON, K1P 5H3. 

Prix régulier               (1-9 exemplaires) : J’aimerais commander ____ exemplaires @ 15 $ chacun1. 
 

Remise sur quantité  (10+ exemplaires):  J’aimerais commander ____ exemplaires @ 10 $ chacun. 

Nom : ____________________________________  profession : ___________________________________ 

Rue : ________________________ville :____________________ Province/territoire :______________ 

Code postal :______-______ Courriel :_____________________________________________________ 

J’aimerais recevoir toutes les publications gratuites ou électroniques qui sont produites par le CSSGE: Oui  Non 
1 Si vous êtes sous-employé ou sans emploi ou si le coût est un obstacle, veuillez contacter le CSSGE au 1-866-411-6960 afin de discuter des options à 
moindre coûts ou sans frais, ou vous pouvez télécharger gratuitement les Normes sur le site Web du CSRHSGE à www.ccsc-cssge.ca  

 

La Norme professionnelle des gestionnaires en service de garde à l’enfance expose les 
principales connaissances, compétences et habiletés dont ont besoin les gestionnaires dans six 
champs d’activités : développement et éducation des enfants (programmes éducatifs); 
ressources humaines; finances; installation; relations avec les familles et avec la collectivité; et 
gouvernance. La Norme professionnelle reflète les pratiques exemplaires pour la gestion des 
services de garde et elle peut être utilisée à plusieurs fins: 
 

o Les gestionnaires, les directrices et les administratrices en service de garde peuvent se 
servir de la Norme pour identifier les lacunes sur le plan des compétences et les 
domaines où un perfectionnement professionnel serait nécessaire. 

 

o Les formateurs des établissements d’enseignement postsecondaires peuvent utiliser la 
Norme pour améliorer leurs programmes d’études et de formation ou en développer de 
nouveaux. 

 

o Les employeurs, lorsque vient le moment de recruter, d’embaucher ou d’élaborer les 
descriptions des tâches, peuvent se servir de la Norme pour identifier les principaux 
ensembles de compétences et les principales tâches relevant d’un emploi. 

 

o Les gouvernements et les agents émettant des permis peuvent utiliser la Norme pour le 
développement, la prestation et l’évaluation des programmes éducatifs pour les enfants, 
des services et des programmes de formation. 

 

o Les organisations du secteur peuvent recourir à la Norme pour élaborer et évaluer des 
programmes de certification et d’agrément. 


