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CSRHSGE — Outil d’analyse des lacunes dans la formation

des gestionnaires de services de garde à l’enfance
I. OBJET :
Le CSRHSGE a préparé le présent Outil d’analyse des lacunes dans la formation à l’intention des institutions postsecondaires qui offrent des programmes d’études aux gestionnaires de services de garde à l’enfance; l’outil permet à ces institutions de comparer leur matériel didactique à ce qu’exige le secteur de la part des personnes qui travaillent dans le domaine de l’éducation à la petite enfance à titre de gestionnaires de services de garde à l’enfance.

Les normes professionnelles décrivent les connaissances et les compétences des gestionnaires efficaces. Un programme d’études décrit une série de cours spécifiques qui, lorsqu’ils ont été suivis avec succès, permettent d’obtenir un diplôme donnant accès à une profession. Il n’est pas possible de faire des comparaisons directes, parce que les normes décrivent la capacité des personnes expérimentées, tandis que le programme d’études contribue à la capacité des personnes nouvellement diplômées. Toutefois, il est possible et important de comparer le contenu. Pour les institutions postsecondaires, il est important de veiller à ce que leurs cours soient adaptés au secteur, en raison des impacts sur la crédibilité, les inscriptions et l’employabilité de leurs diplômés.

L’Outil d’analyse des lacunes dans la formation donne aussi de l’information qui peut aider à la conception des programmes d’études. Non seulement les normes professionnelles constituent un cadre pour le contenu du programme d’études (portée et sujets à approfondir), mais l’information contextuelle peut servir de guide afin de déterminer le temps à consacrer à un sujet dans les cours, alors que les niveaux de la Taxonomie de Bloom permettent de comprendre comment les connaissances sont utilisées.

II. COMPOSANTES DE L’OUTIL D’ANALYSE :
L’Outil d’analyse des lacunes dans la formation comporte plusieurs composantes qui permettent aux institutions postsecondaires de réviser leurs programmes d’études, de cerner les cours pertinents et d’effectuer une analyse comparative avec les Normes professionnelles des gestionnaires de services de garde à l’enfance. Les composantes de l’outil d’analyse sont décrites ci-dessous :

A. Information sur l’institution analysée
Nom de l’institution, son modèle de prestation de la formation, et les raisons de sa participation à l’analyse.

B. Description du programme d’études
Aperçu du programme d’études de l’institution postsecondaire.

C. Programme d’études — cours et prérequis
Détails sur les cours du programme d’études, prérequis, travaux et principaux manuels utilisés.

D. Description des cours et résultats d’apprentissage aux fins de l’analyse
Détails sur les cours, avec les résultats d’apprentissage pour ces cours aux fins de l’analyse. Les résultats d’apprentissage (RA) doivent être liés au contenu des cours. Si les RA ne sont pas liés au contenu, utiliser les titres des composantes des cours pour désigner le contenu et baser les RA sur un examen du contenu, des travaux et des exercices.
E. Tableaux comparatifs
Documents de travail servant à effectuer l’analyse. Les tableaux comparatifs comprennent :

Le tableau des connaissances :
Connaissances nécessaires pour les tâches principales (TP) (une compilation des connaissances communes et des connaissances spécifiques pour chaque sous-tâche). Il se peut que des connaissances soient nécessaires à plusieurs TP. On effectue une comparaison entre les connaissances nécessaires et le contenu des cours, afin de déterminer si ces connaissances sont définies, abordées et expliquées dans le contexte de la TP. 

	Connaissances pour la tâche A2. Protéger et respecter les droits des enfants
	Contenu abordé

	Les caractéristiques de l’organisation :

· énoncé de mission, philosophie, vision, objectifs et valeurs fondamentales

· programmes éducatifs

· structure de gouvernance

· politiques et procédures
	(

	La réglementation fédérale, provinciale ou territoriale, et municipale (p. ex., concernant les permis, les incendies, la santé, l’accessibilité)
	(

	Les droits des enfants, p. ex. la Déclaration universelle des droits de l’homme, des Nations Unies 
	

	Les responsabilités professionnelles et éthiques du personnel des services de garde, p. ex. le code de déontologie
	(

	Les responsabilités des intervenantes et des familles relativement aux droits des enfants
	

	Les ressources et les protocoles existants, p. ex. les directives sur la protection des enfants et les lois sur les droits de la personne
	(

	Les stratégies et les protocoles d’intervention
	


Le tableau des normes professionnelles :

Sphère d’activité, TP, et sous-tâches énumérées sous chaque TP afin de fournir le contexte et la portée. À chaque sous-tâche est attribué un niveau de la Taxonomie de Bloom.
	CSRHSGE — Normes professionnelles

A. Développement et éducation des enfants
	Taxonomie de Bloom

	
	

	2.  Protéger et respecter les droits des enfants
	

	2.1 Protéger et respecter les droits des enfants
	N3

	
	


Tableau des résultats d’apprentissage pour les cours :

Après chaque tableau des normes professionnelles, on retrouve un tableau des résultats d’apprentissage (RA) pour chaque cours pertinent de l’institution postsecondaire, suivi d’un tableau des motifs justifiant la cote attribuée à l’analyse dans la grille d’analyse. Il peut y avoir plus d’un RA pour une TP, ou un RA peut concerner plusieurs énoncés relatifs à une tâche. On peut au besoin copier et coller d’autres tableaux pour les cours. 

	[Titre et numéro d’identification du cours]


	Taxonomie de Bloom

	[Résultats d’apprentissage; objet et buts de l’apprentissage]
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	


	Motifs :


	Grille d’analyse




Taxonomie de Bloom 

À l’aide du tableau de la Taxonomie de Bloom (ci-dessous), on attribue un niveau taxonomique à chaque sous-tâche des normes professionnelles et aux RA pour les cours. On utilise uniquement le domaine cognitif, car il n’y a pas de mécanisme ni de contenu validé par le secteur pour orienter les comparaisons en ce qui a trait aux attitudes et au domaine psychomoteur. 

Tableau de la Taxonomie de Bloom (www.businessballs.com/bloomstaxonomyoflearningdomains.htm avec adaptations mineures pour les niveaux 5 et 6) (cf. section IV, modèles pour une version papier)
	DOMAINE COGNITIF



	Niveau
	Catégorie ou « niveau »
	Description du comportement
	Exemples d’activité de formation, ou démonstration et preuve à mesurer
	Exemples de « mots clés » (verbes décrivant l’activité qui fait l’objet de la formation ou qui est mesurée à chaque niveau)

	N1
	Connaissance
	Se rappeler ou reconnaître l’information
	Questionnaire à choix multiples; rapporter des faits ou des statistiques; rappeler un processus, des règlements, des définitions; citer une loi ou une procédure
	Organiser, définir, décrire, étiqueter, énumérer, mémoriser, reconnaître, rapporter, reproduire, sélectionner, énoncer

	N2
	Compréhension
	Comprendre la signification, reformuler les données en ses propres mots, interpréter, extrapoler, traduire
	Expliquer ou interpréter la signification à partir d’un énoncé ou d’un scénario donné; suggérer un traitement, une réaction ou une solution à un problème donné; créer des exemples ou des métaphores
	Expliquer, réaffirmer, reformuler, critiquer, classifier, résumer, illustrer, traduire, réviser, rapporter, discuter, récrire, estimer, interpréter, élaborer des théories, paraphraser, fournir des références, donner des exemples

	N3
	Application
	Utiliser ou appliquer les connaissances, mettre la théorie en pratique, utiliser les connaissances dans une situation réelle
	Mettre une théorie en pratique, démontrer, résoudre un problème, gérer une activité
	Utiliser, appliquer, découvrir, gérer, exécuter, résoudre, produire, mettre en œuvre, construire, changer, préparer, conduire, réaliser, réagir, répondre, faire des jeux de rôle



	N4
	Analyse
	Interpréter des éléments, des principes organisationnels, une structure, une construction, des relations internes; qualité, fiabilité des composantes individuelles
	Identifier les composantes et les fonctions d’un processus ou d’un concept, ou décomposer une méthodologie ou un processus, en faisant une évaluation qualitative des éléments, des relations, des valeurs et des effets; évaluer les exigences ou les besoins
	Analyser, décomposer, cataloguer, comparer, quantifier, mesurer, vérifier, examiner, expérimenter, relater, tracer un graphique ou un diagramme, déterminer, extrapoler, attribuer une valeur, diviser


	N5
	Évaluation
	Évaluer l’efficacité de concepts en relation à des valeurs, à des résultats, à l’efficacité, à la viabilité; esprit critique, comparaison et examen stratégiques; jugement d’après des critères externes
	Examiner les options ou les plans stratégiques en ce qui a trait à l’efficacité, au rendement du capital investi ou au rapport coût-efficacité, à la faisabilité; évaluer la durabilité; effectuer une analyse SWOT [forces, faiblesses, possibilités, menaces] concernant des alternatives; produire une justification financière pour une proposition ou un projet, calculer les effets d’un plan ou d’une stratégie; effectuer une analyse détaillée des risques en indiquant les coûts, formuler des recommandations et les justifier
	Examiner, justifier, évaluer, présenter des arguments, défendre, faire un rapport, investiguer, diriger, estimer, argumenter, gérer un projet

	N6
	Création
	Concevoir des structures uniques, des systèmes, des modèles, des approches, des idées; pensée et activités créatives
	Élaborer des plans ou des procédures; trouver des solutions; intégrer des méthodes, des ressources, des idées, des éléments; bâtir des équipes; concevoir de nouvelles approches; rédiger des protocoles ou des plans pour parer aux imprévus
	Élaborer, planifier, bâtir, créer, concevoir, organiser, réviser, formuler, proposer, établir, assembler, intégrer, réorganiser, modifier


La grille d’analyse :

La grille d’analyse indiquera si les RA définis pour le programme d’études de l’institution postsecondaire sont alignés aux normes professionnelles nationales (NPN), en examinant deux aspects des RA : 

· le niveau de la Taxonomie de Bloom (niveau taxonomique);
· la portée du contenu.
En examinant les grilles d’analyse et les RA qui ne sont pas pris en compte, ainsi que les TP, il est possible d’avoir un aperçu général de la mesure dans laquelle le programme d’études reflète les normes professionnelles et de connaître le contenu qui doit être considéré pour des mises à jour futures des normes. Une feuille de résumé des grilles d’analyse est présentée après les tableaux comparatifs (section F).

L’analyse peut être interprétée avec la clé suivante :

Clé de la grille d’analyse :

	
	
	

	
	
	

	
	
	


1. Les résultats d’apprentissage ont le même niveau taxonomique et semblent couvrir le même contenu que la tâche principale.
2. Les résultats d’apprentissage ont un plus haut niveau taxonomique et semblent couvrir le même contenu que la tâche principale.

	
	
	

	
	
	

	
	
	


3. Les résultats d’apprentissage ont un plus haut niveau taxonomique et semblent couvrir tout le contenu de la tâche principale ainsi que du contenu additionnel.

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	

	
	
	


4. Les résultats d’apprentissage ont le même niveau taxonomique et semblent couvrir tout le contenu de la tâche principale ainsi que du contenu additionnel.

5. Les résultats d’apprentissage ont un plus bas niveau taxonomique et semblent couvrir tout le contenu de la tâche principale ainsi que du contenu additionnel.

	
	
	

	
	
	

	
	
	


6. Les résultats d’apprentissage ont un plus bas niveau taxonomique et semblent couvrir le même contenu que la tâche principale.

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	

	
	
	


7 Les résultats d’apprentissage ont un plus bas niveau taxonomique et ne semblent pas couvrir tout le contenu de la tâche principale.

8. Les résultats d’apprentissage ont le même niveau taxonomique et ne 

semblent pas couvrir tout le contenu de la tâche principale.

	
	
	

	
	
	

	
	
	


9. Les résultats d’apprentissage ont un plus haut niveau taxonomique et ne

semblent pas couvrir tout le contenu de la tâche principale.

	
	
	

	
	
	

	
	
	


10. Il n’y a pas de résultats d’apprentissage liés à la tâche principale.

	
	
	

	
	
	

	
	
	


(cf. section IV, modèles pour une version papier)

F. Résumé de l’analyse
À l’aide de la clé de la grille d’analyse, ce tableau donne un aperçu visuel de la mesure dans laquelle le programme d’études et les cours de l’institution postsecondaire correspondent aux normes professionnelles.

G. Résultats d’apprentissage non pris en compte dans les normes du CSRHSGE
À la fin des tableaux comparatifs, on trouve une série de tableaux de RA pour indiquer les RA qui ne sont pas pris en compte dans les normes professionnelles. Cette information est utile afin de permettre au CSRHSGE de recueillir des données pour la prochaine mise à jour des normes professionnelles.

H. Information contextuelle et temps à consacrer dans les cours
L’information contextuelle (degré d’importance et fréquence des tâches, et temps nécessaire pour s’exécuter avec compétence) présente des cotes attribuées et validées par des gestionnaires de services de garde à l’enfance qui travaillent dans le secteur. Des cotes ont été attribuées pour chaque tâche principale. Ces cotes peuvent aider à la conception du programme d’études; en effet, elles constituent des indicateurs du temps à consacrer à un domaine de contenu, non seulement dans un cours, mais aussi dans tout le programme d’études. Ces cotes sont fournies uniquement à titre indicatif. Voici l’explication des cotes de l’information contextuelle utilisées pour les tâches des gestionnaires de services de garde à l’enfance :

	Degré d’importance :


	Fréquence :
	Temps nécessaire pour s’exécuter avec compétence :

	Important :

Faible risque pour l’organisation si la tâche n’est pas exécutée correctement (p. ex., promouvoir des pratiques durables) 
Très important :

Risque modéré pour l’organisation si la tâche n’est pas exécutée correctement (p. ex., respecter les normes du travail) 
Crucial :

Risque grave pour l’organisation si la tâche n’est pas exécutée correctement (p. ex., surveiller la manipulation sécuritaire des aliments)
	Périodiquement : rarement

Régulièrement :
planifié ou systématique, p. ex., une fois par semaine

Sur une base continue: constamment


	Nombre de mois ou d’années habituellement nécessaires à une nouvelle gestionnaire de services de garde pour bien exécuter la sous-tâche sans supervision, par exemple :
· 6 à 9 mois

· 2 ans



L’information sera présentée dans un tableau semblable à celui-ci :

	Tâches principales des normes professionnelles
	Information contextuelle



	
	Degré d’importance
	Fréquence
	Temps nécessaire pour s’exécuter avec compétence

	1. Élaborer et mettre en œuvre la programmation pour les enfants
	très important à crucial
	sur une base continue
	1 à 2 ans

	2. Protéger et respecter les droits des enfants
	très important à crucial
	sur une base continue
	1 an

	3. Collaborer avec les autres


	très important
	régulièrement jusqu’à sur une base continue
	1 an

	[Titre et numéro d’identification du cours]


	Nombre d’heures de cours
	% des heures de cours


I. Conclusions de l’analyse et observations

Les résultats de l’analyse sont résumés et on expose des observations au sujet du programme d’études. On peut formuler des recommandations, selon les raisons pour lesquelles l’institution postsecondaire participe à l’analyse.

III. PROCÉDURE :

En suivant les étapes ci-dessous, on pourra effectuer l’analyse de façon logique et efficace :

· Remplir la section A : indiquer l’information sur l’institution analysée.

· Remplir la section B : donner une description du programme d’études.

· Remplir la section C : exposer les cours du programme d’études, les prérequis et les travaux.

· Remplir la section D : passer en revue les cours, et indiquer les modules ou composantes des cours ainsi que les RA correspondants. Comparer les RA pour les cours au contenu des cours, afin de s’assurer que les RA reflètent le contenu et permettent d’établir des comparaisons avec les normes professionnelles; on peut devoir utiliser les titres de cours comme alternative, si les RA ne sont pas spécifiques.

· Remplir la section E : indiquer les cours et les RA sous les TP pertinentes des normes professionnelles :

· attribuer un niveau de la Taxonomie de Bloom aux RA pour les cours.

· Dans les tableaux de la section G, indiquer les RA non pris en compte.
· Effectuer l’analyse, comparer :

· le contenu des cours aux connaissances qui sont nécessaires selon les normes professionnelles;

· les RA pour les cours aux sous-tâches qui constituent la TP, afin de déterminer s’il y a correspondance;

· les niveaux de la Taxonomie de Bloom.

· Remplir la grille d’analyse en exposant, dans l’encadré à gauche de la grille, les motifs des cotes attribuées.

· Remplir la section F : transférer les grilles d’analyse à la feuille de résumé de l’analyse. 

· Identifier les normes pour lesquelles il n’y a pas de RA pour les cours, ou pour lesquelles les grilles d’analyse sont incomplètes. 

· Remplir la section H : indiquer le nombre d’heures de cours, et calculer le pourcentage des heures consacrées à ce sujet dans le programme d’études.
· Remplir la section I : donner un résumé de l’analyse et formuler des recommandations, le cas échéant (cf. objet de l’analyse).
IV. MODÈLES :
Cette section expose les modèles pour l’analyse ainsi qu’un tableau de la Taxonomie de Bloom et la clé de la grille d’analyse.

CSRHSGE — Outil d’analyse des lacunes dans la formation

des gestionnaires de services de garde à l’enfance
A.
Information sur l’institution analysée

Institution postsecondaire :


Modèle de prestation :




Raisons de la participation :


B.
Description du programme d’études
C.
Programme d’études — cours et prérequis
Titre du programme d’études : 

Cours :

D.
Description des cours et résultats d’apprentissage aux fins de l’analyse
[Numéro et titre du cours]
	Composantes du cours


	Résultats d’apprentissage

	
	

	
	

	
	· 

	
	


Commentaires :

[Numéro et titre du cours]
	Composantes du cours 
	Résultats d’apprentissage

	
	· 

	
	· 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Commentaires :

E.
Tableaux comparatifs

	Connaissances pour la tâche A1. Élaborer et mettre en œuvre la programmation pour les enfants
	Contenu abordé

	1. Les caractéristiques de l’organisation :

· énoncé de mission, philosophie, vision, objectifs et valeurs fondamentales

· programmes éducatifs

· structure de gouvernance

· politiques et procédures
	

	2. La réglementation fédérale, provinciale ou territoriale, et municipale (p. ex., concernant les permis, les incendies, la santé, l’accessibilité)
	

	3. Les théories sur le développement de l’enfant
	

	4. Les stratégies de communication
	

	5. Les recherches récentes concernant la philosophie des services de garde
	

	6. Les influences du milieu et de la culture sur le développement de l’enfant
	

	7. Les cadres pour l’apprentissage de la petite enfance, selon les provinces ou territoires et selon les cultures
	

	8. Les programmes éducatifs et les approches éducatives
	

	9. Les bienfaits des routines, des transitions, des activités planifiées, du programme éducatif, et de l’équipement et du matériel appropriés
	

	10. L’importance :

· de l’apprentissage individualisé pour chaque enfant

· de la satisfaction des besoins affectifs de chaque enfant

· de longues périodes ininterrompues d’apprentissage par le jeu

· de la famille au sein de l’environnement

· du respect de la diversité des enfants et des familles

· du rôle du personnel dans le renforcement de l’apprentissage des enfants

· de la conception et de l’aménagement des lieux

· du matériel et de l’équipement appropriés

· des activités à l’extérieur pour la santé mentale et physique des enfants
	

	11. Les exigences législatives en ce qui a trait aux espaces intérieurs et extérieurs du service de garde
	

	12. Les habiletés, les compétences et les intérêts des enfants et du personnel 
	

	13. La culture, les valeurs et les croyances des enfants, des familles et du personnel
	

	14. Le programme éducatif en vigueur
	

	15. Les exigences pour la mise en œuvre de la programmation
	

	16. Les ressources pour soutenir le personnel et la mise en œuvre de la programmation
	

	17. Les buts et objectifs de la programmation
	

	18. Les indicateurs de qualité de la programmation
	

	19. Les méthodes d’évaluation de la programmation
	


	CSRHSGE — Normes professionnelles 

A. Développement et éducation des enfants
	Taxonomie de Bloom

	
	

	1. Élaborer et mettre en œuvre la programmation pour les enfants
	

	1.1 Mettre en œuvre une philosophie pour les services éducatifs et de garde à l’enfance
	N3

	1.2 Mettre en œuvre un programme éducatif
	N3

	1.3 Offrir un environnement propice à l’apprentissage des enfants
	N3

	1.4 Fournir au personnel une aide pour la programmation
	N4

	1.5 Évaluer la programmation
	N5


	[Titre et numéro d’identification du cours]


	Taxonomie de Bloom

	[Résultats d’apprentissage; objet et buts de l’apprentissage]
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	


	Motifs :


	Grille d’analyse

	
	



	Connaissances pour la tâche A2. Protéger et respecter les droits des enfants
	Contenu abordé

	Les caractéristiques de l’organisation :

· énoncé de mission, philosophie, vision, objectifs et valeurs fondamentales

· programmes éducatifs

· structure de gouvernance

· politiques et procédures
	

	La réglementation fédérale, provinciale ou territoriale, et municipale (p. ex., concernant les permis, les incendies, la santé, l’accessibilité)
	

	Les droits des enfants, p. ex. la Déclaration universelle des droits de l’homme, des Nations Unies
	

	Les responsabilités professionnelles et éthiques du personnel des services de garde, p. ex. le code de déontologie
	

	Les responsabilités des intervenantes et des familles relativement aux droits des enfants
	

	Les ressources et les protocoles existants, p. ex. les directives sur la protection des enfants et les lois sur les droits de la personne
	

	Les stratégies et les protocoles d’intervention
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A. Développement et éducation des enfants
	Taxonomie de Bloom

	
	

	2.  Protéger et respecter les droits des enfants
	

	2.1 Protéger et respecter les droits des enfants
	N3

	
	


	[Titre et numéro d’identification du cours]


	Taxonomie de Bloom

	[Résultats d’apprentissage; objet et buts de l’apprentissage]
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	


	Motifs :


	Grille d’analyse

	
	



	Connaissances pour la tâche B3. Collaborer avec les autres
	Contenu abordé

	Les caractéristiques de l’organisation :

· énoncé de mission, philosophie, vision, objectifs et valeurs fondamentales

· programmes éducatifs

· structure de gouvernance

· politiques et procédures
	

	La réglementation fédérale, provinciale ou territoriale, et municipale (p. ex., concernant les permis, les incendies, la santé, l’accessibilité)
	

	Les plans à court, moyen et long terme
	

	Les rôles et les responsabilités de chaque personne 
	

	Les différentes cultures et croyances des membres de la communauté et de l’organisation
	

	Les organismes et ressources externes qui apportent un soutien aux familles et aux enfants
	

	Les possibilités d’engagement des familles, p. ex. C.A., comités, bénévolat
	

	Les avantages de l’engagement des familles pour les enfants, les familles et le service de garde
	

	Les techniques pour évaluer l’apprentissage et le développement de l’enfant
	

	Les organismes et les ressources externes, à l’échelle locale; p. ex. physiothérapeutes, ergothérapeutes, orthophonistes, thérapeutes du comportement, centres d’aide
	

	La législation concernant les renseignements personnels et la confidentialité
	

	L’importance de travailler en collaboration avec le personnel scolaire afin de répondre aux besoins des enfants
	

	Les renseignements concernant les écoles et leur personnel, notamment :

· la vision, les objectifs et les projets spéciaux

· les politiques, le code de déontologie, les routines, les procédures d’urgence

· le calendrier, p. ex. journées de perfectionnement professionnel, périodes d’examen

· les rôles et responsabilités de l’école et du personnel, p. ex. les enseignants, le directeur, les spécialistes, le concierge, la secrétaire, l’infirmière, le conseiller en orientation
	

	L’étendue et les caractéristiques de la communauté
	

	Les responsabilités et les obligations légales et éthiques
	

	Les intérêts de l’employeur et l’information qu’il exige
	

	Les principales tâches et le mandat de l’employeur
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B. Collaborer avec les autres
	Taxonomie de Bloom

	
	

	3. Collaborer avec les autres
	

	3.1 Travailler en partenariat avec les familles
	N3

	3.2 Travailler avec les organismes et les ressources externes
	N4

	3.3 Travailler avec les écoles
	N3

	3.4 Sensibiliser la communauté et tisser des liens avec elle
	N3

	3.5 Collaborer avec l’employeur
	N3


	[Titre et numéro d’identification du cours]


	Taxonomie de Bloom

	[Résultats d’apprentissage; objet et buts de l’apprentissage]
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	


	Motifs :


	Grille d’analyse

	
	



	Connaissances pour la tâche C4. Embaucher le personnel
	Contenu abordé

	Les caractéristiques de l’organisation :

· énoncé de mission, philosophie, vision, objectifs et valeurs fondamentales

· programmes éducatifs

· structure de gouvernance

· politiques et procédures
	

	La réglementation fédérale, provinciale ou territoriale, et municipale (p. ex., concernant les ratios, les effectifs, les normes du travail, les normes d’emploi)
	

	Les conventions collectives, le cas échéant
	

	Le budget, y compris les frais de garde et les subventions, le cas échéant
	

	L’importance d’une rémunération et de régimes d’avantages sociaux équitables, et de conditions de travail positives
	

	Le développement de l’enfant
	

	Les besoins des enfants et de leur famille
	

	Les capacités de toute l’équipe, p. ex. les forces, les connaissances spécialisées
	

	L’importance de la diversité en milieu de travail, p. ex. genre, race, religion, âge
	

	Les méthodes de recrutement
	

	Les coûts associés au recrutement
	

	Les techniques d’entrevue
	

	La description d’emploi
	

	Les rôles et les responsabilités du poste
	

	La législation relative aux renseignements personnels et à la confidentialité, lorsqu’on traite et conserve des renseignements personnels
	

	L’importance de s’assurer que le personnel ne pose aucun risque connu pour les enfants
	

	L’importance d’user de tact et de diplomatie lorsqu’on rapporte les résultats de la sélection
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C. Ressources humaines
	Taxonomie de Bloom

	
	

	4. Embaucher le personnel
	

	4.1 Déterminer les besoins en matière de dotation
	N4

	4.2 Recruter le personnel
	N4

	4.3 Recevoir en entrevue les employées potentielles
	N3

	4.4 Sélectionner les employées potentielles
	N5

	4.5 Offrir un poste à la meilleure candidate
	N3

	4.6 Fournir une orientation au nouveau personnel
	N3


	[Titre et numéro d’identification du cours]


	Taxonomie de Bloom

	[Résultats d’apprentissage; objet et buts de l’apprentissage]
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	


	Motifs :


	Grille d’analyse

	
	



	Connaissances pour la tâche C5. Gérer le personnel
	Contenu abordé

	Les caractéristiques de l’organisation :

· énoncé de mission, philosophie, vision, objectifs et valeurs fondamentales

· programmes éducatifs

· structure de gouvernance

· politiques et procédures
	

	La réglementation fédérale, provinciale ou territoriale, et municipale (p. ex., concernant les ratios, les effectifs, les normes du travail, les normes d’emploi)
	

	Les conventions collectives, le cas échéant
	

	Le budget, y compris les frais de garde et les subventions, le cas échéant
	

	L’importance d’une rémunération et de régimes d’avantages sociaux équitables, et de conditions de travail positives
	

	L’importance de tenir à jour des dossiers complets sur le personnel, p. ex. évaluations, renseignements pour la paie, agrément, avertissement écrit
	

	L’importance de la confidentialité
	

	Les descriptions d’emploi et les rôles des membres du personnel
	

	Les techniques de supervision
	

	Les styles de communication
	

	Les différences individuelles et culturelles
	

	Les techniques de motivation
	

	Les besoins individuels en matière de motivation
	

	Les forces, les défis, les objectifs et le potentiel de chaque membre du personnel
	

	Les besoins de perfectionnement professionnel
	

	Les types de personnalité
	

	Les techniques de résolution de problèmes et de conflits
	

	Les principes des mesures disciplinaires progressives
	

	Les besoins individuels des enfants et ceux des groupes
	

	Les besoins de chaque membre du personnel et de l’équipe en matière de perfectionnement professionnel
	

	Les ressources disponibles pour le perfectionnement professionnel, p. ex. autres membres du personnel, collèges, organisations professionnelles, possibilités d’apprentissage à distance
	

	Les exigences légales et organisationnelles relatives aux dossiers du personnel : collecte et consignation des renseignements, tenue des dossiers du personnel
	

	Les normes du travail et les normes d’emploi
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C. Ressources humaines
	Taxonomie de Bloom

	
	

	5. Gérer le personnel
	

	5.1 Superviser le personnel
	N5

	5.2 Motiver le personnel
	N4

	5.3 Évaluer le personnel
	N5

	5.4 Intervenir en cas de problèmes ou de préoccupations graves concernant le rendement
	N3

	5.5 Faciliter le perfectionnement professionnel
	N3

	5.6 Gérer le renvoi de membres du personnel, les démissions et les congés
	N3


	[Titre et numéro d’identification du cours]


	Taxonomie de Bloom

	[Résultats d’apprentissage; objet et buts de l’apprentissage]
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	


	Motifs :


	Grille d’analyse

	
	



	Connaissances pour la tâche D6. Préparer le budget
	Contenu abordé

	Les caractéristiques de l’organisation :

· énoncé de mission, philosophie, vision, objectifs et valeurs fondamentales

· programmes éducatifs

· structure de gouvernance

· politiques et procédures
	

	La réglementation fédérale, provinciale ou territoriale, et municipale (p. ex., imposition, TPS et TVH, reçus pour fins d’impôt)
	

	Les logiciels financiers, p. ex. les programmes de comptabilité, les tableurs
	

	Les méthodes d’analyse et d’évaluation de l’impact financier et les processus de budgétisation
	

	Les exigences pour la tenue des comptes 
	

	Les étapes du processus d’établissement du budget
	

	Le rapport du vérificateur
	

	Les états financiers vérifiés ou non vérifiés 
	

	Le plan stratégique de l’organisation, p. ex. objectifs à court et à long terme
	

	Les sources de revenus, p. ex. frais de garde payés par les parents, sous-traitance, subventions, collectes de fonds, dons
	

	Les dépenses, p. ex. paie, services publics, matériel et fournitures
	

	Les imprévus
	

	Le budget de fonctionnement
	

	La possibilité que surviennent des imprévus
	

	Les sources de financement potentiel, p. ex. le gouvernement, d’autres organisations
	

	Les procédures pour demander un financement
	

	La capacité de donner de la communauté
	

	Les options pour accroître les revenus, p. ex. articles à vendre, organisations disposées à offrir des rabais, possibilités et partenariats 
	

	Les activités de collecte de fonds qui sont bien accueillies par la communauté et par les familles
	

	Les exigences relatives aux permis nécessaires pour les collectes de fonds 
	

	Les exigences relatives aux assurances pour les collectes de fonds
	

	La réglementation et les exigences relatives au statut d’organisme de bienfaisance
	

	Les types de dons, p. ex. cadeaux en argent ou en nature
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D. Gestion financière
	Taxonomie de Bloom

	
	

	6. Préparer le budget
	

	6.1 Établir le budget
	N6

	6.2 Gérer le budget
	N5

	6.3 Préparer des demandes de financement
	N6

	6.4 Élaborer une stratégie pour la collecte de fonds
	N6

	6.5 Gérer le processus relatif aux dons
	N3


	[Titre et numéro d’identification du cours]


	Taxonomie de Bloom

	[Résultats d’apprentissage; objet et buts de l’apprentissage]
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	


	Motifs :


	Grille d’analyse

	
	



	Connaissances pour la tâche D7. Gérer les revenus et les dépenses
	Contenu abordé

	Les caractéristiques de l’organisation :

· énoncé de mission, philosophie, vision, objectifs et valeurs fondamentales

· programmes éducatifs

· structure de gouvernance

· politiques et procédures
	

	La réglementation fédérale, provinciale ou territoriale, et municipale (p. ex., imposition; TPS et TVH; paiements pour le Régime de pensions du Canada [RPC] ou le Régime de rentes du Québec [RRQ] et pour l’assurance emploi (AE); statut d’organisme de bienfaisance; exemptions)
	

	Les logiciels financiers, p. ex. les programmes de comptabilité, les tableurs
	

	Les méthodes d’analyse et d’évaluation de l’impact financier et les processus de budgétisation
	

	Les revenus, les dépenses, l’actif, le passif et l’amortissement
	

	La façon d’examiner et d’analyser les états financiers afin de déceler les écarts avec le budget
	

	D’autres formes de sources et d’activités de financement
	

	Les sources de revenus et le moment où les sommes seront reçues
	

	Les contrats de financement
	

	Les systèmes de comptabilité
	

	Les revenus escomptés
	

	Les systèmes et les protocoles bancaires
	

	Les dépenses
	

	Les contrats de service
	

	Le calendrier des paiements
	

	Le logiciel de paie
	

	Les retenues à la source, p. ex. assurance emploi
	

	Les renseignements financiers exigés par le vérificateur
	

	Les droits et les responsabilités de l’administration en rapport avec le processus de vérification
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D. Gestion financière
	Taxonomie de Bloom

	
	

	7. Gérer les revenus et les dépenses
	

	7.1 Gérer les revenus
	N3

	7.2 Gérer les dépenses
	N3

	7.3 Gérer la liste de paie
	N3

	7.4 Participer au processus de vérification
	N5


	[Titre et numéro d’identification du cours]


	Taxonomie de Bloom

	[Résultats d’apprentissage; objet et buts de l’apprentissage]
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	


	Motifs :


	Grille d’analyse

	
	



	Connaissances pour la tâche E8. Se conformer aux exigences légales
	Contenu abordé

	Les caractéristiques de l’organisation :

· énoncé de mission, philosophie, vision, objectifs et valeurs fondamentales

· programmes éducatifs

· structure de gouvernance

· politiques et procédures
	

	La législation en vigueur (municipale, provinciale ou territoriale, et fédérale), par exemple : 

· législation sur la protection de l’enfance

· législation du travail ou de l’emploi

· réglementation sur la santé et la sécurité au travail

· codes de prévention des incendies

· codes du bâtiment

· règlements en matière de santé

· exigences en matière de confidentialité

· exigences relatives à la délivrance des permis

· organismes de bienfaisance et impôt

· gouvernance des organismes sans but lucratif
	

	Les conventions collectives, le cas échéant
	

	Les assurances, p. ex. responsabilité, biens
	

	Les domaines nécessitant des politiques ou des procédures, par exemple :

· ressources humaines

· conduite du personnel

· gestion de risque

· santé et sécurité au travail

· mesures d’urgence

· opérations
	

	Les éléments des contrats légaux
	

	Les exigences pour l’organisation détentrice d’un permis
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E. Exploitation
	Taxonomie de Bloom

	
	

	8. Se conformer aux exigences légales
	

	8.1 Respecter la législation et la réglementation
	N3

	8.2 Élaborer des politiques et des procédures 
	N6

	8.3 Gérer les contrats pour les services de garde en milieu familial
	N5


	[Titre et numéro d’identification du cours]


	Taxonomie de Bloom

	[Résultats d’apprentissage; objet et buts de l’apprentissage]
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	


	Motifs :


	Grille d’analyse

	
	



	Connaissances pour la tâche E9. Participer aux activités de planification
	Contenu abordé

	Les caractéristiques de l’organisation :

· énoncé de mission, philosophie, vision, objectifs et valeurs fondamentales

· programmes éducatifs

· structure de gouvernance

· politiques et procédures
	

	La réglementation fédérale, provinciale ou territoriale, et municipale (p. ex., concernant les permis, les incendies, la santé, l’accessibilité, les règlements, les autorisations)
	

	Les types de plan et leur objet, p. ex. plan stratégique, plan de marketing, d’affaires, de rénovation, d’expansion, de relève
	

	Les éléments nécessaires pour chaque type de plan, p. ex. budget, échéancier
	

	Les besoins des enfants et des familles, du personnel, de la communauté, des installations, de la programmation
	

	Les ressources disponibles, p. ex. budget, bénévoles, contributions en nature, experts dans le domaine, financement
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E. Exploitation
	Taxonomie de Bloom

	
	

	9. Participer aux activités de planification
	

	9.1 Élaborer des plans
	N6

	9.2 Mettre en œuvre les plans
	N3


	[Titre et numéro d’identification du cours]


	Taxonomie de Bloom

	[Résultats d’apprentissage; objet et buts de l’apprentissage]
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	


	Motifs :


	Grille d’analyse

	
	



	Connaissances pour la tâche E10. Gérer l’administration
	Contenu abordé

	Les caractéristiques de l’organisation :

· énoncé de mission, philosophie, vision, objectifs et valeurs fondamentales

· programmes éducatifs

· structure de gouvernance

· politiques et procédures
	

	La réglementation fédérale, provinciale ou territoriale, et municipale (p. ex., concernant les permis, les incendies, la santé, l’accessibilité, les règlements, les autorisations, la confidentialité)
	

	Les rôles et les responsabilités du personnel et de la direction
	

	Les activités quotidiennes du service de garde
	

	La gestion de risque
	

	Le taux d’occupation
	

	Les ratios éducatrices/enfants
	

	La disponibilité des places
	

	Les exigences relatives au permis, p. ex. ratios éducatrices/enfants, ratios concernant la qualification du personnel
	

	Les liens entre les inscriptions et les prévisions budgétaires
	

	Le plan de marketing
	

	Le système de subventions et les frais payés par les parents
	

	Les tendances au sein de la communauté et les besoins en matière de services de garde
	

	La qualification et l’expertise du personnel
	

	Les exigences en ce qui a trait aux enfants qui pourraient avoir besoin d’un soutien additionnel
	

	Les genres de dossiers requis par l’organisation, par exemple :

· renseignements sur les enfants et sur les familles

· renseignements sur le personnel

· finances

· maintenance

· rapports d’inspection

· rapports d’incident

· inventaire
	

	Le système de bases de données
	

	Les méthodes efficaces pour recueillir, consigner et classer l’information
	

	Les exigences relatives à la conservation de différents types d’information
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E. Exploitation
	Taxonomie de Bloom

	
	

	10. Gérer l’administration
	

	10.1 Surveiller les activités quotidiennes
	N4

	10.2 Gérer les inscriptions
	N3

	10.3 Gérer l’information
	N3


	[Titre et numéro d’identification du cours]


	Taxonomie de Bloom

	[Résultats d’apprentissage; objet et buts de l’apprentissage]
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	


	Motifs :


	Grille d’analyse

	
	



	Connaissances pour la tâche E11. Gérer l’équipement et les installations
	Contenu abordé

	Les caractéristiques de l’organisation :

· énoncé de mission, philosophie, vision, objectifs et valeurs fondamentales

· programmes éducatifs

· structure de gouvernance

· politiques et procédures
	

	La réglementation fédérale, provinciale ou territoriale, et municipale (p. ex., concernant les permis, les incendies, la santé, l’accessibilité)
	

	Le matériel, les fournitures et l’équipement appropriés au développement des enfants
	

	Les politiques et les procédures de l’organisation en ce qui a trait aux achats
	

	Les normes de sécurité pour les fournitures et le matériel utilisés au service de garde
	

	Les exigences relatives à l’espace, pour une utilisation sécuritaire de l’équipement
	

	Les besoins en matière d’inventaire
	

	Les codes et règlements de sécurité, p. ex. CSA, spécifications, dates d’expiration
	

	Le budget
	

	Les fournisseurs
	

	Les ressources internes et externes pour la maintenance
	

	Les différents systèmes utilisés pour le fonctionnement du bâtiment
	

	Les besoins de maintenance et la durée de vie de l’équipement
	

	Les responsables des espaces partagés
	

	Les autres utilisations et utilisateurs des espaces partagés
	

	Les ressources à l’intention des utilisateurs des espaces partagés
	

	Les exigences en ce qui a trait aux assurances pour les espaces partagés
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E. Exploitation
	Taxonomie de Bloom

	
	

	11. Gérer l’équipement et les installations
	

	11.1 Gérer le matériel, les fournitures et l’équipement servant à la programmation 
	N3

	11.2 Gérer les installations ainsi que le matériel, les fournitures et l’équipement de l’organisation
	N3

	11.3 Gérer les espaces partagés
	N3


	[Titre et numéro d’identification du cours]


	Taxonomie de Bloom

	[Résultats d’apprentissage; objet et buts de l’apprentissage]
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	


	Motifs :


	Grille d’analyse

	
	



	Connaissances pour la tâche F12. Créer un environnement sain et sécuritaire
	Contenu abordé

	Les caractéristiques de l’organisation :

· énoncé de mission, philosophie, vision, objectifs et valeurs fondamentales

· programmes éducatifs

· structure de gouvernance

· politiques et procédures
	

	La réglementation fédérale, provinciale ou territoriale, et municipale (p. ex., concernant les permis, les incendies, la santé, l’accessibilité)
	

	La législation en matière de santé et sécurité, p. ex. santé publique, incendies, Système d’information sur les matières dangereuses utilisées au travail (SIMDUT), santé et sécurité au travail, hygiène et sécurité du travail
	

	Les exigences provinciales ou territoriales relatives au permis
	

	Le plan des installations de garde
	

	L’endroit où sont situés les ressources et l’équipement d’urgence, par exemple :

· les mécanismes d’interruption (p. ex., pour couper l’alimentation en eau, en électricité)

· les issues de secours et les itinéraires d’évacuation

· l’équipement de secours et les trousses de premiers soins
	

	Les plans d’intervention d’urgence de l’organisation
	

	Les exigences relatives à la législation et au permis en vue de favoriser un mode de vie sain, p. ex. activité physique quotidienne, nutrition, hygiène
	

	Les ressources disponibles, p. ex. santé publique, programmes de prestations, organisations pertinentes
	

	Les pratiques exemplaires en usage pour favoriser de saines habitudes de vie
	

	Les méthodes pour prévenir la propagation des maladies contagieuses
	

	Les stratégies de protection de la santé publique, p. ex. lavage des mains
	

	Les exigences relatives à la législation et au permis en ce qui a trait aux pratiques de santé, p. ex. rapports d’incident
	

	Les risques courants pour la santé qui sont associés à l’enfance et aux installations de garde d’enfants, p. ex. les symptômes des maladies potentielles
	

	Les procédures à suivre en cas de pandémie
	


	CSRHSGE — Normes professionnelles

F. Santé et sécurité
	Taxonomie de Bloom

	
	

	12. Créer un environnement sain et sécuritaire
	

	12.1 Maintenir un milieu de travail sécuritaire
	N3

	12.2 Promouvoir de saines habitudes de vie chez le personnel, les enfants et leur famille
	N3

	12.3 Réagir en cas de maladie
	N3


	[Titre et numéro d’identification du cours]


	Taxonomie de Bloom

	[Résultats d’apprentissage; objet et buts de l’apprentissage]
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	


	Motifs :


	Grille d’analyse

	
	



	Connaissances pour la tâche F13. Superviser le programme nutritionnel
	Contenu abordé

	Les caractéristiques de l’organisation :

· énoncé de mission, philosophie, vision, objectifs et valeurs fondamentales

· programmes éducatifs

· structure de gouvernance

· politiques et procédures
	

	La réglementation fédérale, provinciale ou territoriale, et municipale (p. ex., concernant l’innocuité des aliments, les normes de santé publique, les incendies, les permis) 
	

	Les guides alimentaires reconnus, p. ex. le Guide alimentaire canadien, le Guide alimentaire des Premières Nations, Inuits et Métis, les guides alimentaires provinciaux
	

	Les intolérances et allergies alimentaires courantes, les considérations culturelles
	

	Les besoins nutritionnels particuliers de chaque enfant
	

	Les préférences typiques des enfants en matière d’aliments
	

	Le budget alloué au programme nutritionnel
	

	Les fournisseurs, p. ex. les horaires de livraison, les coûts, la personne à contacter
	

	Les exigences relatives à la manipulation et à l’entreposage des aliments
	

	Les intolérances et allergies alimentaires qui sont propres à certains enfants, et les considérations culturelles
	

	La réglementation, p. ex. en matière de permis, de santé, de codes du bâtiment
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F. Santé et sécurité
	Taxonomie de Bloom

	
	

	13. Superviser le programme nutritionnel
	

	13.1 Superviser l’élaboration des menus
	N2

	13.2 Superviser l’achat, la réception et l’entreposage des aliments
	N2

	13.3 Surveiller la préparation de la nourriture
	N2


	[Titre et numéro d’identification du cours]


	Taxonomie de Bloom

	[Résultats d’apprentissage; objet et buts de l’apprentissage]
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	


	Motifs :


	Grille d’analyse

	
	



	Connaissances pour la tâche F14. Veiller à la sécurité et superviser les interventions d’urgence
	Contenu abordé

	Les caractéristiques de l’organisation :

· énoncé de mission, philosophie, vision, objectifs et valeurs fondamentales

· programmes éducatifs

· structure de gouvernance

· politiques et procédures
	

	La réglementation fédérale, provinciale ou territoriale, et municipale (p. ex., concernant les permis, les incendies, la santé, l’accessibilité)
	

	Les lignes directrices en matière de sécurité
	

	Les risques potentiels pour la sécurité et les mesures préventives
	

	Les numéros de téléphone à composer en cas d’urgence
	

	Les arrangements pour la garde des enfants (personnes qui en ont la charge)
	

	Les politiques et les procédures, p. ex. tests pour vérifier les avertisseurs d’incendie, exercices d’incendie, plans d’évacuation, numéros de téléphone à composer en cas d’urgence, exercices pour les séismes
	

	Le plan des installations de garde
	

	L’emplacement de l’équipement essentiel et la façon de le faire fonctionner, p. ex. interrupteur de la fournaise et valve pour couper l’alimentation en eau, alarmes d’incendie, trousses de premiers soins, sorties de secours
	

	Les mesures d’urgence et les procédures d’intervention d’urgence prévues pour les installations
	

	Les ressources et les services disponibles, p. ex. premiers répondants, conseillers
	

	Les responsabilités légales lors de situations d’urgence, p. ex. obligation légale et éthique de faire un rapport
	


	CSRHSGE — Normes professionnelles

F. Santé et sécurité
	Taxonomie de Bloom

	
	

	14. Veiller à la sécurité et superviser les interventions d’urgence
	

	14.1 Mettre en place des mesures de sécurité
	N3

	14.2 Prendre des dispositions pour les situations d’urgence
	N4

	14.3 Intervenir en cas d’incidents et d’urgences
	N3


	[Titre et numéro d’identification du cours]


	Taxonomie de Bloom

	[Résultats d’apprentissage; objet et buts de l’apprentissage]
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	


	Motifs :


	Grille d’analyse

	
	



	Connaissances pour la tâche G15. Assumer un leadership
	Contenu abordé

	Les caractéristiques de l’organisation :

· énoncé de mission, philosophie, vision, objectifs et valeurs fondamentales

· programmes éducatifs

· structure de gouvernance

· politiques et procédures
	

	La réglementation fédérale, provinciale ou territoriale, et municipale (p. ex., concernant l’emploi, le travail, les pratiques non discriminatoires)
	

	Leur propre rôle, leurs responsabilités et leur niveau d’autorité
	

	La complexité et les exigences de la profession, notamment :

· environnement de travail

· éventail des responsabilités

· relations interpersonnelles
	

	L’importance d’une image et d’une attitude professionnelles
	

	Les implications légales et morales de leurs responsabilités
	

	Les codes de déontologie, p. ex. Code de déontologie de la Fédération canadienne des services de garde à l’enfance, Code de déontologie et normes d’exercice de l’Ordre des éducatrices et des éducateurs de la petite enfance (Ontario), codes de déontologie provinciaux ou territoriaux
	

	Le code de conduite professionnelle de l’organisation
	

	Les droits des enfants
	

	Les tâches à exécuter
	

	Les outils de gestion du temps, p. ex. logiciel, agenda
	

	L’importance d’une attitude positive
	

	Leurs propres forces et faiblesses
	

	Les facteurs qui leur causent du stress et les moyens pour soulager le stress
	

	Les ressources disponibles, p. ex. conseillers, mentors, collègues, réseau communautaire, massothérapeutes, programme d’exercice
	

	Les exigences réglementaires pour leur poste
	

	Les possibilités d’apprentissage, formelles et informelles
	

	L’aide organisationnelle, p. ex. financière
	

	Les avantages des SÉGE
	

	Les enjeux auxquels font face actuellement les SÉGE et leur personnel
	

	Les besoins émergents
	

	Les audiences cibles 
	

	Les moyens de militer en faveur des SÉGE, p. ex. se prononcer publiquement, écrire des lettres, établir des contacts personnels
	

	Les façons d’avoir accès à des ressources connexes et à des organisations militantes
	

	Les associations nationales, et provinciales ou territoriales
	

	Les avantages de la diversité 
	

	Les pratiques inclusives et les politiques sur l’inclusion
	

	Les stratégies pour répondre aux besoins individuels 
	

	Leurs propres valeurs et préjugés, ainsi que ceux de l’organisation
	

	Les facteurs ayant une incidence sur le secteur des SÉGE, p. ex. tendances, recherche, climat politique et social, politiques gouvernementales, technologie
	

	Les pratiques exemplaires
	

	Les techniques de résolution des problèmes
	

	L’importance de faire participer les parties concernées au processus de résolution des problèmes
	

	Les procédures de médiation et d’arbitrage
	

	Les techniques pour trouver un consensus
	

	Les techniques de négociation
	

	Les techniques de médiation
	

	Les qualités nécessaires pour la communication
	


	CSRHSGE — Normes professionnelles

G. Leadership
	Taxonomie de Bloom

	
	

	15. Assumer un leadership
	

	15.1 Donner l’exemple d’une conduite professionnelle
	N3

	15.2 Avoir une conduite éthique
	N3

	15.3 Gérer le temps
	N4

	15.4 Donner l’exemple d’une personne qui prend soin de sa santé
	N3

	15.5 Participer à des activités de perfectionnement professionnel
	N3

	15.6 Militer pour la qualité des services éducatifs et de garde à l’enfance
	N3

	15.7 Promouvoir la diversité
	N3

	15.8 Soutenir les changements organisationnels
	N3

	15.9 Faciliter la résolution des problèmes et des conflits
	N3

	15.10 Traiter les préoccupations et les plaintes
	N3


	[Titre et numéro d’identification du cours]


	Taxonomie de Bloom

	[Résultats d’apprentissage; objet et buts de l’apprentissage]
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	


	Motifs :


	Grille d’analyse

	
	



	Connaissances pour la tâche H16. Mettre à profit ses compétences en communication
	Contenu abordé

	La meilleure méthode de communication pour différentes situations, p. ex. par écrit lorsqu’une documentation est requise, par courriel pour un avis urgent, de façon verbale lorsque la question est de nature personnelle
	

	Les caractéristiques de l’organisation :

· énoncé de mission, philosophie, vision, objectifs et valeurs fondamentales

· programmes éducatifs

· structure de gouvernance

· politiques et procédures
	

	La réglementation fédérale, provinciale ou territoriale, et municipale (p. ex., concernant la protection des renseignements personnels, l’accès à l’information)
	

	Leur propre rôle, leurs responsabilités et leur niveau d’autorité
	

	Les besoins d’information des divers intervenants 
	

	Les techniques de communication verbale et non verbale
	

	Les barrières à la communication, p. ex. bruit ou interférences, langue
	

	La diversité des personnes, c.-à-d. ce qui les distingue sur le plan de la culture, des valeurs, des croyances, des comportements et des expériences 
	

	La technologie et les ressources disponibles
	

	Les modèles et les protocoles de l’organisation
	

	L’information requise par d’autres personnes, par exemple :

· l’employeur

· l’organisme de délivrance des permis

· les familles

· les bailleurs de fonds

· les services de la communauté
	

	Les méthodes pour faire des recherches et pour recueillir l’information à présenter
	

	Les besoins des familles
	

	La technologie disponible, p. ex. ordinateurs, appareils photo, logiciels
	

	Les politiques de l’organisation, p. ex. médias sociaux, utilisation d’un téléphone cellulaire
	

	Les techniques d’animation
	

	Les procédures pour les réunions
	


	CSRHSGE — Normes professionnelles

H. Communication
	Taxonomie de Bloom

	
	

	16. Mettre à profit ses compétences en communication
	

	16.1 Pratiquer l’écoute active
	N3

	16.2 Démontrer ses compétences en communication verbale
	N3

	16.3 Se servir de ses compétences en rédaction
	N3

	16.4 Préparer et présenter des rapports
	N3

	16.5 Utiliser les technologies de communication
	N3

	16.6 Mener les réunions
	N3


	[Titre et numéro d’identification du cours]


	Taxonomie de Bloom

	[Résultats d’apprentissage; objet et buts de l’apprentissage]
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	


	Motifs :


	Grille d’analyse

	
	



F.
Résumé de l’analyse
	Tâches des gestionnaires de services de garde à l’enfance
	Grilles d’analyse
	Tâches des gestionnaires de services de garde à l’enfance
	Grilles d’analyse

	1. Élaborer et mettre en œuvre la programmation pour les enfants
	
	9. Participer aux activités de planification
	

	2. Protéger et respecter les droits des enfants
	
	10. Gérer l’administration
	

	3. Collaborer avec les autres
	
	11. Gérer l’équipement et les installations
	

	4. Embaucher le personnel
	
	12. Créer un environnement sain et sécuritaire
	

	5. Gérer le personnel
	
	13. Superviser le programme nutritionnel
	

	6. Préparer le budget
	
	14. Veiller à la sécurité et superviser les interventions d’urgence
	

	7. Gérer les revenus et les dépenses 
	
	15. Assumer un leadership
	

	8. Se conformer aux exigences légales
	
	16. Mettre à profit ses compétences en communication
	


G.
Résultats d’apprentissage non pris en compte dans les normes du CSRHSGE
	[Titre et numéro d’identification du cours]



	[Résultats d’apprentissage; objet et buts de l’apprentissage]

	· 


	[Titre et numéro d’identification du cours]



	[Résultats d’apprentissage; objet et buts de l’apprentissage]

	· 

	· 

	· 

	· 


	[Titre et numéro d’identification du cours]



	[Résultats d’apprentissage; objet et buts de l’apprentissage]

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 


H.
Information contextuelle et temps à consacrer dans les cours
	Tâches principales des normes professionnelles 
	Information contextuelle



	
	Degré d’importance
	Fréquence
	Temps nécessaire pour s’exécuter avec compétence

	1. Élaborer et mettre en œuvre la programmation pour les enfants
	très important à crucial
	sur une base continue
	1 à 2 ans

	2. Protéger et respecter les droits des enfants
	très important à crucial
	sur une base continue
	1 an

	3. Collaborer avec les autres


	très important
	régulièrement jusqu’à sur une base continue
	1 an

	4. Embaucher le personnel


	très important
	sur une base continue
	6 mois à 1 an

	5. Gérer le personnel


	crucial
	sur une base continue
	6 mois à 1 an

	6. Préparer le budget


	crucial
	sur une base continue
	1 à 2 ans

	7. Gérer les revenus et les dépenses


	crucial
	régulièrement jusqu’à sur une base continue
	1 à 2 ans

	8. Se conformer aux exigences légales


	crucial
	régulièrement jusqu’à sur une base continue
	6 mois à 1 an

	9. Participer aux activités de planification


	très important
	sur une base continue
	6 mois

	10. Gérer l’administration


	très important à crucial
	sur une base continue
	6 mois à 1 an

	11. Gérer l’équipement et les installations


	important à très important
	régulièrement jusqu’à sur une base continue
	1 mois à 1 an

	12. Créer un environnement sain et sécuritaire


	très important à crucial
	sur une base continue
	3 à 6 mois

	13. Superviser le programme nutritionnel


	très important à crucial
	régulièrement
	1 mois à 1 an

	14. Veiller à la sécurité et superviser les interventions d’urgence


	crucial
	régulièrement
	6 mois à 1 an

	15. Assumer un leadership


	très important à crucial
	sur une base continue
	1 à 2 ans

	16. Mettre à profit ses compétences en communication


	important à très important
	régulièrement jusqu’à sur une base continue
	6 mois à 1 an

	[Titre et numéro d’identification du cours]


	Nombre d’heures de cours
	% des heures de cours

	[Titre et numéro d’identification du cours]


	Nombre d’heures de cours
	% des heures de cours


I.
Conclusions de l’analyse et observations
Tableau de la Taxonomie de Bloom 

	DOMAINE COGNITIF

	Niveau
	Catégorie ou « niveau »
	Description du comportement
	Exemples d’activité de formation, ou démonstration et preuve à mesurer
	Exemples de « mots clés » (verbes décrivant l’activité qui fait l’objet de la formation ou qui est mesurée à chaque niveau)

	N1
	Connaissance
	Se rappeler ou reconnaître l’information
	Questionnaire à choix multiples; rapporter des faits ou des statistiques; rappeler un processus, des règlements, des définitions; citer une loi ou une procédure
	Organiser, définir, décrire, étiqueter, énumérer, mémoriser, reconnaître, rapporter, reproduire, sélectionner, énoncer

	N2
	Compréhension
	Comprendre la signification, reformuler les données en ses propres mots, interpréter, extrapoler, traduire
	Expliquer ou interpréter la signification à partir d’un énoncé ou d’un scénario donné; suggérer un traitement, une réaction ou une solution à un problème donné; créer des exemples ou des métaphores
	Expliquer, réaffirmer, reformuler, critiquer, classifier, résumer, illustrer, traduire, réviser, rapporter, discuter, récrire, estimer, interpréter, élaborer des théories, paraphraser, fournir des références, donner des exemples

	N3
	Application
	Utiliser ou appliquer les connaissances, mettre la théorie en pratique, utiliser les connaissances dans une situation réelle
	Mettre une théorie en pratique, démontrer, résoudre un problème, gérer une activité
	Utiliser, appliquer, découvrir, gérer, exécuter, résoudre, produire, mettre en œuvre, construire, changer, préparer, conduire, réaliser, réagir, répondre, faire des jeux de rôle

	N4
	Analyse
	Interpréter des éléments, des principes organisationnels, une structure, une construction, des relations internes; qualité, fiabilité des composantes individuelles
	Identifier les composantes et les fonctions d’un processus ou d’un concept, ou décomposer une méthodologie ou un processus, en faisant une évaluation qualitative des éléments, des relations, des valeurs et des effets; évaluer les exigences ou les besoins
	Analyser, décomposer, cataloguer, comparer, quantifier, mesurer, vérifier, examiner, expérimenter, relater, tracer un graphique ou un diagramme, déterminer, extrapoler, attribuer une valeur, diviser

	N5
	Évaluation
	Évaluer l’efficacité de concepts en relation à des valeurs, à des résultats, à l’efficacité, à la viabilité; esprit critique, comparaison et examen stratégiques; jugement d’après des critères externes
	Examiner les options ou les plans stratégiques en ce qui a trait à l’efficacité, au rendement du capital investi ou au rapport coût-efficacité, à la faisabilité; évaluer la durabilité; effectuer une analyse SWOT [forces, faiblesses, possibilités, menaces] concernant des alternatives; produire une justification financière pour une proposition ou un projet, calculer les effets d’un plan ou d’une stratégie; effectuer une analyse détaillée des risques en indiquant les coûts, formuler des recommandations et les justifier
	Examiner, justifier, évaluer, présenter des arguments, défendre, faire un rapport, investiguer, diriger, estimer, argumenter, gérer un projet

	N6
	Création
	Concevoir des structures uniques, des systèmes, des modèles, des approches, des idées; pensée et activités créatives
	Élaborer des plans ou des procédures; trouver des solutions; intégrer des méthodes, des ressources, des idées, des éléments; bâtir des équipes; concevoir de nouvelles approches; rédiger des protocoles ou des plans pour parer aux imprévus
	Élaborer, planifier, bâtir, créer, concevoir, organiser, réviser, formuler, proposer, établir, assembler, intégrer, réorganiser, modifier


Clé de la grille d’analyse :

	
	
	

	
	
	

	
	
	


1. Les résultats d’apprentissage ont le même niveau taxonomique et semblent couvrir le même contenu que la tâche principale.

2. Les résultats d’apprentissage ont un plus haut niveau taxonomique et 

	
	
	

	
	
	

	
	
	


semblent couvrir le même contenu que la tâche principale.

3. Les résultats d’apprentissage ont un plus haut niveau taxonomique et 

	
	
	

	
	
	

	
	
	


semblent couvrir tout le contenu de la tâche principale ainsi que du contenu additionnel.

	
	
	

	
	
	

	
	
	


4. Les résultats d’apprentissage ont le même niveau taxonomique et semblent couvrir tout le contenu de la tâche principale ainsi que du contenu additionnel.

5. Les résultats d’apprentissage ont un plus bas niveau taxonomique et 

semblent couvrir tout le contenu de la tâche principale ainsi que du contenu additionnel.

	
	
	

	
	
	

	
	
	


6 Les résultats d’apprentissage ont un plus bas niveau taxonomique et 

	
	
	

	
	
	

	
	
	


semblent couvrir le même contenu que la tâche principale.

	
	
	

	
	
	

	
	
	


7. Les résultats d’apprentissage ont un plus bas niveau taxonomique et ne semblent pas couvrir tout le contenu de la tâche principale.

8. Les résultats d’apprentissage ont le même niveau taxonomique et ne semblent 

	
	
	

	
	
	

	
	
	


pas couvrir tout le contenu de la tâche principale.

9. Les résultats d’apprentissage ont un plus haut niveau taxonomique et ne 

	
	
	

	
	
	

	
	
	


semblent pas couvrir tout le contenu de la tâche principale.

10. Il n’y a pas de résultats d’apprentissage liés à la tâche principale.
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