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ELIZABETH NORTON

PARTIE |

Introduction

Chapitre un
Apercu

Le secteur de la garde & I’enfance au Canada
regroupe beaucoup d'intervenantes qualifiées,
dévouées et consciencieuses. Ces personnes
gagnent leur vie a s’occuper de la prochaine
génération, i la former et 3 I'"éduquer. A
chaque jour, elles ont & prendre soin d'un
grand nombre d’enfants qui sont en fait les
membres les plus jeunes et les plus vulnérables
de notre société. Au Canada, de nos jours, la
majorité des jeunes enfants et leurs familles
utilisent une forme.ou une autre de services de
garde rémunérés ou un service connexe
d’éducation préscolaire, y compris la
maternelle et les programmes de soutien a la
famille. Les retombées sont énormes pour les
enfants et leurs familles mais les répercussions
potentielles sur I'avenir économique et social
du Canada sont encore plus importantes.
Pourtant, méme si les familles, elles, sont
conscientes de l'importance des personnes qui
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prennent soin de leurs enfants, leur contribution
a la société, dans son ensemble, n'est pas
reconnue publiquement. De sorte que les
personnes qui ceuvrent dans le secteur de la
garde a I'enfance n'obtiennent ni le soutien
public ni les ressources dont elles ont besoin pour
offrir a tous les enfants des services de garde de
bonne qualité. En fait, au cours des derniéres
années, on a constaté une diminution du soutien
public et des ressources destinés a ceux et celles
qui prennent soin des jeunes enfants au Canada
et qui les éduquent.

Contrairement aux autres programmes sociaux et
programmes de santé et d’éducation au Canada,
les services de garde et les colts qu'ils
engendrent sont, dans une large mesure, pergus
comme étant une responsabilité relevant
strictement des parents. La rémunération des
intervenantes en services de garde et leurs
conditions de travail reposent principalement sur
la capacité de payer des parents. Le financement
public des services de garde consiste
essentiellement en des subventions versées aux
familles a faibles revenus et des déductions
fiscales accordées aux particuliers. Une petite
partie seulement des fonds publics est versée
directement aux services pour les consolider et
en améliorer la qualité. Ce genre de politique
sous-tend que la qualité des services de garde est
strictement une question d’intérét privé. Or, cela
n‘est assurément pas le cas, ou du moins ne
devrait pas I'étre. La qualité et la disponibilité des
services de garde sont bel et bien une question
d’intérét public. La garde a I’enfance de bonne
qualité a des retombées positives sur les enfants
d’aujourd’hui et sur les citoyennes et citoyens de
demain tandis que la garde a I'enfance de
mauvaise qualité aura des répercussions
négatives certaines sur la vitalité économique du
Canada et sur le mieux-étre de sa population.

Le secteur de la garde a
I'enfance et ses effectifs

Un secteur en pleine croissance

Dans le passé, le secteur de la garde a I’enfance
était un secteur dit « invisible » ou

« souterrain » de |'économie canadienne.
Aujourd’hui, il émerge comme un secteur vital,
sa main-d’'ceuvre occupant une place beaucoup
plus visible au sein des effectifs des services
sociaux et de I"éducation. Il y a trente ou
quarante ans, la garde de jeunes enfants se faisait
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en grande partie au domicile de I'enfant ou
était sous la responsabilité d’'un membre de la
famille élargie. Des voisines ou des bonnes
s’occupaient des enfants. Il existait bien
quelques garderies et quelques prématernelles
mais, dans l'ensemble, la garde a I'enfance
rémunérée et offerte par des personnes non
apparentées était une formule exceptionnelle
plut6t que normale. Aujourd’hui, la plupart des
enfants d'age préscolaire utilisent, de fagon
réguliére, un type ou un autre de garde
rémunérée.

A titre d’exemple, en 1967, seulement 17 %
des méres avec des enfants d’age préscolaire
étaient actives sur le marché du travail.
Aujourd’hui, ce pourcentage est d’environ

65 %. En 1967, approximativement 40 % de
leurs enfants d’age préscolaire (autour de

140 000) étaient en services de garde
rémunérés, et ces services pour la plupart
étaient non réglementés (seulement 2 %
fréquentaient des services de garde régis

ou des prématernelles)’. Aujourd’hui,
approximativement 55 % des enfants d'age
préscolaire — ils sont beaucoup plus nombreux
aujourd’hui (plus de 700 000) qu’alors — dont
les méres sont actives sur le marché du travail
ou sont étudiantes, utilisent des services de
garde rémunérés. Environ 250 000 de ces
enfants sont placés en services de garde
réglementés y compris la garderie, la garde en
milieu familial régie ou la prématernelle2. En
d’autres termes, I'utilisation des services de
garde rémunérés par des enfants d’age
préscolaire, issus de familles dont les méres sont
actives sur le marché du travail, a connu une
augmentation de 400 % au cours de ces trente
années.

On ne dispose pas de données historiques pour
savoir combien d’enfants d’age préscolaire,
dont les meres n'étaient pas actives sur le
marché du travail, fréquentaient dans le passé
un service de garde mais on sait qu'aujourd’hui,
plus de 300 000 enfants, dont les méres sont a
la maison, fréquentent régulierement un service
de garde rémunéré. Aussi, I'utilisation de
services de garde scolaires a augmenté de
fagon significative. En effet, environ 400 000
des deux millions et demi d’enfants de

2

6 a 11 ans utilisent une forme ou une autre de
garde rémunérée, soit avant soit aprés I'école
(Cf. tableau 1). En tout, pres de 1,4 million
d’enfants utilisent des services de garde
rémunérés. Les personnes qui s'occupent d’eux
font I'objet de cette étude.

Contrairement aux autres services offerts dans
les domaines de la santé, de I'éducation et des
services sociaux, la garde a I’enfance n’est pas
considérée comme étant un service public
essentiel. Et contrairement aussi a plusieurs
autres secteurs de I'économie, un petit nombre
seulement de services de garde sont offerts soit
par des entreprises commerciales soit par des
sociétés sans but lucratif. En particulier, les
sociétés a but lucratif sont peu nombreuses a
fournir des services de garde a I'enfance. La
majorité des services de garde rémunérés sont
offerts par des personnes qui travaillent seules,
pour leur propre compte. Elles travaillent chez
elles ou parfois au domicile de I’enfant.
D’aucunes sont les employées directes des
parents; elles travaillent et vivent chez eux a titre
de bonnes d’enfants. Enfin, les garderies
autorisées ainsi que les services de garde en
milieu familial régis demeurent encore
aujourd’hui les modes de garde les moins
répandus au Canada, quoique le nombre
d’éducatrices ceuvrant dans ces milieux ait triplé
au cours des trois derniéres décennies.

Ou sont les enfants?

Il n'est pas facile d’obtenir des données a jour, a
la fois exactes et compleétes, sur la fréquentation
des services de garde a I'enfance. Le tableau 1
présente les données les plus précises
disponibles relatives au nombre d’enfants en
services de garde en 1994 et 1995. En tout, ils
sont environ un million d’age préscolaire a
utiliser une forme ou une autre de garde
rémunérée et non apparentée (excluant la
maternelle) et 400 000 d’age scolaire.

La main-d’ceuvre du secteur de la

garde a I'enfance

On se sert souvent de I'image d'une
courtepointe bigarrée pour décrire le secteur
canadien de la garde a 'enfance. Les
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TABLEAU 1

LES SERVICES DE GARDE ET MODES DE GARDE CONNEXES, 1994-1995

e s S R R 035 ans

Nombre d’enfants 2 400 000 2 450 000

| Garde réliée a I'emplc

Garde apparentée 200 200 122 400

Garde réglementée

® Carderies 188 000 108 100

® Services de garde en milieu familial *79 800 *28 900

Garde non réglementée

® Services de garde en milieu familial 303 000 211 200

@ Garde au domicile de I'enfant 127,600 86 30

sans objet 34 900

® Laissé seul ou gardé par un frére ou une sceur

® Enfants dont les parents sont en congé de maternité 44 000 ou plus sans objet

® Enfants dont les parents sont en congé parental 28 000 ou plus sans objet

500 ou plus sans objet

Enfants dont les parents sont en congé d’adoption

® Maternelle 512 900

® Programmes provinciaux d’intervention précoce 14 100 ou plus

® Enfants en service de garde rémunérés mais dont la mére n’est pas active sur le

marché du travail 300 000 ou plus

Sources : Chiffres sur les modes de garde : Totalisations sur commande a partir de I’échantillon a grande diffusion de I'Enquéte nationale longitudinale sur
les enfants et les jeunes (ENLE]), Statistique Canada, analyse faite par les experts-conseils. Chiffres sur les congés de maternité et parental : Développement
des ressources humaines Canada (1995b) Bulletin de référence sur I'Assurance-chomage, 1995, Direction des services financiers et administratifs, Politiques
et systémes. Chiffres sur les maternelles : Statistique Canada (1995b) Revue trimestrielle sur I'éducation, catalogue ne 81-003, vol. 2 ne3. Chiffres sur les
programmes provinciaux d'intervention précoce : Trait d’union (printemps 1995), Répertoire provincial et territorial d'intervention précoce. Chiffres sur la
garde des enfants dont les méres ne sont pas actives sur le marché du travail : comparaison entre les données sur {"utilisation des services de garde tirées de
I"Etude nationale canadienne sur la garde des enfants, Statistique Canada et celles tirées de I'ELNE).

Notes : Les chiffres pour la garde familiale régie sont plus élevés que les estimations antérieures et plus élevés que les données de F'enquéte auprés de
responsables de services de garde en milieu familial régis, entreprise aux fins de ce rapport. On croit que certaines familles se sont trompées et qu’elles ont
dit utiliser un service de garde réglementé. Le nombre total d’enfants de tous les ages en garde familiale réglementée serait d'environ 75 000. Les données
relatives aux enfants de 6 a 11 ans en garderie comprennent les services de garde scolaires qui ne sont pas régis. Parce que la plupart des données du
tableau ont trait & une semaine précise de fréquentation d’un service de garde (semaine de référence), les données relatives aux congés de maternité et
congés parentaux annuels ont été ajustées pour refléter des chiffres correspondant a une semaine normale (total de congés de maternité annuels : 194 000,
de congés parentaux : 180 000, de congés d'adoption : 2 000). Les données relatives aux programmes d'intervention précoce sont pour une année. Elles
ne comprennent pas de données pour I'lle-du-Prince-Edouard, le Québec et les Territoires du Nord-Ouest. Les données relatives aux services de garde,
dans ce tableau, se rapportent au mode de garde principal utilisé par I'enfant, ce n’est pas le cas des données relatives a la maternelle et de certaines
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autres données. De sorte que, par exemple, les données sur les maternelles et d’autres données ne s’additionnent pas.

intervenantes qui y ceuvrent travaillent dans
une variété de modes de garde : les garderies
autorisées/réglementées, les prématernelles, les
services de garde en milieu familial régis, et les
services de garde non réglementés offerts soit
dans une résidence privée soit au domicile de
I'enfant. Ce sont ces intervenantes qui
constituent le point de mire de cette étude
sectorielle; les services qu’elles offrent sont
décrits dans I'encadré 1.1. Pour les fins de ce
rapport, nous utilisons sans distinction les
expressions « effectifs » et « main-d’ceuvre » de
la garde a I'enfance pour désigner I'ensemble

3

des intervenantes et intervenants qui travaillent
dans le secteur.

Il'y a, de plus, des intervenantes en petite
enfance dans les programmes de soutien
familial, les halte-garderie, les programmes Bon
départ et les divers programmes d'intervention
précoce et compensatoire. Presque partout au
pays, on trouve, dans les écoles publiques, des
enseignantes de maternelle 5 ans, en
demi-journée ou a temps plein; dans quelques
autres endroits, la maternelle 4 ans est aussi
offerte a I'école publique. Toutes ces
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Encadré 1.1 :

EFFECTIFS DE LA GARDE A 'ENFANCE

Les responsables de garde familiale non régies prennent soin d’un petit nombre d'enfants dans leur propre
résidence. Ce type de garde n'est pas réglementé (quoique la réglementation provinciale/territoriale limite le
nombre d'enfants pouvant étre gardés dans une résidence privée) et aucun permis n’est requis. Quelques
provinces et territoires ont mis sur pied des programmes de soutien et de formatcon pour les responsables de 2
garde familiale non régies qui visent & améliorer la qualité des services offerts |

Les intervenantes au domicile de I'enfant regroupent les bonnes d’enfants qui sont logées et nourries au
domicile de I'enfant ainsi que les personnes qui se rendent a chaque jour au domicile de I'enfant. Ces
intervenantes au domicile de {'enfant sont employées par les parents pour garder et prendre soin des enfants
pendant qu'ils sont absents mais elles ont généralement aussi des taches domestiques et ménagerds A faire. Les
parents peuvent passer par des agences pour retenir feurs services. De facon.générale, ces agencebne sont pas
régies différemment des autres entreprises commerciales. Certaines bonnes d’enfants sont des résidantes non
permanentes, admises au Canada dans le cadre du Programme concernant les aides familiaux résidants.

Draucunes ont une formation reconnue comme bonne d’enfants ou éducatrice en petite enfance.

Les responsables d’un service de garde en milieu familial régi (réglementé) offrent un service de garde
réglementé dans leur propre résidence. Dans certaines provinges-et certains tertitoires, le servicetst réglementé
par le biais d'agences qui recrutent, surveillent et offrent du soutien aux responsables de garde; ailleurs, la i
province ou le territoire émet directement le permis ou reconnait la personne 4 titre de responsable de garde
réglementée. Dans les deux cas, presque toutes les responsables de garde régies sont des travailleuses

autonomes. Généralement, elles travaillent seules et regoivent un petit groupe d’enfants dont les ages varient.

Les éducatrices en garderie travaillent avec un groupe plus nombreux d’enfants; dans une mstallatron autorisée
qui est réglementée par les autorités provinciales ou territoriales. Elles sont les employées de la garderie et
s'appellent : éducatrices, aides-éducatrices, directrices ou superviseures. Les services de garde offerts en garderie
comprennent des services a temps plein ou a temps partiel, offerts a des enfants d'ége préscolaire, y compris a
des poupons et des bambins; des services de garde scolaire & temps partiel, offerts aux enfants fréquentant la
maternelle et I'élémentaire; des prématernelles ou autres services éducatifs a temps partiel qui peuvent étre
utilisés par les parents en méme temps que d'autres modes de garde. ‘

LE SECTEUR DE LA GARDE A L'ENFANCE :

personnes, intervenantes en petite enfance et ® développe une relation d’écoute avec

enseignantes de maternelle, font un travail qui
s’apparente de prés a celui des éducatrices en
garderie. On établira donc, de temps a autre
dans notre rapport, des comparaisons entre
toutes ces travailleuses et leur situation.

En quoi consiste le travail
d’intervenante en services de
garde?

Sans égard au milieu de garde, une

intervenante efficace en garderie ou en milieu

familial :

e fait en sorte que le milieu physique et les
soins accordés quotidiennement aux
enfants favorisent leur santé, leur sécurité et
leur mieux-étre;

e collabore avec les parents afin d’établir une
relation qui les soutienne dans leurs
responsabilités parentales;
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chaque enfant et avec le groupe d’enfants
dont elle doit s’occuper;

planifie et fournit quotidiennement des
occasions d’apprendre ainsi que des
programmes et des activités qui favorisent le
sain développement des enfants;

observe les activités des enfants et est
sensible a leur comportement;

applique des principes d’impartialité,
d'équité et de diversité pour soutenir le
développement et I'apprentissage de chaque
enfant, en tenant compte du contexte
familial et culturel, et de la société; et
travaille en collaboration avec d’autres
membres de la collectivité dans le but de
soutenir le mieux-étre des familles.

Ce portrait d’une intervenante compétente a
été dressé a partir d’'une démarche de
concertation. Il s'inspire d’une synthése de
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différents travaux émergeant du secteur principales qui contiennent chacune un
canadien de la garde a I'enfance et s’appuie énoncé de principe général. Il s'appuie sur
sur des approches qui ont permis de relever et un recensement des écrits et de vastes
de structurer les aptitudes clés et les consultations auprés des personnes et
compétences requises pour travailler aupres groupes intéressés.
de jeunes enfants en services éducatifs a la ® Normes du programme d‘éducation de la
petite enfance. prime enfance, ministere des Services
sociaux et communautaires de |'Ontario,
Plus particuliérement, ce portrait est une Conseil des normes et de [’agrément des
synthése de divers documents : programmes collégiaux (1996)4. Il s'agit des
e fnoncé de principe national sur la qualité normes s‘appliquant au Programme
dans les services de garde, Fédération d’éducation de la prime enfance reconnu
canadienne des services de garde a par le ministére de I'Education et de la
I'enfance (1991)%. Cet énoncé sur la qualité formation de I'Ontario et offert, sur quatre
des services de garde en garderie et en semestres, dans les colleges
milieu familial présente des indicateurs communautaires. Elles ont été élaborées au
spécifiques, répartis en sept catégories terme de vastes consultations auprés des

; Encadré 1.2

TERMINOLOGIE UTILISEE DANS LE SECTEUR DE LA GARDE A VENFANCE

La complexité du secteur de Ja garde &-1'énfance se reflete dans la complexité du langage utilisé pour décrire le
secteur et les personnes qui y travaillent. Lestermes utilisés dans le secteur sont tirés, dans bien des cas, des lois
provincialesfterritoriales mais illustrent aussi les différents points de vue quant au rdle et 2 la nature des différents
modes de garde.

Par exemple, on utilise souvent 'expression « sans péermis » pour décrire la vaste majorité des modes de garde au
Canada. Cela pourrait laisser entrevoir, d’une certaine fagon, qu‘ils sont illégaux. Cependant, toutes les provinces
et territoires permettent une forme de garde sans autorisation. Le cadre législatif précise le nombre d’enfants qu’il
est possible de recevoir sans autorisation gouvernementale et sans la supervision d’une instance extérieure. Etant
donné que ce type de garde est, dans une certaine mesure, couvert par la réglementation, les termes « non
réglementé » ou « non régi » peuvent aussi étre inacceptables pour certaines. Toutefois, pour les fins de ce
rapport, les termes « garde non régie » et « garde non réglementée » seront utilisés.

De la méme fagon, le statut juridique — cadre de gestion d’un service de garde — souléve des problemes
terminologiques. Approximativement 70 % des services de garde offerts en garderie au Canada sont offerts par
des organismes privés sans but lucratif. Un petit nombre de garderies seulement fonctionnent sous ’égide d’une
municipalité ou du secteur public provincial. Prés de 30 % des garderies sont des entreprises commerciales
privées. Se servir de l'expression « a but lucratif » pour décrire ces entreprises peut laisser croire qu’elles réalisent
toutes effectivement un profit; d’aucunes voient dans cette expression une connotation péjorative étant donné
qu’elle sous-entend une notion de profit liée aux enfants. Pour les fins de cette étude, le terme « garderie
commerciale » désignera ce type de service de garde.

La terminologie pour désigner les personnes qui travaillent dans le secteur est également délicate. Le grand public
se sert d'une foule d’appellations diverses - efiseignante, prestataire de services de garde, éducatrice en petite
enfance, intervenante en milieu de gardé; travailleuse-en garderie, jardiniére d’enfants, responsable de garde,
gardienne d’enfants, bonne d'enfants, aide.familiale. Cependant, ces termes ne sont pas tous acceptables pour
toutes celles qui font ce travail. Par exemple; celles qui-ont suivi une formation officielle en éducation a la petit
enfance (EPE) vont peut-&tre préférerquon. les. .appelle « enseignante » ou « éducatrice ». D'aucunes croient que
ces appellations mettent trop accent sur I{aspect éducatif de la fonction et pas assez sur son c6té affectueux et
maternant. Néanmoins, toutes les persa ntendent pour rejeterle terme « gardienne ». S'il est vrai
Gu‘aucun terme ne désigne parfaxteme“ f toutes celles qui exeréent la fonction, le terme intervenante convient.a
la plupart des personnes et ¢’est.celul. que oUs avohs adopté aux fins de cette étude. I} arrive cependant que les
termes éducatrice et responsable de garde apparaissent dans le texte comme terme de rechange. Puisque la
grande majorité des personnes gui offrent des services: de garde sont des femmes, nous avons choisi de féminiser
les fonctions. v
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personnes et groupes intéressés. Parmi
ceux-ci, notons les employeurs du secteur de
la garde & I’enfance, les associations
professionnelles, les universités et les
diplémés du programme travaillant
présentement dans le domaine. On a
également fait appel aux étudiants, aux
administrateurs et au corps enseignant des
colleges. Ces normes représentent |'ensemble
des compétences que doivent posséder les
diplédmés du programme pour travailler
aupres de jeunes enfants en milieu de garde.

® Code de déontologie, Early Childhood
Educators of British Columbia (1992)5. Ce
code de déontologie s'appuie sur huit
principes qui visent a guider la pratique des
éducatrices ceuvrant auprés de jeunes enfants
en milieu de garde. Les principes s'inspirent
d’un recensement des écrits, de I'examen de
codes de déontologie d’autres professions et
de la consultation auprés d’experts et
d’expertes du champ de la déontologie
professionnelle.

® Child Care Sector Occupational
Competencies, Groupe d’étude multilatéral
sur la formation, le cheminement de carriére
et la mobilité de la main-d’ceuvre dans le
secteur des services sociaux et
communautaires (1997)%. En
Colombie-Britannique, un comité directeur
de ce groupe d’étude intéressé a la garde &
I’enfance a dressé, au terme d’une démarche
consultative de deux ans auprés d’un large
éventail de responsables de garde réparties
dans toute la province, une liste de
compétences professionnelles pour le secteur
de la garde a I'enfance. Ces compétences
s'inspirent des pratiques exemplaires et
concernent les intervenantes de tous les
milieux de garde de méme que les personnes
qui ceuvrent dans les services de soutien
afférents.

Y a-t-il cohésion dans le secteur de

la garde a I’enfance?

Pour les fins de cette étude, on a considéré que
les responsables de garde faisaient partie d'un
tout passablement cohérent — on les prend
comme des intervenantes faisant partie d’une
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méme profession et qui sont rémunérées pour
offrir des services de garde. Les expressions

« main-d’ceuvre » ou « effectifs » du secteur de
la garde a I’enfance les comprend donc toutes.
Il faut toutefois étre conscient qu’une telle
conception se démarque de la fagon de voir
qui prévaut habituellement dans le secteur. |l
existe, en effet, beaucoup de différences
historiques et contemporaines entre les
groupes qui font partie de la main-d’ceuvre du
secteur de la garde al’enfance. Ainsi, les
intervenantes en garde non régie sont souvent
laissées pour compte dans les discussions sur la
garde a I'enfance au Canada; dans une large
mesure, on s'intéresse presque exclusivement
aux services de garde réglementés, comme
c’est d'ailleurs le cas pour I'ensemble des
politiques provinciales et territoriales en
matiére de garde a I'enfance. Les responsables
de garde familiale non régies présentent entre
elles, aussi, des différences importantes.
Certaines voient leur métier comme une
profession a long terme; elles prénent des
services de soutien” pour améliorer la qualité.
D’autres voient leur travail de garde plutot
comme une solution d'appoint leur permettant
de gagner un revenu. Une majorité des
effectifs du secteur croit que les services de
garde devraient étre un service public; une
faible proportion pense qu’ils devraient plutot
étre un produit de consommation que I'on
pourrait choisir de se procurer ou non. Il existe
aussi des différences de point de vue chez les
intervenantes du secteur régi, entre éducatrices
de garderie et responsables de garde en milieu
familial, entre administratrices de services de
garde sans but lucratif et propriétaires de
garderies commerciales. Certaines associations,
pour renforcer la qualité des services et
améliorer les salaires et les conditions de travail
des éducatrices, préconisent comme stratégie
la revendication auprés des gouvernements
tandis que d’autres privilégient le
perfectionnement professionnel des personnes
ceuvrant dans le secteur.

Le niveau et le rythme d’organisation different
aussi selon les milieux. Méme s'il leur reste
beaucoup de travail a faire, les éducatrices en
garderie et les responsables d’un service de
garde en milieu familial régi se sont donné,
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dans toutes les provinces et tous les territoires,
des organismes, a |'échelle locale et nationale,
qui défendent leurs intéréts et leur fournissent
des services. Ce n’est toutefois pas le cas.des
responsables de garde familiale non régies et
des intervenantes au domicile de V'enfant.
Aucun organisme provincial ou canadien (sauf
en Ontario avec le Ontario Network of Home
Child Care Provider Groups) ne s'occupe
officiellement de les regrouper, de défendre
leurs intéréts particuliers ou de leur fournir
des services. La plupart de ces intervenantes
sont relativement isolées les unes des autres, a
moins qu’elles n‘entretiennent des relations
informelles. De ce fait, il s'est réalisé tres peu
de recherche touchant ces deux types de
services de garde non réglementés.

Le comité de direction de cette étude
sectorielle regroupe des représentantes de
tout le secteur de la garde a 'enfance. Elles
font partie des « effectifs » du secteur. Ce
rapport tente de refléter les préoccupations et
les intéréts qui sont partagés par I'ensemble
des intervenantes du secteur tout en
reconnaissant qu’il existe des différences et
des dissensions. Les intéréts et le
cheminement des intervenantes varient en
fonction de la place qu’elles occupent au sein
du secteur de la garde a I’enfance. Le rapport
tient compte également de ces particularités.

Qui sont les intervenantes en
services de garde?

Les intervenantes en services de garde sont
différentes au plan de leur éducation, de leur
age et de leur bagage respectif, mais elles se
ressemblent au niveau de leur faible revenu et
de leur sexe. Les tableaux 2 et 3 comparent
différentes catégories d'intervenantes,
d’enseignantes et d'aide-enseignantes afin de
présenter un résumé de leurs différences et de
leurs ressemblances. Ces renseignements sont
tirés du recensement de 1991. Les données
sont imparfaites a plusieurs égards (Cf. notes
en bas des tableaux) mais ce sont les
meilleures dont on dispose pour faire des
comparaisons. Comme trés peu de
responsables d’un service de garde familiale
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non régi ont précisé leur occupation au
moment du recensement, les données a leur
propos ne sont pas sres et ne devraient étre’
considérées qu'a titre indicatif. Des données
comparables relatives aux responsables d’un
service de garde en milieu familial réglementé
sont présentées plus bas.

Le tableau 2 fournit I'apergu suivant :

® Une tres forte majorité de la main-d’ceuvre
en garde a I'enfance (c.-3-d. responsables de
garde en milieu familial, intervenantes au
domicile de I'enfant et éducatrices en
garderie) sont des femmes.

® |a plupart des intervenantes (les 3 colonnes
de gauche) sont relativement jeunes (prés de
45 % ont moins de 30 ans et moins de 30 %
ont plus de 40 ans). Les enseignantes et les
aides-enseignantes, qui travaillent en
maternelle et au primaire, sont plus dgées
(environ la moitié ont plus de 40 ans).

® Les éducatrices en garderie sont relativement
bien instruites par rapport aux autres
travailleuses ou a I'ensemble de la
main-d‘ceuvre active. Prés de 55 % ont
terminé leurs études secondaires
comparativement a un peu plus de 40 %
chez les autres travailleurs. Les intervenantes
qui travaillent en milieu familial ou au
domicile de I'enfant ont moins d’instruction
que les éducatrices en garderie et sont moins
instruites que la moyenne des travailleurs
d’autres métiers. Environ 35 % des
responsables de garde en milieu familial et
45 % des responsables de garde au domicile
de V'enfant n‘ont pas terminé leurs études
secondaires; 30 % des responsables de garde
en milieu familial et 22 % des responsables
de garde au domicile de |'enfant ont terminé
des études postsecondaires. Par ailleurs, pres
de 75 % des enseignantes de maternelle et
de niveau primaire détiennent un dipléme
universitaire.

® Une minorité (entre 30 % et 40 %)

d’intervenantes du secteur de la garde a
I’enfance travaillent & temps partiel.
Beaucoup d’éducatrices a temps plein
travaillent seulement une partie de I'année
plutdt que toute I'année.
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Une enquéte spécifique aupres des
responsables d’un service de garde en milieu
familial régi®, réalisée dans le cadre de cette
étude sectorielle, dresse un portrait comparatif
de ce groupe d’éducatrices. Les données ont
été recueillies en 1996 de sorte qu’elles ne
sont pas étroitement comparables a
I'information présentée au tableau 2.
® Selon cette enquéte, 99 % des responsables
de garde régies sont des femmes.
Seulement 14,6 % ont moins de 30 ans
tandis que 39,1 % ont plus de 40 ans. La
moyenne d’age est de 38 ans.
® Chez les responsables de garde en milieu
familial régies, 15,2 % n'ont pas terminé
leurs études secondaires, 48,9 % détiennent

un dipléme d’études secondaires, 27,6 %
un certificat ou un diplome d'études
postsecondaires, et 8,3 % ont un diplome
universitaire.

On n’a pas de données sur e travail a
temps partiel et a temps plein des
responsables de garde régies pour les
comparer aux données du tableau 2; mais
on sait qu’environ 80 % de tous les enfants
utilisant ce type de service y sont toute la
journée (20 % y sont pour une partie de la
journée seulement), et qu’environ 80 % des
éducatrices travaillent pendant toute
l'année (48 semaines et plus).

Parmi les responsables de garde, 89 % sont
mariées ou vivent avec un conjoint, 87 %

TABLEAU 2

LES EFFECTIFS DU SECTEUR DE LA GARDE A ENFANCE ET LES PROFESSIONS AFFERENTES, 1991

Responsables | Intervenantes | Educatrices | Enseignantes a | Aides- Tous les Tous les
de garde en au domicile | en garderie [la maternelle | enseignantes au | métiers- métiers
milieu familial | de lenfant (%) et au niveau primaire et au | femmes (%)

(%) (%) primaire (%) | secondaire (%) [ seulement (%)

Pourcentage de femmes

moins de 30 ans sans objet *43,4 44,5 19,7 sans objet 31,6

304 39 ans sans objet *27.7 29,6 33,7 sans objet 28,4

sans objet

40 ans ou plus sans objet

“Education.

Etudes secondaires incomplétes

Diplome d'études secondaires

Diplome ou certificat postsecondaire

Dipldome universitaire

Temps partiel

in, toute l'année {

49 a 52 semaines

Mariées ou conjoints de fait

Meéres dont l'enfant le plus jeune a moins de 6 ans 44,8 14,5 24,8 16,9 14,1 16,7 14,8

Source : Totalisations sur commande effectuées par les experts-conseils a partir des données du recensement de 1991, Statistique Canada.

Notes : *Ces données comprennent également un petit nombre de responsables de garde en milieu familial.

Les « intervenantes en garderie » sappliquent aux personnes qui occupent ta profession dite « éducatrices et d’aides-éducatrices en garderie » du Code national des professions (CNP) 6470. Les

« enseignantes en maternelle et au primaire » font partie du CNP 4142. Les « aides-enseignantes au primaire et au secondaire » font partie du CNP 6472, Le CNP 6474 place, incorrectement, dans
une méme catégorie soit « gardiennes d’enfants, bonnes d’enfants et aides familiales » toutes les personnes qui offrent des services de garde en milieu familial ou au domicile du parent. Pour les fins de
ce tableau, nous avons placé les personnes qui travaillent chez elles et & leur propre compte (CNP 6474) dans la catégorie responsables de garde en milieu familial et les autres dans la catégorie
intervenante au domicile de I’enfant. Tel que mentionné précédemment, le nombre de responsables de garde en milieu familial répertoriées dans le recensement est trés bas par rapport a ce que les
parents déclarent dans les enquétes sur les modes de garde utitisés.
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ont un enfant a la maison, souvent d’age
préscolaire (12,1 % de ces responsables ont
un enfant de 0 a 17 mois, 13,7 % ont un
enfant de 18 4 35 mois, et 32,4 % ont un
enfant de 3 a 5 ans).

Le tableau 3, réalisé & partir de totalisations sur
commande des données du recensement de
1991, montre que les revenus annuels des
intervenantes du secteur de la garde d’enfance
sont relativement bas. Si on prend seulement
le revenu annuel des travailleurs « a temps
plein - toute I'année » qui regoivent une paie
ou un salaire (c.-a-d. qui ne travaillent pas a
leur compte) et qui détiennent un certificat ou
un dipléme d’études postsecondaires, on
remarque qu'il y a des différences significatives
dans les revenus moyens de chacune des
catégories professionnelles. Les intervenantes
au domicile de I’enfant gagnent un peu plus de
12 000 $ par année tandis que les éducatrices
en garderie gagnent moins de 19 000 $ (soit
un peu moins que les aide-enseignantes dans
les écoles). Le salaire moyen des enseignantes
de maternelle et de niveau primaire, qui ont
d’ailleurs ce méme niveau d’éducation, se
situe autour de 34 000 $, soit dans la moyenne
de tous les emplois occupés par des hommes
ou des femmes.

Combien y a-t-il d’intervenantes en
service de garde?

Les données sur le nombre d’intervenantes
travaillant en services de garde sont plus rares

et moins sdres que les autres données sur le
secteur. Les données tirées du recensement de
Statistique Canada nous apprennent, qu'il y
avait, en 1991, plus de 80 000 éducatrices en
garderie, prés de 90 000 intervenantes au
domicile de I'enfant et approximativement

17 000 responsables de garde en milieu familial
régies et non régies. Malheureusement,
aucune de ces données n'est entierement
fiable. Statistique Canada demande aux
particuliers de préciser quelle était leur
profession principale « I'année derniére » de
sorte qu’a partir des données du recensement,
les professions fortement saisonniéres peuvent
paraitre plus répandues qu’elles ne le sont en
réalité. Cette difficulté s’applique aux
intervenantes qui travaillent en services de
garde.

Il existe un deuxieme probléme tout aussi
important. Beaucoup d’intervenantes qui font
de la garde non régie ne rapportent pas leur
travail sur le formulaire de recensement. En
effet, les données du recensement semblent
indiguer qu’il y a trés peu de responsables de
garde en milieu familial au Canada. Pourtant,
les informations sur I'utilisation des services de
garde fournies par les parents révelent, au
contraire, qu’il s’agit 1a du mode de garde
rémunéré le plus répandu au pays. Il est
possible, et on abordera cette question plus
loin, que les intervenantes aient des raisons
d’ordre fiscal ou économique pour ne pas
déclarer leurs revenus provenant de la garde

. . TABLEAU 3 : .

SALAIRE MOYEN DES EFFECTIFS DU SECTEUR DE LA GARDE A ’ENFANCE ET DES PROFESSIONS AFFERENTES, 1990

Intervenantes

d'un diplome ou certificat d'études
postsecondaires

au/domicile
de I'enfant.
_ [secondaire
f;'j;ﬁensgye“ annuel de tous les sans objet 65795 11639'$ 32501 10565 $ 18063 $ 24753 %
Salaire moyen annuel des travailleurs &
temps plein, toute I'année, détenteurs | ey 12220'% 18972 $ 337475 20228 % 26 249 § 335916

Source : Totalisations sur commandes effectuées par les experts-conseils & partir des données du recensement de 1991, Statistique Canada.
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d’enfants. Ainsi, les chiffres fournis par le
recensement sur le nombre de responsables de
garde régies et non régies sont beaucoup
moins élevés qu’ils ne le sont en réalité.

Le tableau 4 présente une estimation du
nombre total des effectifs dans le secteur. Les
chiffres sont tirés d’enquétes menées aupres
de parents pour connaitre le type de garde
qu’ils utilisent. Il est & noter que nos
estimations prennent en compte le nombre de
responsables de garde travaillant a temps plein
et toute I'année. Il va de soi que le nombre
réel d'intervenantes est beaucoup plus élevé si
on considere qu’un bon nombre d’entre elles
travaillent a temps partiel et seulement une
partie de I'année.

TABLE

INTERVENANTES EN SERVICES DE GARDE A L'ENFANCE
ET EN SERVICES CONNEXES

Type de services I Nombre approximatif d’intervenantes
Services de garde:non réglementés: : -
Garde en milieu familial 155 000
Garde au domicile de I’enfant 115 000
Garde scolaire non régie par les provinces 6 000
Carderies et prématernelles 42 000
Garde en milieu familial régie 15 000

Autre 'semc,esﬁ Iar E' ,et!te—en;ance
Maternelle 21 000
Programmes provinciaux d’intervention précoce 500 ou plus
Programmes d'intervention précoce financés par le 1100
gouvernement fédéral
Centres de ressources pour les familles **

Sources : Les calculs pour les services de garde réglementés et non réglementés ont été effectués par des
experts-conseils et s'appuient sur des données tirées de I'Enquéte nationale canadienne sur fa garde d’enfants
(1988) et sur le Cycle 1 de I’'ELNEJ (1994-1995). Les calculs pour les services de garde scolaire non régis ont été
effectués a partir du nombre de places en garde scolaire offertes en Alberta et au Québec et sont tirés de Services
de garde & I'enfance- Provinces et Territoires 1995, publié par Childcare Ressource and Research Unit (1997); ils
supposent un ratio intervenante/enfants de 1 : 15, et ne comprennent pas les personnes qui travaillent dans les
services récréatifs destinés aux enfants d’age scolaire. Les calculs pour la maternelle : Statistique Canada (1995)
Revue trimestrielle sur I'éducation, catalogue n° 81-003, vol. 2, n® 3.; supposent un ratio intervenante/enfants de

1 : 25. Les calculs pour les programmes d’intervention précoce : Trait d’union (printemps 1995) Supplément au
Répertoire des programmes d'intervention précoce dans les provinces et les territoires; estimation trés
approximative comprenant les postes a temps plein et a temps partiel; ne sont pas comprises dans les estimations
pour I'lle-du-Prince-Edouard, le Québec et les Territoires du Nord-Ouest. Pour calculer le nombre d’employées en
Ontario, on s’est servi du méme nombre de cas par intervenantes en vigueur en Colombie-Britannique. Les calculs
pour les programmes d'intervention précoce financés par le gouvernement fédéral : estimation approximative
s'appuyant sur le nombre de projets PACE et de programmes Bon départ autochtones répertoriés au cours des
entrevues avec les informatrices privilégiées gouvernementales; supposent deux employées par projet.

Notes : ** En s'appuyant sur le Rapport sur la situation des programmes de ressources pour la famifle 1995, publié
par |'Association canadienne des centres de ressources pour la famille, on estime qu'entre 4 000 et 5 000
personnes travaillent dans les centres de ressources pour la famille a travers le Canada. Cette estimation s'appuie
sur le fait qu'il existerait 2 000 centres de ressources pour la famille au Canada et que ceux-ci embaucheraient en
moyenne de 2 & 5 personnes. Toutefois, certains centres de ressources offrent aussi des programmes PACE et de
Bon départ autochtones, ainsi que des services de garde a I'enfance. C'est dire que les employées peuvent avoir
été comptées deux fois. En outre, beaucoup d’employées des centres ressources pour la famille ne travaillent pas

directement aupres des enfants.

LE SECTEUR DE LA GARDE A L'ENFANCE :
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Objet de I'étude sur le

secteur de la garde &
I'enfance

L'Etude sur le secteur de la garde a I'enfance a
été commandée par Développement des
ressources humaines Canada. Elle s’inscrit dans
une série d'autres études qui examinent les
défis en matiére de ressources humaines
auxquels sont confrontés divers secteurs de
I’économie canadienne. Elle a été réalisée par
une équipe de chercheurs pour le compte d’un
comité de direction regroupant des
représentantes de tout le secteur de la garde &
I'enfance (Cf. annexe A). Les membres du
comité de direction ont guidé I'équipe de
recherche quant au concept final de I'étude;
elles ont collaboré aux différentes étapes de sa
réalisation; elles ont révisé et approuvé le
rapport final; et elles en ont élaboré les
recommandations.

I s e Migathe ey Bt el

Cette étude sectorielle examine I'éventail et la
nature des questions qui concernent les
ressources humaines et qui ont trait a I'emploi
dans le secteur de la garde a I'enfance au
Canada. Elle propose une stratégie efficace en
matiére de ressources humaines qui permettra
de répondre a la problématique particuliere

DE LA RECONNAISSANCE A LA REMUNERATION DE SA MAIN-D'CEUVRE



CHAPITRE UN

du secteur. Les objectifs spécifiques de cette

étude sectorielle sont :

® étayer la définition du secteur en faisant
progresser les connaissances sur les personnes
qui ceuvrent en petite enfance, sur leur
perfectionnement professionnel, leurs
compétences et sur leurs conditions de travail -
actuelles et futures;

® relever les écarts dans I'information,
développer une méthodologie de recherche
et donner I"élan qu’il faut pour continuer
d’accroitre nos connaissances au cours des
années a venir;

® conscientiser les intervenantes aux enjeux
actuels et futurs; dégager un consensus a leur
égard; et trouver des fagons de composer
avec ces enjeux.

Les deux principales approches privilégiées pour
réaliser cette étude ont été la recherche et la
consultation. En s’appuyant sur I'information
disponible, on a recueilli de nouvelles données
pour compléter ce qu’on avait déja au plan de
travaux et d’études dans le domaine. Et pour
s’assurer que les résultats s'ouvriraient sur
["avenir et que les principaux acteurs du secteur
pourraient prendre part a la définition des
enjeux, a I'analyse des tendances et a l'examen
des implications pour I'avenir, on a procédé a de
multiples consultations.

Dans le but de répondre au sept questions de

recherche de base (Cf. I'encadré), I'équipe de

recherche a divisé la cueillette de données en six

volets différents et a fait I’analyse en

conséquence :

® analyse de données démographiques et
économiques provenant de sources existantes
{y compris les données du recensement,
diverses enquétes gouvernementales et autres
études antérieures);

® examen des lois, des politiques et des
programmes dans chaque province et chaque
territoire;

® consultations sectorielles auprés
d’intervenantes travaillant dans divers milieux
de garde dans chaque province et dans un
territoire;

® examen des possibilités de formation et
d’éducation formelles et informelles offertes
aux éducatrices;

® enquéte aupres des responsables d’un service
de garde en milieu familial réglementé; et

® comparaison des écrits sur les questions de
ressources humaines dans le secteur de la
garde a I'enfance avec ceux de cing autres
pays (Australie, Danemark, France, Espagne
et les Ftats-Unis).

Ce rapport est la fusion des renseignements
provenant des six volets. En plus d’avoir
entrepris d'importantes recherches primaires, les
chercheurs se sont inspirés fortement d’études
antérieures et de documents touchant au
domaine. La recherche a eu lieu entre les mois
de février 1996 et septembre 1997.

Le rapport de |"étude s’articule autour de quatre

parties et huit chapitres :

P Premiére partie — Introduction.
Uintroduction présente |'organisation et les
thémes principaux de I'étude et dresse un
portrait préliminaire des effectifs du secteur
de la garde a I'enfance.

» Deuxiéme partie — Contexte de la garde a
I'enfance. Cette partie décrit la situation
actuelle et analyse le contexte futur des
services de garde au Canada. Le chapitre 2
décrit en détail les multiples modes de garde
et les services éducatifs a la petite enfance; et
le chapitre 3 analyse |'incidence probable
qu'auront sur la demande future de services
de garde les facteurs d’ordre démographique
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et économique et les différentes politiques
gouvernementales. Divers organismes de
services de garde et plusieurs établissements
d’enseignement jouent un role critique aupres
des responsables de garde. lls les préparent a
offrir de bons services de garde, leur
fournissent du soutien et des ressources, et
défendent leurs intéréts. Le chapitre 4 dresse
fe portrait des établissements d’enseignement
postsecondaire chargés de la formation et du
perfectionnement des éducatrices. On y
présente également les organismes canadiens,
provinciaux et territoriaux qui, bien souvent,
offrent de la formation et du
perfectionnement professionnel et fournissent
d’autres services de soutien aux intervenantes.
P Troisieme partie — Difficultés auxquelles
sont confrontées les intervenantes du
secteur de la garde a I'enfance. Cette section
analyse les difficultés auxquelles doivent se
mesurer les intervenantes en services de garde
pour améliorer leur rémunération et leurs
conditions de travail, pour parfaire
constamment la qualité des services qu’elles
offrent et pour se mériter la reconnaissance du
public, si lente a venir. Ces trois champs se
retrouvent sous les rubriques suivantes : Défi
de I'environnement de travail (chapitre 5), Défi
des compétences (chapitre 6), Défi de la
reconnaissance {chapitre 7).

P Quatriéme partie — Vers I'avant. Cette partie
présente un résumé des conclusions et soumet
les recommandations issues de cette étude sur
les effectifs du secteur de la garde a I'enfance.
Le chapitre 8 conseille les gouvernements, les
associations de services de garde a I'enfance et
les maisons d’enseignement qui offrent de la
formation postsecondaire en techniques de
garde a I'enfance; il donne aussi des conseils a
ceux qui embauchent des intervenantes en
services de garde et aux intervenantes
elles-mémes. On y présente et explique les
recommandations faites par le comité de
direction pour apporter des changements en
matiére de ressources humaines dans le
secteur de la garde a I’enfance.

Le rapport et ses recommandations visent a :

e fournir des renseignements qui permettront
aux personnes qui offrent des services de
garde de comparer leur propre situation a
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celle des autres, d’en connaitre plus sur
['avenir prévisible du secteur et d’en arriver a
se rassembler autour d’un but commun;

® renseigner les associations et les organisations
d’intervenantes sur I’état de la profession et
sur son avenir et les informer sur le réle
qu’elles peuvent jouer pour en assurer la
progression constante;

® renseigner ceux et celles qui travaillent dans
les milieux spécialisés dans la formation et le
perfectionnement des éducatrices, sur les
facons de parfaire la préparation des
intervenantes pour qu’elles puissent
répondre aux nouvelles demandes;

® renseigner les organismes gouvernementaux
et les ministéres responsables de
I"élaboration des politiques et des
programmes ayant une incidence sur la
profession au Canada quant aux
répercussions des politiques et du
financement actuels; et

® renseigner les parents et le public en général
sur les personnes qui fournissent les services
de garde, leurs qualifications et leur réle
fondamental dans le développement des
enfants.

Mises en garde de cette étude

Le manque d’acces a des données fiables s’est
révélé une contrainte majeure de cette étude
— comme c’est le cas depuis des années pour
le secteur de la garde a I’enfance. Les données
les plus élémentaires ne sont pas disponibles.
Par exemple, on ne connait pas exactement le
nombre d’intervenantes en services de garde au
Canada; on ne sait pas ou elles travaillent ni
combien elles gagnent. Et c’est particulierement
vrai dans le cas des responsables qui travaillent
dans le secteur non réglementé. Toutefois, se
résigner a cette situation et ne pas approfondir
les enjeux qui concernent les éducatrices, faute
de données précises, ne servirait pas bien la
cause du secteur. Par conséquent, on a fait le
meilleur usage possible des données existantes
et, a la rigueur, on a souligné les
renseignements qui manquaient.

Les services de garde pour les enfants
autochtones n'ont pas été spécifiquement
examinés dans le cadre de cette étude. Il nous a
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semblé que la problématique autochtone en
matiere de ressources humaines ne pouvait
pas étre abordée adéquatement dans le
contexte d’une étude sectorielle canadienne.
Il serait souhaitable de procéder a une
recherche distincte. Néanmoins, certaines de
nos consultations ont réuni des intervenantes
qui travaillaient aupres d’enfants autochtones.

Thémes principaux de
I'étude sur le secteur de la
garde a |'enfance

Un certain nombre de themes émergent de
cette étude. lls se retrouvent en filigrane dans
tous les chapitres et entrecoupent tous les
sujets. Les questions d’acces, de co(ts et de
qualité des services ne peuvent étre dissociées
des enjeux et des défis auxquels font face les
intervenantes. Voici un bref apercu de ces
thémes clés :

P Lavenir des personnes qui travaillent dans
le secteur de la garde a I'enfance repose
grandement sur |"avenir des services de
garde eux-mémes. La demande des
services de garde qui permettent aux
parents de gagner leur vie et d’étudier va se
maintenir dans un avenir prévisible. Quant
a la demande de services de garde qui
procurent a tous les jeunes enfants une
expérience éducative et de socialisation
enrichissante et qui favorisent leur
développement, elle risque d’augmenter a
mesure que les parents prendront
conscience de l'importance de la qualité
dans les services de garde et rechercheront
cette qualité pour leurs enfants.

P La qualité des relations et de l'interaction
quotidienne entre les enfants et
["éducatrice dans un service de garde
constitue un facteur déterminant du
développement des enfants. La nature de
ces liens est également influencée par
d’autres facteurs. Ainsi, la recherche nous
indique que des études postsecondaires en
développement de I'enfant et en pratiques
éducatives augmentent les chances d’avoir
un environnement ol les relations entre les
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enfants et leur éducatrice seront
chaleureuses, sensibles et stimulantes, et
ol les enfants se développeront
harmonieusements.

P L'avenir 8 moyen terme du secteur de la

garde & I'enfance dépend fondamentalement
de la capacité des intervenantes a offrir,
d’une part, des services de garde qui soient
de qualité supérieure, avec les retombées
positives que |'on sait sur les enfants, et
d’autre part, des services sur lesquels les
parents peuvent compter. Quoique le
rythme effréné de croissance de la
participation des meéres au marché du travail
s'estompe graduellement, tout indique que
la demande de services de garde diversifiés
va persister. Les chercheurs, les décideurs et
les parents s’éveillent soudainement a
I'importance des services de garde sur le
développement intellectuel, social, affectif et
physique des enfants au cours de cette
période cruciale de la vie. Les services de
garde doivent démontrer qu’ils peuvent
relever le défi et sont capables d’offrir des
services abordables et dont la qualité est
constante,

P La qualité dépend d’abord et avant tout des

intervenantes. Pourtant I'importance et la
valeur de leur profession sont peu
reconnues. Les connaissances et les
compétences qu'elles doivent posséder sont
extrémement variées. Elles sont refativement
mal payées, bénéficient rarement des
avantages sociaux normalement offerts a
d’autres professionnelles et n‘ont pas
vraiment accés aux activités de
perfectionnement dont elles auraient besoin.

P Il ne sera pas possible d’améliorer la qualité

des services de garde a I'enfance ni de les
rendre abordables pour les familles
canadiennes sans |'intervention massive du
gouvernement pour soutenir ce secteur
d’emploi. L'action gouvernementale, tout
comme son inaction, a de tout temps
déterminé |'orientation du secteur. Dans le
but de promouvoir la qualité des services de
garde, les gouvernements vont devoir
collaborer avec le secteur et les
établissements de formation postsecondaire
pour apporter des changements a la
réglementation, aux programmes de
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diplémation, aux mesures de financement,
aux politiques de main-d’ceuvre, a la
recherche et a la cueillette de données,
ainsi qu’aux mentalités. Sans cette
collaboration, ces changements ne se
feront pas.

P La garde a I’enfance est un secteur de
I’économie relativement nouveau; il
émerge a peine. Il n’a pas encore mis au
point I'ensemble des outils que I'on
retrouve dans les autres secteurs. Par
exemple, le secteur de la garde a I'enfance
n'a pas de mécanisme de collecte réguliere
de données sur les intervenantes ni sur les
services offerts, de sorte qu'il a été difficile
de réaliser cette étude. Poursuivre I’analyse
du secteur sera également difficile. Méme
si beaucoup d’organismes canadiens et
provinciaux de services de garde ont
commencé a coordonner le secteur des
services de garde et a lui donner voix au
chapitre, celui-ci ne s’est pas encore donné
de structures organisationnelles qui lui sont
propres, comme c'est le cas des autres
secteurs de |'économie. Il n’existe pas de
forum a la grandeur du secteur oti I'on
pourrait discuter de ressources humaines et
échanger sur les différents enjeux ni de lieu
ol I'on puisse prendre des décisions et
entreprendre des actions précises. Les
politiques gouvernementales face a ce
secteur émergeant sont incohérentes et
généralement mal reques. Le partage des
responsabilités entre les différents paliers
de gouvernement — fédéral,
provincial/territorial et municipal — subit
de rapides fluctuations. La fagon dont les
provinces traitent le secteur connait elle
aussi de grandes variations. Cela passe par
toutes les étapes du continuum : du
laisser-aller complet, a une orientation
clairement définie par le secteur privé, a
des politiques favorisant les services de
garde sans but |ucratif et publics.
Compte-tenu de ce contexte, le secteur de
la garde a I'enfance n'a pas encore été en
mesure de s'organiser ni de préciser ses
objectifs clés et ses mécanismes de
fonctionnement. Il n'a pas eu le temps de
trouver les solutions qui lui permettront
d’affronter les défis qui s’annoncent.
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Ce rapport repose sur une conviction profonde
de I'importance, voire méme de 'urgence,
d’'améliorer la qualité, I'accessibilité et
I’abordabilité des services de garde et de faire
en sorte que les services de garde rendent des
comptes par rapport a I'utilisation qu’ils font
des deniers publics. Ce sont la les éléments clés
d’une stratégie de promotion du secteur de la
garde a |’enfance dans son ensemble. La
stratégie en matiére de ressources humaines,
s'adressant spécifiquement aux intervenantes,
doit se fondre a cette stratégie d’ensemble pour
étre efficace. Elle devra en outre :
® appuyer sans équivoque les politiques
gouvernementales, les lois et les mesures de
financement qui renforcent la qualité des
services de garde et en favorisent I'acces;
® faire des pressions pour obtenir une
rémunération équitable et un
environnement de travail convenable;
® continuer a bétir le cadre professionnel qui
permettra de soutenir les effectifs du secteur;
® rendre plus accessibles les programmes
reconnus en développement de |'enfant et
les pratiques éducatives et en accroitre la
pertinence pour toutes les catégories
d’intervenantes du secteur de la garde a
I'enfance;
® encourager la poursuite de recherches
pragmatiques qui serviront a appuyer
I’élaboration de politiques gouvernementales
visant le secteur de la garde a I'enfance.

Notes

1 Comité parlementaire spécial sur la garde d’enfants, 1987.

2 Développement des ressources humaines Canada et
Statistique Canada, 1996. Enquéte nationale fongitudinale sur
les enfants et les jeunes, Cycle 1, échantillon a grande
diffusion, calculs effectués par les experts-conseils.

3 Fédération canadienne des services de garde a I'enfance,
1991.

4 Ministere des Services sociaux et communautaires de
I'Ontario, Conseil des normes et de I'agrément des
programmes collégiaux, 1996.

5 Early Childhood Educators of British Columbia, 1992.

6 Groupe d'étude multilatéral sur la formation, le
cheminement de carriére et la mobilité de la main d’ceuvre
dans le secteur des services sociaux et communautaires,
1997.

7  Cf. Fédération canadienne des services de garde a I'enfance,
1991. Cf. page 28 pour plus de détails.

8 Goss Gilroy Inc., 1997.
9 Doherty-Derkowski, 1995.
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PARTIE II

Contexte de la
garde a |'enfance

La stratégie en matiere de ressources
humaines du secteur de la garde a I'enfance,
si elle se veut pertinente, devra s’appuyer sur
une compréhension en profondeur de la
situation qui prévaut actuellement dans le
secteur et sur une appréhension des forces
qui agissent sur son avenir. La deuxiéme
partie de notre rapport cherche a fournir les
éléments nécessaires a cette compréhension;
elle s’organise autour de trois chapitres :

Chapitre deux

Services de garde a I'enfance et
services connexes

P Les intervenantes en services de garde
offrent une gamme variée de modes de
garde et de services connexes. Le présent
chapitre porte sur les types de services de
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garde disponibles, sur leur colt, sur leur
niveau de qualité et sur certaines autres de
leurs caractéristiques. La discussion s'articule
autour de trois poles correspondant a la
trilogie de facteurs indispensables pour
améliorer les services de garde, soit la
disponibilité, I'abordabilité et la qualité.

Chapitre trois

La demande de services de garde a
I’enfance

P Les perspectives d’emploi et de
rémunération des intervenantes sont
susceptibles d’étre influencées par la
demande future de services de garde. Cette
demande, quant a elle, sera affectée par une
série de facteurs d’ordre démographique et
économique mais également par les
politiques gouvernementales adoptées par les
différents paliers de gouvernement : fédéral,
provincial/territorial, et parfois, municipal.

Chapitre quatre

Les maisons d’enseignement et les
organismes qui préparent les
intervenantes en services de garde a
I’enfance et leur offrent du soutien

P Beaucoup de maisons d’enseignement se
partagent la responsabilité d’offrir des
programmes de niveau certificat, diplome et
baccalauréat en éducation préscolaire et en
enseignement primaire. Elles offrent aussi de
la formation continue et du
perfectionnement professionnel aux
éducatrices. Les associations de services de
garde et d’autres groupes fournissent
I'occasion aux intervenantes de
communiquer entre elles, de se procurer les
services dont elles ont besoin et de faire
valoir publiquement leur point de vue. Dans
ce chapitre, les organismes et les
établissements qui soutiennent les
responsables de garde et les préparent en
vue d’offrir des services de qualité sont
répertoriés et le travail qu’ils accomplissent
au nom des intervenantes du secteur de la
garde a l'enfance y est décrit.
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CHAPITRE DEUX

LE SECTEUR DE LA GARDE A L’ENFANCE :

Chapitre deux

Services de garde a |'enfance
et services connexes

Le Canada n’a pas de systéme national de
garde a I'enfance. Néanmoins, historiquement,
le gouvernement fédéral et les gouvernements
provinciaux et territoriaux ont chacun joué un
réle important dans I'élaboration et la
prestation des services de garde a 'enfance et
des services connexes au Canada. Jusqu’en
1966, dans le cadre du Régime d’assistance
publique du Canada, le gouvernement fédéral
disposait d'un fonds réservé aux services de
garde régis, et ce méme s'il n'a jamais eu de
compétence directe en matiére de garde a
I'enfance. Ce fonds n'existe plus mais le
gouvernement fédéral injecte encore des fonds
limités dans certaines mesures et dans certains
programmes destinés a la garde d’enfants et &
des services éducatifs préscolaires. Il parraine
également de la recherche et des projets
pilotes et participe a un régime de congés de
maternité et de congés parentaux.
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Les provinces et les territoires sont
responsables de la réglementation des
services de garde. Ces juridictions élaborent
les politiques en matiére de services de
garde, établissent les régles régissant la
délivrance des permis et les contréles, en
plus de fixer les catégories de financement,
les montants, et les critéres d’admissibilité.
Leurs lois sur la garde d’enfants fixent aussi
le nombre d’enfants autorisés dans un
service de garde non réglementé. Les
programmes de maternelle offerts dans le
systeme d’éducation publique tombent
aussi sous la compétence des
gouvernements provinciaux et territoriaux.
Ces gouvernements peuvent également
soutenir d’autres services a la petite enfance
ou d’autres programmes de soutien aux
familles.

Les services de garde réglementés offerts en
garderie existent, sous une forme ou une
autre, dans toutes les provinces et tous les
territoires. Et partout, sauf a Terre-Neuve,
on trouve un modele de services de garde
en milieu familial régis. Chaque province et
chaque territoire a adopté sa propre facon
de réglementer et de financer ses services
de garde. Ainsi, quels services seront agréés;
combien d’aide financiere sera versée aux
familles; combien de financement sera
accordé aux services; et quelle formation
sera exigée des personnes qui ceuvrent dans
les différents milieux de garde, appellent
des choix et des décisions qui varient
grandement d’une région a l'autre du pays.

Les gouvernements des provinces et des
territoires ne prennent pas en charge
directement la prestation des services de
garde; ils n’en garantissent pas non plus
I"existence comme ils le font pour les
services sociaux, les soins de santé et
I"éducation. Par contre, leurs politiques et
leurs programmes de financement ont une
incidence significative sur le type de services
qui sont effectivement offerts. Les services
de garde ne sont pas des services
obligatoires et rares sont les provinces qui
adoptent un plan de développement ou qui
se fixent un niveau de services a atteindre. 1|
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s’ensuit que les services de garde se sont
développés de facon ponctuelle et suite a
Vinitiative de groupes communautaires, de
commissions scolaires, de particuliers,
d’organismes commerciaux et, dans une
moindre mesure, de syndicats, d’entreprises et
de municipalités.

Trois enjeux principaux sont a la téte des
priorités des services de garde depuis de
nombreuses années, a savoir la disponibilité,
I'abordabilité et la qualité des services.
D’ordinaire, on pense a ces enjeux par rapport
aux enfants et a leurs parents. On ne s’arréte
pas a considérer I'incidence majeure qu'ils ont
sur les personnes qui travaillent dans le secteur.
Le nombre de services de garde et leurs types
déterminent le nombre de postes qui s'ouvrent
et la nature du travail & exécuter. Les colts et le
niveau de financement public accordé aux
services de garde affectent directement la
rémunération des intervenantes. Le nombre
d'enfants qu'une responsable de service de
garde en milieu familial peut recevoir fixe un
plafond a ses revenus de garde. Les lois
adoptées par le gouvernement déterminent le
type et le niveau de formation exigé pour
travailler dans les différents milieux de garde;
I’absence d’exigences en matiére de formation
peut expliquer le peu de valeur accordée au
travail des intervenantes en services de garde.
Les enjeux qui concernent la garde a I’enfance
touchent directement les effectifs du secteur. N

Disponibilité des services de /

i

garde et des services
connexes

Le nombre de familles canadiennes qui font
appel a des services de garde rémunérés a
augmenté de fagon considérable au cours des
trente derniéres années. Les parents se servent
de plusieurs formules de garde différentes,
selon ce qui est disponible, le colt des services
et les circonstances particulieres de la famille.
La disponibilité des services a la petite enfance
au Canada et les différents types de services
offerts dépendent de la région, de la
réglementation en vigueur dans la province ou
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le territoire, du financement et de la capacité de
payer des parents. Les services de garde régis ont
augmenté de fagon significative mais la plupart
des enfants continuent de se faire garder dans des
milieux de garde non réglementés.

Combien y a-t-il de services de garde
a I'enfance?

En 1994-1995, il y avait approximativement trois
millions d’enfants de moins de 12 ans dont les
parents étaient actifs sur le marché du travail ou
aux études. Beaucoup de parents, en partie pour
éviter de payer la garde de leurs enfants,
choisissent leur quart de travail ou leur emploi de
fagon a pouvoir s’occuper eux-mémes de leurs
jeunes enfants. De plus, beaucoup d’enfants d’age
scolaire ne fréquentent pas de services de garde
rémunérés, ni avant ni aprés I'école. Néanmoins,
pres de la moitié des enfants (1,5 million) dont les
parents travaillent ou étudient utilisent un mode
de garde non parental. Certains d’entre eux se
font garder par un membre de la famille, y
compris un frére ou une sceur, mais 1,1 million
utilisent une forme quelconque de services de
garde non apparentés et rémunérés. Ils peuvent
étre chez une responsable d’un service de garde
en milieu familial ou se faire garder a la maison. lls
sont parfois confiés a la garderie ou a la
prématernelle. Et il arrive qu’ils utilisent une
combinaison de tous ces services’.

En plus de fréquenter des services de garde
rémunérés, les jeunes enfants utilisent bon
nombre d’autres services préscolaires. Lutilisation
de ces services connexes n’est habituellement pas
liée au fait que les parents travaillent ou non mais
les parents qui travaillent s'en servent pour
compléter leurs autres arrangements de garde. Ces
services comprennent la maternelle, les
programmes d’intervention précoce, les
programmes préscolaires compensatoires destinés
aux enfants a risque et les centres de ressources
pour la famille. Dans I'ensemble, les parents
déboursent directement trés peu pour se prévaloir
de ces services. Les prématernelles, pour
lesquelles les parents doivent normalement payer,
sont utilisées par beaucoup de parents qui ne sont
pas sur le marché du travail mais les parents qui
travaillent ’en servent aussi en grand nombre,
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TABLEAU 5

On pourrait croire, aprés ce survol, que les
parents ont beaucoup d’options, qu'ils soient
ou non actifs sur le marché du travail. En
réalité, il faut voir que les services ne sont pas
uniformément répartis a travers le pays, que
fes heures de garde ne coincident pas
nécessairement avec les horaires de travail des
parents, que les parents ne sont pas toujours
capables de trouver le type de garde qui
convienne le mieux a leurs enfants et qu’ils
n’ont peut-étre pas les moyens de se [offrir.
De nombreux indices nous portent & conclure
que les parents choisissent leur mode de garde
beaucoup plus en fonction du codt et de la
disponibilité du service qu’en fonction de leur
préférence. Des études canadiennes ont
démontré que beaucoup de parents qui
utilisent la garde non régie préféreraient
confier leur enfant a un service de garde
réglementé. De fagon générale, il n'en est pas
ainsi pour l'inverse2,

Il sembierait, par exemple, que la demande de
services de garde a temps partiel et plus

SERVICES DE GARDE

souples se fasse pressante mais qu’il existe peu
de services capables d’y répondre. Les
nouvelles tendances dans le monde du

travail — travail a temps partiel, quarts de
travail, travail a son propre compte, travail a
forfait et temporaire — sont en partie
responsables de ce type de demandes. Mais la
demande vient également de parents qui se
servent de services de garde rémunérés en
combinaison avec d’'autres arrangements de
garde. Par exemple, & cause du prix ou par
préférence, un parent compte sur son conjoint
ou sur un autre membre de la famille pour
s'occuper des enfants une partie du temps. A la
rigueur, il peut vouloir faire appel a un service
de garde rémunéré uniquement pour combler
la période ol un membre de la famille n’est
pas disponible.

Combien y a-t-il de services de

garde a I'enfance réglementés?

Les provinces et les territoires ne réglementent
pas tous les mémes types de services de garde.

GO MUDatiaires

@ntaiio) Earderiesy ] K oAl elent djiGenvesidelressourcestpourial i
Manitoba Carderies, services de garde pour les enfants d'age scolaire, prématernelles, Garderies scolaires administrées directement ou
halte-garderie, services de garde en milieu familial, garderies collectives en milieu familial | indirectement par les commissions scolaires
e i g colaire icesldefgardefenimil ili én elles moinsidepiheuresinardion

Saskatchewan

bTeriitoiresdu
INordi@ues

Garderies, services de garde en milieu familial

Garderies & temps plein, prématernelles a temps partiel, garde scolaire offerte en
garderies, centres de développement de I’enfant services de garde en milieu familial

@—aﬁbﬁgﬁm@zé@mﬁ

Carde en milieu scolaire, prématernelles (jardins
d’enfants), halte—arderie

Source : Entrevues réalisées auprés de fonctionnaires des provinces et des territoires, responsables des dossiers relatifs a la garde a I'enfance.
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TABLEAU 6

lls ont tous un réglement qui s’applique aux
services de garde en garderie, destinés aux
enfants d'age scolaire. Et, a I'exception de
Terre-Neuve, toutes les provinces et territoires
ont un modele de garde en milieu familial
régie. La garde scolaire et les prématernelles
n‘ont pas nécessairement besoin d’un permis.
Dans certaines provinces, méme s'il est offert
sans permis, ce type de service a droit au
financement public. Le tableau 5 donne un
apercu des services de garde pour chaque
province et chaque territoire.

Le tableau 6 présente le nombre de services
de garde régis par province ou territoire en
termes absolus et par rapport a la demande
potentielle de ce type de service. Seulement
une minorité d’enfants fréquentent
présentement un service de garde régi.

Services de garde en garderie

Les services de garde en garderie regroupent
les services de garde collectifs — lesquels ne

NOMBRE D’ENFANTS ET NOMBRE DE PLACES
EN SERVICES DE GARDE REGIS, 1995

365 553

**100 725

" 405940

non disponible

5092 594 3 250552 474 969

Sources : Entrevues réalisées auprés de fonctionnaires des provinces et des territoires, responsables des dossiers
relatifs & la garde a 'enfance; Childcare Ressource and Research Unit (1997) La garde 4 I'enfance dans les provinces et

territoires, 1995.

Notes:

* Ce chiffre comprend 40 670 places en garde scolaire qui sont administrées par les commissions scolaires.
** Ce chiffre comprend 49 637 places en garde scolaire qui ne sont pas régies par la province.

*** Comprend les enfants de 0 a 14 ans.

LE SECTEUR DE LA GARDE A L'ENFANCE :
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font pas partie des programmes scolaires
réguliers — destinés & des enfants ayant entre
3 mois et 12 ans. Les garderies peuvent offrir
des services a temps plein toute la semaine
(certains enfants peuvent toutefois les
fréquenter a temps partiel) ou des services
réguliers, le matin avant I'école et en fin de
journée, pour les enfants d’age scolaire. Au
Canada, les garderies peuvent étre gérées par
des organismes sans but lucratif dont la
fonction principale est d’offrir un service de
garde; par des organismes multiservices; par
une personne physique propriétaire de
V'installation; par une société a but lucratif; par
une commission scolaire ou par un collége
communautaire. En Ontario, certaines
municipalités offrent des services de garde en
garderie. En Alberta, quelques municipalités
offrent des services de garde scolaire. Au
Québec, les services de garde scolaire offerts a
I’école élémentaire relévent du ministére de
I’Education.

La plupart des garderies se fimitent & offrir des
services réguliers de jour aux enfants de deux a
cing ans ou de trois a cing ans. La garderie
destinée aux poupons ou aux enfants d'age
scolaire est moins répandue. Bien que
certaines garderies acceptent de recevoir des
enfants a temps partiel, les services de garde
qui desservent les parents affectés a des quarts
de travail ou a des horaires irréguliers ainsi que
les services de garde saisonniers ou d'urgence
sont peu nombreux au Canada.

Pendant I'année scolaire (de septembre a juin),
les prématernelles offrent des programmes
éducatifs de quelques heures par jour aux
enfants d’dge préscolaire. Le service peut étre
offert sur cinq jours ou moins par semaine. La
prématernelle offre un programme et des
activités éducatives qui visent a stimuler le
développement des enfants. Certains parents
se servent de la prématernelle comme formule
d’appoint aux autres arrangements de garde.

Il n‘existe que des données parcimonieuses sur
le nombre de prématernelles et sur le nombre
d’enfants qui les fréquentent et elles ne font
habituellement pas partie des données sur les
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garderies. On traite parfois ces données Répartition des places

comme s'il s'agissait de places a temps , .

partiel et on les ajoute aux données sur les reglementees

services de garde scolaire. Le tableau 7 montre le nombre de places
réglementées pour chaque province et

Services de garde en milieu chaque territoire selon le mode de garde et,

dans le cas des garderies, le nombre de places

familial régis pour chaque groupe d’age. Comme il existe

Les services de garde en milieu familial régis un ratio enfants/éducatrice spécifique a
sont des services de garde réglementés par chaque groupe d'age, les garderies détiennent
le gouvernement et offerts a un groupe des permis pour un nombre fixe d’enfants par
restreint d’enfants au domicile d’une groupe d'age. Le nombre total de places en
responsable de garde. La responsable de services de garde en milieu familial régis est
garde peut détenir un permis émis généralement estimé en fonction du nombre
directement par la province ou peut maximum d’enfants autorisé par responsable
travailler avec une agence de services de de garde. Comme le permis détenu par les
garde en milieu familial, laquelle est agrée responsables de garde en milieu familial ne
par |'Etat. l’agence a le mandat de spécifie pas I’age des enfants, il peut y avoir
superviser les responsables de garde et de une certaine fluctuation par rapport au
gérer |’en5emb|e des services de garde nombre réel d’enfants gardés appartenant a
offerts par celles-ci. un groupe d'age particulier.
® En Nouvelle-Ecosse, au Québec, en
Ontario et en Alberta, la garde en milieu Comme on peut le constater a la lecture de ce
familial régie est offerte par le biais tableau, la majorité des services de garde régis
d’agences de services de garde en milieu existants sont offerts en garderie et a des

familial. Ces agences sont habituellement enfants d"age préscolaire.

des organismes sans but lucratif.
Cependant, en Ontario et en Alberta, L'occupation des places en
certaines d’entre elles sont des sociétés a services de garde régis
but lucratif. De plus, en Ontario,
quelques municipalités détiennent un
permis d’agences de services de garde en
milieu familial.

® Dans les autres provinces et territoires, a
I'exception de Terre-Neuve, les ”
responsables de garde sont agréées et ThilH | i Al 571

S’il est vrai qu’on peut estimer le nombre de
places régies disponibles dans une province
donnée a partir du nombre de places offertes,
il faut savoir que ce nombre ne correspond

-
supervisées directement par la province e o
ou le territoire, ou par un organisme y
communautaire dont c’est le mandat
spécifique. Hr it

® L'enquéte aupres des responsables de . | el RS

garde en milieu familial régies, réalisée
pour cette étude sectorielle, permet de . i _
constater qu’environ 80 % des enfants T o P (s St il

placés dans ce mode de garde sont d’age g

, . . a —
préscolaire tandis que 20 % sont d'age - BTl e T g
scolaire. Du groupe d'age préscolaire, Lk L gl L o b A |
environ 23 % ont moins de 2 ans; environ ' . ' 1 !
35 % ont 2 ou 3 ans; et qu’environ 22 % g — amd ' J

ont 4 ou 5 ans. . — —
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’ TABLEAU 7

REPARTITION DES PLACES EN SERVICES DE GARDE REGIS, 1995

Province ou territoire Nombre approximatif de places en garderie Places de garde familiale régie (notez que ces
places ne sont pas réparties par groupe d'age)
Terre-Neuve Temps plein 2 946 Données non disponibles
Temps partiel 759
Scolaire 497
fle-du-Prince-Edouard Poupons . 64 28
- Préscolaire el 1624
Scolaire - _ : 568
Maternelle et prémate : 1549
; Enfants besoins spéciaix: 55
Nouvelle-Ecosse Temps plein 6892 169
Temps partiel 3584
Nouveau-Brunswick Répartition non disponible 7 838 114
Québec Poupons/bambins 4902 17 871
Préscolaire 48 009
Scolaire *40 670
Ontario: .2 Répartition non disponibles 128955 18898, 0
Manitoba Poupons/bambins 985 311
Préscolaire :
Temps plein 7 431
Temps partiel 4164
Scolaire 3255
Saskatchewan Poupons 235 2613
Bambins 709
Préscolaire i 2783
Scolaire e 926
Alberta Poupons 16 394 7 826
Bambins 26 868
Scolaire *49 637
Colombie-Britarinique | 023 ans ' 2218 14972
3a5ans 12013
Prématernelle 13 403
Scolaire 13 360
Garde chez V'enfant 2663
Enfants besoins spéciaug”™ 1165
Yukon Poupons/bambins 230 222
Préscolaire 419
Scolaire 189
Territoires du. Répartition non disponible ) 1182 w04
Nord-Ouest

Source : Childcare Ressource and Research Unit (1997) La garde a I'enfance dans les provinces et territoires, 1995.

Nota : * ne font pas partie de la réglementation provinciale sur les services de garde a 'enfance.
Les catégories sont différentes d'une province et d’un territoire & I'autre.

pas nécessairement au nombre d’enfants qui moyens de payer ou parce que |'endroit ou
occupent ces places de garde. Il y a des les heures d’ouverture ne leur conviennent
enfants qui se font garder a temps partiel et pas; d'autre fois, parce que I'enfant a un
partagent une méme place avec un autre besoin spécial et que le service n'est pas en
enfant. D’un autre c6té, il y a des places qui mesure d'y répondre. Il arrive aussi que la
restent inoccupées dans les services de garde; qualité du service laisse a désirer ou alors que
parfois, parce que les parents n‘ont pas les les soins offerts ne conviennent pas a I'enfant.
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Dans le cas de la garde en milieu familial régie,
pour évaluer le nombre de places disponibles,
les provinces s’appuient généralement sur la
capacité maximum autorisée par responsable
de garde. Il faut cependant tenir compte du fait
que, dans beaucoup de provinces, le nombre
moyen d’enfants gardés par une responsable.
de garde est inférieur au nombre autorisé.

Par exemple, |'enquéte aupres des
responsables de services de garde en milieu
familial régis réalisée pour cette étude
sectorielle a permis de constater qu’une
responsable de garde typique s’occupe
d’environ 3,9 enfants a temps plein

(4,9 enfants si on compte les enfants a temps
partiel et les enfants a temps plein) en plus de
ses propres enfants. Selon 'enquéte, 58 %
des enfants en garde familiale fréquentent le
service cing jours par semaine. Dans la
plupart des provinces et des territoires, une
responsable de garde en milieu familial régie
peut recevoir de six & huit enfants, y compris
les siens.

Dans plusieurs provinces, les fonctionnaires
affectés au dossier des services de garde ont
mentionné qu'il y avait quelques collectivités
ol beaucoup de places n’étaient pas comblées,
particulierement des places a temps plein
destinées aux enfants d’age préscolaire. En
Alberta, par exemple, une province ot le
nombre de places régies continue d’augmenter
a un rythme de 5 % par année, moins des
deux tiers des places sont occupées. Au
Nouveau-Brunswick, en 1996, 35 garderies ont
ouvert leurs portes alors que 29 autres les ont
fermées. Au total, une croissance nette de

58 places. Parmi les raisons pour expliquer les
places non comblées, on souléve |'existence
d’un important réseau de garde non régie, le
colit élevé des services de garde régis, le besoin
de services plus souples et le peu de
sensibilisation du public & I'égard de la
réglementation et de |'importance de la qualité
en services de garde.

En dépit des apparences et de |'existence, dans
diverses parties du pays, de places régies qui
ne sont pas non comblées, il existe des
populations dans des régions particuliéres qui
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n‘ont pas acces a certains modes de garde
régis. Par exemple :

e A Terre-Neuve, il n'y a pas de services de
garde régis pour les enfants de moins de
deux ans et il nexiste aucune formule
réglementée de garde en milieu familial.

® Les familles en milieu rural ont moins acces
a des services de garde régis ou alors elles
les utilisent moins que les familles habitant
un milieu urbain : en régions rurales, 13,7 %
des enfants de 0 a 6 sont en garderie
comparativement & 24,8 % des enfants
habitant des collectivités de plus de 500 000
personnes. Non seulement un pourcentage
inférieur d’enfants d’age scolaire
fréquentent la garderie en milieu rural
(12,1 % comparativement a 21,7 %) mais
10,4 % sont gardés par un frére ou une
saeur ou sont laissés seuls comparativement
a 3,6 % d’enfants en milieu urbain3

® Partout au pays, il y a proportionnellement
moins de places poupons et de places en
garde scolaire que de places pour les enfants
d’age préscolaire.

¢ |l y a une pénurie de services de garde
destinés aux enfants avec des besoins
spéciaux, aux enfants autochtones et aux
enfants appartenant a des groupes
ethnoculturels.

o || arrive souvent que les heures d’ouverture
des services de garde ne coincident pas avec
les horaires de travail des parents.

La garde en milieu familial non
régie

La garde en milieu familial non régie est la
formule de garde rémunérée la plus répandue
au Canada, tous groupes d’age confondus. Elle
comprend les services de garde offerts par des
responsables de garde dans leur propre
domicile et qui ne sont pas soumis a la
réglementation provinciale ou territoriale.
Cette formule de garde doit quand méme tenir
compte des limites de capacité d'accueil que le
gouvernement fixe pour ce type de service.
Selon des données provenant de I'Enquéte
longitudinale nationale sur les enfants et les
Jjeunes (ELNE)), environ 34,0 % des enfants de
moins de 12 ans qui fréquentent un service de
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garde non parental, pendant que leurs parents
travaillent ou étudient, utilisent de la garde en
milieu familial non régiet. On dispose de peu
de renseignements a ['égard de la garde en
milieu familial non régie au Canada.
Développement des ressources humaines
Canada vient d’entreprendre un sondage
téléphonique auprés des responsables de
garde non réglementées (celles qui travaillent
chez elles et celles qui travaillent au domicile
de Venfant); les résultats, lorsqu’ils seront
publiés, viendront augmenter le bassin de
connaissances plutdt limitées que nous avons
au sujet de ces intervenantes®.

La garde au domicile de I'enfant

La garde au domicile de I'enfant comprend les
services de garde offerts par des bonnes
d’enfants et par d’autres intervenantes chez
I'enfant. Dans certaines circonstances, les
intervenantes a domicile ou les bonnes
d’enfants habitent également le domicile de
I'enfant et accomplissent d’autres taches. La
garde au domicile de I'enfant n’est sujette,
d’aucune fagon, a la réglementation et aux lois
provinciales ou territoriales qui gouvernent la
garde des enfants. Les résultats provenant de
I’ELNEJ montrent qu’en 1994 - 1995 les
intervenantes au domicile de I'enfant
s'occupaient de 14,1 % des enfants de 0 a 5
ans et de 14,5 % des enfants de 6 a 11 ans qui
utilisaient des services de garde non parentaux
pendant que leurs parents travaillaient ou
étudiaienté.

Services connexes destinés aux
enfants d’age préscolaire

Quelques autres services destinés aux enfants
d’age préscolaire offrent de la garde aux
enfants mais ne font pas partie, en tant que tel,
du systeme formel de garde a I'enfance. Ils
regroupent les maternelles, les programmes
d’intervention et de stimulation précoces et les
services offerts dans le cadre des programmes
de soutien des familles ou de I'enfance.
Contrairement aux services de garde offerts en
garderie ou en milieu familial, la plupart de ces
services a la petite enfance et services de
soutien ont droit a d'importantes subventions
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gouvernementales et sont offerts, sinon
gratuitement, a trés faible codt aux usagers.

Maternelles

Les maternelles font partie du systeme d’écoles
publiques et sont soumises aux lois de
I"éducation en vigueur dans les provinces et les
territoires. C'est le cas partout au Canada sauf
a I'lle-du-Prince-Edouard. Dans cette
province, les maternelles sont considérées
comme des garderies. Elles sont sous la
responsabilité du ministére de la Santé et des
services sociaux et relévent de la loi régissant la
garde a I'enfance. En Ontario, dans la plupart
des régions administratives, on offre des
maternelles quatre ans (toutefois, ces
programmes ont subi des compressions
récemment) et des maternelles cing ans.
Ailleurs au Canada, la maternelle est
habituellement offerte aux enfants de cing ans
seulement. Le Québec a un programme de
maternelle 4 ans destiné aux enfants de
milieux défavorisés. Dans I'ensemble du pays,
environ 539 000 enfants fréquentent
présentement une maternelle publique quatre
ans ou cing ans’.

Certains programmes de maternelle ne font
pas partie du systéme des écoles publiques. I|
s'agit alors d’écoles privées ou de programmes
offerts par un service de garde a |'enfance et
pour lequel le parent n'a pas a débourser
directement les frais. La plupart des
programmes de maternelle sont a temps partiel
— soit en demi-journée, soit en journée
compléte — deux ou trois fois par semaine.
Quelques maternelles publiques fonctionnent
toutefois a temps plein, cing jours par
semaine.

La maternelle vise a exposer les jeunes enfants
a un environnement éducatif et social
stimulant pour mieux les préparer a I'école. La
maternelle n’est pas congue pour répondre a
tous les besoins de garde des parents. Il n'en
reste pas moins que de nombreuses familles
s'en servent comme complément a d’autres
modes de garde. Un bon nombre des enfants
de 4 ans et de 5 ans qui sont en maternelle
fréquentent aussi la garderie (parfois logée
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TABLEAU 8

PROGRAMMES PROVINCIAUX ET TERRITORIAUX D’INTERVENTION PRECOCE ET DE DEVELOPPEMENT DE LENFANT, 1995

Un programme d'information - Centre communautaire de développement de I'enfant

dans les locaux de I'école) ou un service de
garde familiale régie ou non régie, ou sont
gardés a fa maison par une bonne d’enfants.
Les maternelles et les services de garde
destinés aux jeunes enfants partagent des
valeurs et des objectifs similaires. Quelques
démarches de coordination ont été
entreprises pour encourager la collaboration
entre garderie et maternelle : partage
d’espace physique, planification conjointe du
programme éducatif, et perfectionnement
commun des intervenantes. La maternelle
peut aussi recouper certains programmes
d’intervention précoce et de soutien familial
surtout dans les provinces et les territoires ol
Je gouvernement explore de nouvelles fagons
d’intégrer les services aux enfants.

Intervention précoce

Lintervention précoce est une approche
interdisciplinaire qui regroupe des services de
santé, des services sociaux et des services
éducatifs destinés aux enfants qui ont des
besoins spéciaux et a leurs familles. Le
développement de ces enfants est perturbé
ou risque de I'étre pour des raisons d’ordre
biologique ou environnementals.
Uintervention précoce comprend les

programmes compensatoires de type Bon
départ et les programmes structurés
d’intervention et de stimulation précoces qui
offrent habituellement plusieurs services. Les
programmes d’intervention précoce sont
parfois intégrés a d'autres types de services a
la petite enfance tel que les garderies, la garde
en milieu familial, les prématernelles et les
programmes de soutien familial.

Les programmes d’intervention et de
stimulation précoces procurent des services
aux familles dont le développement des
enfants (de la naissance a 3 ans ou 6 ans) est
perturbé ou risque de I’étre. Généralement,
ces programmes ont un important volet
famille et peuvent comprendre des visites a
domicile, du dépistage précoce,
I’établissement de plan d’intervention (plan
d’intervention familiale ou plan d’intervention
individuelle), la halte-garderie, des réseaux
d’entraide de parents et de responsables de
garde, de I'équipement spécialisé et de I'aide
a la transition de la prématernelle vers I'école.

Le Registre provincial et territorial
d’intervention précoce, publié par Trait
d’union®, présente une liste des programmes

et coordonnés par les centres locaux de santé communautaire (CLSC)

1€

Source : Trait d'union (1995) Supplément au Répertoire provincial et territorial d'intervention précoce.
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2 a 3 centres de réhabilitation dans chacune des régions administratives de la province
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d’intervention et de stimulation précoces pour
chaque province et chaque territoire. Il fait état
de plus de 170 programmes distincts et précise
les régions administratives oli ces programmes
sont fondus & d’autres services a la petite
enfance. Certains programmes répertoriés,
bien qu'ils soient présentés sous une seule
rubrique, offrent en réalité leurs services a
différents endroits de la province et du
territoire et desservent des milliers d’enfants et
de familles. Le tableau 8 donne un apergu du
nombre de programmes d‘intervention
précoce existant dans chaque province et
chaque territoire et du nombre d’enfants qui
bénéficient annuellement des services offerts
par ces programmes.

Les programmes d’intervention et de
stimulation précoces peuvent relever
directement du ministére de la Santé et des
Services sociaux de chacune des provinces et
chacun des territoires. lls peuvent aussi étre
offerts par des organismes communautaires qui
recoivent leur mandat des gouvernements. Des
mécanismes de financement récurrents ont été
établis par les provinces et les territoires pour
financer ces différents programmes.

Les programmes compensatoires sont congus
dans le but de soutenir les enfants vulnérables
dans leur apprentissage et au plan de leur
comportement. lls regroupent habituellement
divers services de soutien destinés a la famille
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et plusieurs activités de stimulation précoce
destinées aux enfants. Ils visent également a
enrichir et a renforcer |'environnement éducatif
des enfants a risque. Ces programmes
cherchent trés souvent a parfaire la
compétence des parents et procurer aux

jeunes enfants une gamme enrichie d'activités
d’apprentissage.

Santé Canada contribue financiérement a la

mise en ceuvre de programmes

communautaires d’intervention précoce. Par

exemple :

® Les projets PACE (programmes d’action
communautaire pour les enfants) accordent
du financement & des coalitions
d’organismes communautaires pour leur
permettre d’offrir des services de santé et des
services sociaux aux enfants identifiés
comme étant a risque. En 1996, il y avait
environ 450 projets de ce type au Canada.

® Le programme Bon départ pour les enfants
autochtones, créé pour les familles
autochtones vivant dans les centres urbains
et dans les grandes collectivités nordiques,
procure un éventail de services d’éducation
et de promotion de la santé. Bien que les
projets ne soient pas des services de garde
en tant que tel, bon nombre d’entre eux
cherchent a obtenir feur permis de
prématernelle, un service qui fait
habituellement partie du systéme de garde
d’enfants d’une province. En 1996, on
comptait environ 97 projets de ce type au
Canada.

Ces services d'intervention précoce sont
généralement des programmes
communautaires qui fonctionnent grace a un
financement de projet ou a des subventions
spéciales.

Centres de ressources pour la famille

Les centres de ressources pour la famille offrent
diverses activités dans le but de soutenir les
enfants, leurs familles et les intervenantes en
services de garde. La halte-garderie et le centre
de jour, les groupes d’entraide parentale, les
cours et les ateliers de formation au réle de
parent, les ludothéques, les programmes
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d’activités spéciales pour les adultes et les
enfants, les services de garde de répit, le
soutien (y compris |'information et la
formation) pour les responsables de garde,
l'information sur les services de garde et le
service d’aiguillage, I'intervention en
situation de crise et I'aide psychologique, les
services périnatals et postnatals, les services
d’intervention précoce, les visites & domicile
ainsi que les activités de développement
communautaire sont les composantes que
I'on retrouve le plus fréquemment dans la
programmation des centres de ressources
pour la famille. Quelques centres de
ressources familiales ont été mis sur pied
pour venir en aide aux familles a risque.

Il existe approximativement 2 000 centres
de ressources pour la famille répartis dans
toutes les provinces et tous les territoires au
Canada. Selon une enquéte publiée en
199410 des dizaines de milliers de familles
utilisent les services offerts par les centres de
ressources familiales au Canada a chaque
année. Cette enquéte, ainsi que les
entrevues menées aupres d’informatrices et
d’informateurs privilégiés et les consultations
réalisées dans le cadre de cette étude
sectorielle, montrent que les centres de
ressources familiales dirigent de plus en

plus leurs interventions vers les populations
extrémement vulnérables et

défavorisées.

Dans certaines circonstances, les centres de
ressources familiales fonctionnent de
concert avec des services de garde en
garderie ou avec des agences de services de
garde en milieu familial régis. Les centres
peuvent étre des organismes privés sans but
lucratif ou peuvent faire partie de centres
multiservices, de bibliotheques publiques,
de commissions scolaires, de centres de
santé communautaire, d’organismes de
protection de I'enfance ou de centres
d’accueil autochtones. L'Ontario est la seule
province a subventionner les centres de
ressources pour la famille comme
composante de son systeme de garde a
I'enfance.
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Abordabilité des services de

garde 3 I'enfance et des
services connexes

La question du co(t des services de garde a
I’enfance préoccupe, les parents, les
gouvernements et les intervenantes en services
de garde, et ce depuis longtemps. Le salaire des
intervenantes est directement lié aux tarifs que
les parents sont en mesure de payer et paient
effectivement. 1l est également tributaire des
subventions provenant des différents paliers de
gouvernement. Les parents qui ont besoin d’un
service de garde pour étre en mesure d’aller
travailler doivent souvent « opter » pour la
formule de garde la moins coliteuse méme si ce
n’est pas celle qu'ils préférent ou si sa qualité est
douteuse. Ou alors, ils trouveront d’autres facons
de couper dans les frais de garde en choisissant
un quart de travail différent de celui de leur
partenaire, en confiant les enfants a des
membres de la famille une partie du temps, ou
en combinant un service de garde payé avec
d'autres arrangements de garde.

Cofit pour les parents
Le colt des services de garde régis varie
énormément d’une province a l'autre. D'une
part, en raison des niveaux différents de salaires
et d’avantages sociaux des intervenantes et
d’autre part, en raison des différentes formules
de financement gouvernemental des services de
garde régis. La plupart des parents assument le
plein tarif pour la garde de leurs enfants; un
certain nombre regoivent de l'aide financiére
destinée aux familles a faibles revenus. Dans
certaines provinces, un grand nombre de parents
sont admissibles a des subventions mais doivent
attendre que des places subventionnées se
liberent. Par ailleurs, les seuils et les conditions
d’admissibilité a I'aide financiére varient
considérablement d’une province a l'autre.
® A Terre-Neuve, un parent célibataire avec un
enfant n'est plus admissible a une pleine
subvention dés que son revenu net atteint
9 960 $. Au Nouveau-Brunswick, le seuil
s’éleve a 15 000 $. Pourtant, le tarif moyen
d’un service de garde dans les deux provinces
est sensiblement le méme.
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¢ En Ontario, dans certains milieux urbains, fonction de I'dge de I'enfant et du mode de
une famille monoparentale dont le revenu garde utilisé. Le tableau 9 donne un apercu des
dépasse 40 000 $ par année peut étre tarifs moyens, des échelles de subvention et
admissible a une subvention partielle. d’admissibilité et du nombre d’enfants qui

® En Saskatchewan, la différence entre la - recoivent de l'aide financiére. Les tarifs et les
subvention maximale et le plein tarif subventions ont trait aux enfants de trois ans
moyen pour un enfant de 3 ans est de étant donné que les catégories poupons et
123 $ par mois. Méme s'ils ont droit a bambins ne sont pas les mémes dans chaque
une subvention, beaucoup de parents _ province et chaque territoire, ce qui rend les
n‘ont pas les moyens de payer la comparaisons difficiles a établir. Lorsque cela est
contribution exigée. possible, on présente les tarifs moyens en

garderie et en garde en milieu familial régie.

En plus des variations provinciales et Dans le cas de |'lle-du-Prince-Edouard et de la

territoriales, le tarif moyen et le montant des Nouvelle-Ecosse, seules des moyennes

subventions offertes varient souvent en d’ensemble étaient disponibles.

TABLEAU 9

FRAIS DE GARDE MOYENS ET SUBVENTIONS DISPONIBLES EN SERVICES DE GARDE REGIS, 1995

1 et oo et
wbeneflaan [diunelsu CX!GI[ﬁﬁD

Terre-neuve i é iné[9960%$2a18240%

Nouvelle-Ecosse , j 16812%224540%
(359 $ par mois)

NouvestzBrunswich

uébec Garderie-444 § 18,57 $ par jour 12000 $a35800% 41 520
par]

GMF-374 (396 $ par mois)
Manitoba Garderie-320 $ 4092 $ par année 13787 $a24369% 8200

GCME-274 % (341 $ par mois)

Alberta Garderie-375 $ 300 $ par mois 18710%2a25765% 13159
GMF-non disponible

Yukon Garderie-500 $ 450 $ 17772%$a28572% 680
GMF réie 475 $

Prgen mer i 5 aeming || lnfieriion fomdts s besels || 58apo0ee

Source : Childcare Ressource and Research Unit (1997) La garde & I'enfance dans les provinces et territoires, 1995.

Notes : *Le chiffre de gauche indique le seuil de revenu a partir duquel le parent n'a plus droit a une pleine subvention; le chiffre de droite indique le seuil de revenu & partir duquel le parent n'a
plus droit & aucune subvention. Dans toutes les provinces et tous les territoires, sauf en Saskatchewan, il s"agit du revenu net.

** Les chiffres pour 1993 -1995 ne sont pas disponibles. L’écart a été établi & partir d’un échantillon de collectivités urbaines et rurales de tailles différentes.

*** En Ontario, pour déterminer I'admissibilité, on se sert de tests de justification fondée sur les besoins; et il n’y a pas de base de données provinciale. Le revenu moyen des familles de la région
métropolitaine de Toronto qui regoivent une subvention est de 15 998 $, avec un écart de 24 000 $ a 45 996 $.

**+*Cette estimation des subventions accordées en Ontario provient du ministere des Services sociaux et communautaires, Vers I'amélioration du systéme de garde d’enfants en Ontario : la réforme
des services de garde en Ontario (aolt 1996).

*++*+En Colombie-Britannique et aux Territoirés su Nord-Ouest, le nombre d’enfants comprend ceux qui regoivent des subventions pour de la garde non régie.
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Dans les provinces et les territoires ot les
subventions se calculent sur une base
quotidienne, les tarifs mensuels moyens ont
été établis en fonction de 21,3 jours par mois.
A I'exception de la Colombie-Britannique, les
mémes subventions sont versées aux enfants
de trois ans, et ce qu'ils fréquentent la
garderie ou la garde en milieu familial.

Les chiffres de la colonne sur les écarts de
revenus montrent d’abord le seuil de revenu
sous lequel un parent a droit a une pleine
subvention; ils indiquent ensuite le seuil de
revenu a partir duquel un parent n’a plus droit
a aucune aide financiére. Dans toutes les
provinces et les territoires, on se base sur le
revenu net (c.-a-d. aprés imp6t) sauf en
Saskatchewan ot les calculs se font a partir du
revenu brut.

Beaucoup de parents qui ne sont pas
admissibles a |'aide financiere n‘ont pas les
moyens de payer les tarifs exigés par un
service de garde régi. Les résultats de I'ELNE)
indiquent que les enfants de familles a faibles
revenus, lesquelles sont admissibles aux
subventions, sont plus susceptibles d’utiliser
des services de garde régis que les enfants de
familles a revenus plus élevés. Par exemple,
dans des familles qui se servaient d’une
formule de garde non apparentée pendant
que la mere travaillait ou étudiait :

® 34,4 % des enfants de familles
monoparentales, par rapport a 17,2 % des
enfants de familles biparentales, utilisaient
la garderie;

® 31,1 % des enfants de familles dont les
revenus étaient inférieurs a 30 000 $, par
rapport 17,2 % des enfants dont les
revenus de la famille dépassaient 30 000 §$,
étaient en garderie; et

® 34,8 % des enfants dont les familles étaient
bénéficiaires d'aide sociale, par rapport a
19,1 % des enfants dont les familles ne
I'étaient pas, fréquentaient la garderie.

De plus, 'enquéte sur la garde en milieu
familial régie a montré que I'on
subventionnait 75 % des enfants fréquentant
ce mode de garde.
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Ce point mérite d’étre souligné. Le niveau de
revenu de la famille est important parce que la
garde a I'enfance est, de par sa nature, un
secteur a forte densité de main-d’ceuvre. Elle
est donc codteuse. Selon les chiffres fournis
dans I’Enquéte sur les dépenses de la famille de
Statistique Canada (1992)", le revenu brut
moyen d’un ménage pour cette année était de
45 548 $. De ce montant, la famille moyenne
dépensait 12 % pour la nourriture, 18 % pour
le logement, 5 % pour les vétements, 12 %
pour le transport, 7 % pour I'entretien de
I'habitation, 9 % pour les soins de santé, les
soins personnels et les loisirs, 21 % pour
I'impot personnel et 16 % pour d’autres

effets. Une famille moyenne avec deux
enfants d’age préscolaire aurait di dépenser
approximativement 10 000 $, soit environ 23 %
de son revenu brut annuel, pour un service de
garde régi. |l est de toute évidence que cela
n'est pas vraiment possible ni méme probable
compte-tenu des autres dépenses essentielles.

Beaucoup de familles avec de jeunes enfants
qui n‘ont pas les moyens de payer un service
de garde régi, trouvent d’autres solutions.
UEnquéte sur les dépenses de la famille de
1990"2 permet de constater que la famille
moyenne qui devait débourser des frais de
garde, y compris les familles dont les meres
n’étaient pas actives sur le marché du travail,
dépensait un peu plus de 2 000 $ par année.
Toutefois, le quart des familles qui payaient la
garde de leurs enfants dépensaient pres de

5 400 $. Il faut savoir que les dépenses au titre
de la garde des enfants comprennent aussi les
dépenses pour la garde scolaire qui se limite
habituellement a des demi-journées.

Le tableau 10 présente des données tirées de
I'Enquéte nationale canadienne sur la garde a
I'enfance (1988)" et montre que le tarif horaire
versé pour la garde des enfants a un rapport
étroit avec les revenus de la famille. Pour
comprendre le tableau, il faut lire que les
pourcentages représentent le pourcentage des
familles de cette catégorie de revenus qui ont
dépensé un certain montant pour la garde de
leurs enfants. Ainsi, par exemple, 45 % de
I'ensemble des familles qui ont gagné moins de
10 000 $ par année et qui ont payé pour faire
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TABLEAU 10

DEPENSE HORAIRE AFFECTEE A LA GARDE D’ENFANTS D’AGE
PRESCOLAIRE PAR RAPPORT AU REVENU ANNUEL DES FAMILLES

Montant horaire
déboursé

000 $.3 | 20000 52 { 30000 5. | 40,000
19999 % 1299995 |39999¢ |49999
%) (%) %) o

o

Moins de 1,00 $ 45 42 30 19 15 10
I’heure

1,00 $:2.1,99'5 38 2 57

2,005a299% 14 13 10

3:00 $-0u plus 3 4. 3

TOTAL 100 100 100

Source : Adaptation du tableau 50, Cleveland et Hyatt (1994). Basé sur des chiffres tirés de I'Enquéte nationale
canadienne sur la garde des enfants (1988), Statistique Canada.

Nota : Il se peut que les colonnes ne totalisent pas 100 puisqu'il s'agit de données arrondies.
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garder leurs enfants ont déboursé moins de
1,00 $ I’heure pour se procurer ce service de
garde comparativement a 38 % des autres
familles de cette catégorie qui ont déboursé de
1,00 $ 22,00 9% 'heure.

Le tableau montre que les familles dont les
revenus sont plus élevés sont beaucoup plus
susceptibles de se procurer des services de garde
plus chers que les familles a faibles revenus.
(Evidemment, il arrive que certaines familles &
faibles revenus, qui ont droit a une subvention
pour un service de garde régi utilisent un service
de garde cher mais elles ne paient qu’une
fraction du colt; par ailleurs, seule une minorité
de familles utilisant des services de garde payés
ont droit a l'aide financiére). En d’autres mots,
I’abordabilité compte pour beaucoup dans les
décisions que prendront les parents a |"égard
des services de garde de leurs enfants.

Cout pour les gouvernements

Financement des services

Le financement public accordé aux services de
garde a I'enfance prend plusieurs formes. C'est
a méme les budgets provinciaux et territoriaux
que I'on détermine le niveau de financement
direct accordé aux garderies et aux services de
garde en milieu familial régis ainsi que les
subventions versées pour les familles a faibles
revenus. Jusqu’en 1996, le gouvernement
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fédéral partageait une partie du colt de ces
subventions dans le cadre du Régime d’assistance
publique du Canada. Le gouvernement fédéral
continue de contribuer, dans une moindre
mesure cependant, au moyen d’une enveloppe
globale versée aux provinces et territoires, soit le
Transfert canadien en matiére de santé et de
programmes sociaux (TCSPS). Il incombe a
chaque province et a chaque territoire de
déterminer le montant et la nature du
financement de méme que les regles
d’admissibilité.

Comme on peut le constater a la lecture du
tableau 11, dans certaines provinces, notamment
a Terre-Neuve et au Nouveau-Brunswick, les
subventions directes accordées aux parents a
faibles revenus constituent I'unique forme de
financement des services de garde régis. De sorte
que ce sont les tarifs payés par les parents qui
servent & couvrir la totalité du co(t des services
de garde. Certaines autres provinces ont diverses
subventions de fonctionnement, ce qui contribue
a amortir les frais de garde des parents non
subventionnés et permet, dans certains cas, de
verser de meilleurs salaires au personnel.

Dans la plupart des cas, le financement
provenant des gouvernements provinciaux et
territoriaux est attribué au secteur réglementé. En
Colombie-Britannique et aux Territoires du
Nord-Ouest, toutefois, les subventions pour la
garde des enfants peuvent aussi servir au secteur
non régi et elles comptent dans le budget global
des services de garde.

Le financement, qui n’est pas spécifiquement
alloué a 'exonération financiere des parents
utilisateurs, varie selon la province. Il peut
comprendre des subventions directes de
fonctionnement, d’aménagement et de
démarrage, des subventions pour |'intégration
d’enfants avec des besoins spéciaux et des
subventions permettant de bonifier les salaires
des intervenantes.

Le tarif de la garde non régie est habituellement
négocié directement entre responsables de

garde et parents. Cependant, en Colombie-
Britannique, ot plus de la moitié du budget
provincial de subventions pour la garde d’enfants
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TABLEAU 11

LE BUDGET POUR LA GARDE A ENFANCE
DES PROVINCES ET TERRITOIRES, 1995

Terre-Neuve

Tle=d*Prince:Edouar

Nouvelle-Ecosse

Ontario.

Manitoba

Total 1,063,3 688,45 65,0

Sources : Ces chiffres, a I'exception de ceux du Québec, ont été fournis lors des entrevues avec les fonctionnaires
gouvernementaux responsables du dossier des services de garde dans leur province ou territoire respectif. Les
chiffres pour le Québec proviennent du Childcare Ressource and Research Unit (1997) La garde & I'enfance dans les
provinces et territoires, 1995.

Nota : M $ = million de dollars.

est consacré au secteur non régi, des taux
uniformes de subventions sont appliqués a la
garde en milieu familial régie ainsi qu’a la garde
en milieu familial non régie; dans le cas de la
garde au domicile de I'enfant, le taux est
légérement inférieur. Les tarifs en garde non
régie sont souvent plus bas qu’en services de
garde réglementés mais demeurent
inabordables pour les nombreuses familles qui
seraient admissibles & une place subventionnée
mais qui n'y ont pas accés faute de places
disponibles. D'aprés des données compilées
par le Centre de statistiques internationales, le
tarif moyen horaire pour un service de garde
non apparenté en 1992 (ce montant s’applique
autant a la garde en milieu familial qu’a la
garde au domicile de I’enfant) était de 1,98 $,
comparativement a 2,50 $ de I'heure en
garderie, ou 3,08 $ de I'heure pour un service
de garde scolaire (avant et apres I'école)'™.

Financement direct accordé aux parents

Bien que les provinces et les territoires ne
permettent pas généralement d’appliquer fa
subvention pour frais de garde a un service de

garde non réglementé, la majorité des
informatrices privilégiées travaillant pour les
gouvernements provinciaux ont indiqué qu’une
part des subventions était quand méme
accordée a ce secteur par le biais des
programmes d’aide sociale ol une allocation
pour aider a défrayer la garde des enfants est
remise aux bénéficiaires qui suivent une
formation ou sont en processus de réinsertion
au marché du travail. La plupart des provinces
ne pouvaient pas fournir de données précises a
cet égard mais, en s'appuyant sur I'information
limitée disponible, il semble que les montants
affectés a cette dépense soient considérables.
En Saskatchewan, le gouvernement dépense
plus d’un million par année de cette fagon, un
montant qui équivaut & plus de 10 % de son
budget total de subventions en matiére de
garde a I'enfance; au Nouveau-Brunswick, la
dépense rapportée est de trois millions, soit

85 % du budget des services de garde de la
province.

Le gouvernement fédéral verse aussi un
financement direct a la garde non régie par le
biais du programme d’allocation pour personne
a charge, versée aux personnes qui participent
a une formation offerte dans le cadre du
Régime d'assurance-emploi. On encourage
toutefois les prestataires a utiliser un mode de
garde qu'ils auront les moyens de se payer une
fois le programme terminé. Par conséquent, ils
sont peu susceptibles d’utiliser un mode de
garde plus colteux. Il n’existe pas de
statistiques a propos du mode de garde utilisé
ni des colits engendrés mais on sait qu’en
1995, selon le critére en vigueur, soit 100 $ par
semaine pour frais de garde, le ministere a
versé 80 millions de dollars dans ce programme
d’allocation pour personne & charge.

Les revenus des responsables de garde familiale
non régies sont limités par ce que les parents
ont les moyens de débourser et par le nombre
d’enfants qu’elles ont le droit de garder dans
leur province respective. Au Manitoba, ces
responsables de garde ont droit de garder un
maximum de quatre enfants, y compris les
leurs. Les responsables de garde de la
Saskatchewan, quant a elles, peuvent accueillir
huit enfants.
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Financement indirect accordé aux parents

Les faibles salaires payés aux intervenantes
seraient, selon les personnes qui revendiquent
au nom de la garde a I'enfance, la forme la
plus importante de subvention indirecte du
systeme de garde a l'enfance. Mais,
parallelement, la déduction pour frais de
garde (DFG) est le véhicule principal de
financement indirect des dépenses en matiére
de garde a I'enfance. La DFG, un des rares
programmes épargnés par les coupes du
gouvernement fédéral, est accessible aux
familles qui ont des regus pour les frais de
garde reliés a leur participation au marché du
travail. Cette déduction fiscale est de 5 000 $
maximum par année par enfant de moins de
7 ans et de 3 000 $ maximum par année par
enfant de 7 a 14 ans. Dans le cas des familles
qui peuvent bénéficier de la déduction
maximale, ’avantage fiscal est de I'ordre de
1250 % a2 500 $ par enfant de moins de

7 ansetde 750 $ a1 500 $ pour un enfant
plus vieux. En 1995, les recettes cédées de [a
sorte par le gouvernement fédéral ont atteint
approximativement 320 millions de dollars.

D’apres les données disponibles les plus
récentes, seulement 35 % des responsables de
garde familiale non régies émettent des regus
d'imp6t de sorte que beaucoup de parents ne
peuvent pas bénéficier des avantages de la
DFC's. Les familles qui profitent le plus de
cette mesure fiscale sont celles qui ont des
recus pour la dépense maximum déductible
et dont les revenus sont dans les tranches
d’imposition supérieures.

TABLEAU 12

PRESTATIONS DE MATERNITE ET PRESTATIONS PARENTALES

. =h !
778 M 27497 § 194 000

Les prestations de maternité et parentales qui
sont accordées aux parents de nouveau-nés sont
établies a 55 % des gains assurables, avec un
plafond de 413 $ par semaine’®. Cette mesure
permet aux parents d’éviter une pattie des frais
de garde élevés engagés par la garde de
poupons. Le tableau 12 illustre les dépenses
fédérales pour les différents types de prestations
sociales et le nombre de personnes qui en
bénéficient.

Dépenses publiques affectées a la garde a
I’enfance et aux prestations
On ne sait pas au juste quelles sommes sont
dépensées pour I'ensemble des services de
garde, des services connexes et des prestations
au pays (tels que les maternelles, le financement
des services de garde par le biais des
programmes d’aide sociale et les programmes
d’intervention précoce). Mais on sait que
2,75 milliards de dollars des budgets des
gouvernements fédéral et provinciaux ont été
affectés, en 1995, aux prestations et aux
programmes suivants :
® prestations de maternité et parentales
- 1,22 milliards
® subventions directes et exonération financiere
pour frais de garde - 1,063 milliards
® déduction pour frais de garde - 320 millions'
® allocation pour personne a charge
- 80 millions
® PACE et programme Bon départ pour les
autochtones - 53,8 millions
® services de garde pour les Premiéres nations
et les Inuit - 6 millions (cette somme devrait
atteindre 26 millions en 1996)
® Visions garde a I’enfance - 6 millions

Qualité des services de garde
et des services connexes

Au Canada, la qualité des services de garde
offerts aux enfants constitue un enjeu
fondamental pour les effectifs du secteur de la
garde a I'enfance et un élément central de la
politique gouvernementale’. On sait

Congé Meéres-1 300
d'adoption Peres-200 aujourd’hui que les services de garde ont des
effets a long terme sur les aptitudes

intellectuelles et sociales des enfants. Les

Source : Développement des ressources humaines Canada (1995b) Bulletin de référence sur I'Assurance-chémage
1995, Direction des services financiers et administratifs, Politiques et systemes.
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LE SECTEUR DE LA GARDE A L'ENFANCE :

services de garde de bonne qualité ont des
effets bénéfiques sur le développement des
enfants tandis que les services de garde de
mauvaise qualité ont une incidence négative
qu’il n'est pas aisé de renverser.

Les personnes qui ont participé aux
consultations et aux entrevues menées dans le
cadre de cette étude sectorielle ont soulevé
nombre de questions ayant trait a la qualité en
matiere de garde a l'enfance. Leurs
commentaires et leurs propos ont permis de
dégager cette définition ponctuelle d’'un service
de garde de qualité, soit un service qui :

® aide et contribue a l'acquisition du langage et

au développement physique, émotionnel,
social, et intellectuel de I’'enfant; et

® appuie et assiste la famille dans son role
d’éducation des enfants'.

Cette définition de la qualité en service de
garde dépasse la stricte notion de protection de
la santé et de la sécurité des enfants puisqu’elle
sous-tend qu’un bon milieu de garde favorise le
développement harmonieux des enfants en
développant leur compétence, leurs capacités
d’adaptation et leur mieux-étre global.

En tant qu’intervenantes en petite enfance, les
personnes ceuvrant dans le secteur se
préoccupent de la qualité des services de garde
pour le bien des enfants, bien siir, mais aussi
parce que les questions de qualité sont liées de
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prés a leurs conditions de travail. Les
recherches effectuées aux Ftats-Unis
établissent un lien entre les services de garde
dont la qualité est inférieure et les services de
garde ol le personnel est mal rémunéré et n'a
a peu prés pas d'avantages sociaux, ou le taux
de roulement du personnel est élevé, ol les
intervenantes sont peu instruites et manquent
de formation spécifique en services de garde,
et, dans le cas de la garde en milieu familial,
ou il y a absence de controles et de soutien2,

Les intervenantes et les associations qui les
regroupent ont relevé les points litigieux en
matiére de qualité et persistent dans leurs
efforts pour les améliorer. Une tache collective
majeure attend le secteur de la garde a
I"enfance d'ici les prochaines années :
conscientiser a I'importance de la qualité en
matiére de garde a I'enfance et tout mettre en
ceuvre pour s'assurer que les services offerts
aux enfants du Canada soient de bonne qualité.

'amélioration de la qualité des services de
garde dépend essentiellement du rdle que les
gouvernements sont préts a jouer a I"égard du
financement, de la réglementation et du
contrdle des services de garde ainsi que du
consentement du public & soutenir la garde a
I'enfance.

Eléments qui composent la qualité

En s’appuyant sur cette définition de la
qualité, les chercheurs ont déterminé les
caractéristiques principales d'un milieu de
garde — soit en milieu familial ou en
établissement — ou les services offerts sont de
qualité. Elles ont trait a la maniére dont le
milieu de garde est organisé et a la nature des
interactions qui émergent de {’environnement
ou, dit autrement, a la structure et au
processus interactif?!.
® |e facteur déterminant en ce qui concerne
la qualité d’un service de garde — en
milieu familial comme en garderie —
demeure la nature de I'interaction entre les
intervenantes et les enfants. Les relations
doivent étre affectueuses et stables,
soutenir I'enfant et 'encourager, étre
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adaptées aux besoins des enfants et leur
transmettre des parameétres de
comportement acceptable.

Les interactions positives entre les
intervenantes et les enfants — en services de
garde familiale comme en garderie —
reposent sur la connaissance du
développement de ’enfant chez les
intervenantes (connaissances habituellement
accréditées par des études postsecondaires).
Uinteraction positive entre intervenantes et
enfants en garderie est également favorisée
par le ratio intervenante/enfants et de fa
taille du groupe. Il faut que le ratio en
vigueur et la taille du groupe permettent aux
éducatrices d'étre a I'écoute et conscientes
de chaque enfant, individuellement.

Les relations stables et durables entre
intervenantes et enfants dépendent d'un
taux de roulement peu élevé. La stabilité des
services de garde se trouve diminuée quand
le taux de roulement du personnel est élevé.
On a méme trouvé dans une étude?? qu’un
taux élevé de roulement était corrélé a un
faible niveau d’interaction entre enfants, un
faible score sur les tests d’acquisition du
langage, une moins bonne capacité a jouer
avec ses pairs, une plus grande propension a
se promener sans but spécifique et de plus
faibles liens d’attachement entre I'éducatrice
et I'enfant.

La programmation quotidienne d’activités
organisées et de jeux libres ainsi que les
normes de santé et de sécurité favorisent
I"acquisition de connaissances des enfants et
garantissent leur mieux-étre, qu'il s’agisse de
services de garde en milieu familial ou en
garderie.

Procurer aux enfants un environnement
physique adapté a leur groupe d’age leur
permet de prendre part aux activités
d’apprentissage et stimule les interactions
positives avec les intervenantes.

Lexistence d’un climat organisationnel
positif fournit 'occasion aux intervenantes
de participer au processus décisionnel de la
garderie et procure, de plus, un cadre
administratif cohérent qui appuie les
employées. En services de garde en milieu
familial, le soutien destiné aux responsables
de garde et les occasions d'interactions
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entre adultes font partie d’un climat
organisationnel positif. Les résultats d’une
étude?® ont démontré que les responsables
d’un service de garde en milieu familial qui
avaient l'occasion de cotoyer d’autres
responsables étaient plus susceptibles d'étre
ouvertes et davantage a |’écoute des
enfants.

® En garde familiale, la qualité supérieure des
services de garde contribue a un meilleur
épanouissement chez les enfants et est liée
a « I'intentionnalité » des intervenantes*.
Par « intentionnalité », on entend
I’engagement conscient d’une responsable
de garde a I"égard de son travail auprés des
enfants et sa volonté d’offrir des services de
garde a la fois chaleureux et stimulants dans
un cadre familial.

Garantir la qualité

La qualité des services offerts et les éléments
qui la composent sont influencés par des
facteurs qui sont extérieurs aux services de
garde eux-mémes.

® Financement : Les garderies dont les
services sont de qualité supérieure offrent
habituellement de meilleurs salaires et
avantages sociaux?°. Les interactions
adultes/enfants sont influencées par le
niveau de satisfaction des employées &
I’égard de leur travail, et ce taux de
satisfaction est lié au milieu de travail, au
salaire et aux avantages sociaux, aux
conditions générales de travail et au mode
de gestion. Un faible taux de satisfaction est
associé a un niveau élevé de roulement de
personnel lequel, en retour, nuit a la
stabilité et a la cohérence des relations
entre les intervenantes et les enfants. Le
seuil de rémunération et d'autres aspects
de I'environnement de travail sont fonction
du niveau de financement disponible.
Uétude Carde a I'enfance?® a démontré
que l'insatisfaction face au travail et le taux
de roulement élevé du personnel sont
corrélés a la modicité des salaires.

o Statut juridique : Les services de garde
sans but lucratif sont plus susceptibles
d’offrir des services de qualité supérieure
que les garderies commerciales. I existe
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: TABLEAU 13 '

TAILLES DE GROUPE ET RATIOS INTERVENANTE/ENFANTS RECOMMANDES EN GARDERIE

10a12 ans

Source : Fédération canadienne des services de garde 2 I'enfance (1991), £noncé de principe national sur la qualité dans les services de garde.

Notes : Les ratios tiennent compte d’un adulte responsable & temps plein d’un groupe d’enfants. Si d’autres fonctions administratives ou services de soutien
font partie de la tache, la présence d’un autre adulte est requise pour maintenir le ratio.
Pour les groupes multi-ges, le ratio et la taille du groupe sont déterminés en fonction de ['4ge de la majorité des enfants dans le groupe. Lors que des

poupons sont présents, la norme s’appliquant aux poupons doit étre utilisée.

toutefois des garderies sans but lucratif ot la
qualité des services est médiocre comme il
existe de la garde de qualité supérieure en
garderies commerciales?’.

® Réglementation : Il est démontré que la
réglementation gouvernementale,
particulierement en ce qui a trait a la
formation des éducatrices, au ratio
intervenantes/enfants et a la taille des
groupes influe sur la qualité des services
offerts aux enfants en garderie. La Fédération
canadienne des services de garde a
I"enfance recommande des normes
optimales quant a la taille des groupes
et les ratios intervenantes/enfants en
garderie (Cf. tableau 13). Ces ratios et
tailles de groupe proposés s’inspirent des
recommandations faites par I'organisation
américaine National Association for the
Education of Young Children et s’appuient sur
des constats de recherche.

® Mesures non obligatoires : La promotion
de la qualité peut se faire par I'adoption de
pratiques professionnelles exemplaires chez
les intervenantes et dans les services de
garde.

Les services de garde de qualité et

le développement de I’enfant

Les études font ressortir que le développement
harmonieux des enfants est intimement lié & la
qualité des services de garde qu'ils regoivent.
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Quelques études récentes, analysées par
Doherty (1996), ont tenté d’évaluer
statistiquement |'effet des variations de niveau
de qualité en services éducatifs préscolaires sur
les aptitudes sociales et intellectuelles des
enfants une fois rendus en maternelle ou plus
tard2s.

Dans son résumé des résultats des cinqg études
en question, Doherty écrit :

En résumé, lorsque I'on compare des enfants

qui ont regu de bons services éducatifs

préscolaires a des enfants qui ont fréquenté des

services de garde de qualité inférieure, on

constate que les enfants du premier groupe :

® sont plus prévenants envers les autres, moins
hostiles, et plus aptes a travailler en
coopération en maternelle (Howes, 1990). A
huit ans, ils interagissent mieux avec leurs
pairs, sont plus sociables et sont plus estimés
des autres éléves;

® acceplent plus facilement les consignes des
adultes et respectent plus aisément les régles
en maternelle et a la fin de la premiére
année;

® sont moins distraits et plus aptes a se
concentrer sur une tiche en maternelle et en
premiere année;

® sont plus aptes a respecter des consignes
multiples et a travailler seul en premiére
année;
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® et ont de meilleurs scores, en premiére année,
sur les tests qui mesurent a la fois la
compréhension et I'utilisation du langage.

L'étude réalisée sur la garde a I'enfance par
Goteborg (Goteborg Child Care Study)
démontre, elle aussi, I'importance de la qualité
en services de garde2. Pour cette étude,
Goteborg a sélectionné un groupe d’enfants
suédois d’un an qui étaient en attente d’une
place en services de garde et les a suivis,
pendant sept ans, jusqu’a leur premiére année
scolaire. Les garderies faisant partie de
I’échantillon de Goteborg sont présumées étre
de bonne qualité.

L'étude de Goteborg est résumée ainsi :
En Suéde, les services de garde non parentaux
sont subventionnés par I’Etat et soumis & une
réglementation stricte dans le but d’en assurer
la qualité. Malgré le peu de variation dans les
niveaux de qualité d’un mode de garde a un
autre, il n’en reste pas moins que le facteur le
plus significatif, celui qui revient le plus
souvent et qui joue le plus sur le niveau de
maturité et de sociabilité des enfants et leur
capacité a respecter les consignes maternelles,
demeure le niveau de qualité des services de
garde recus par les enfants a 'extérieur de la
maison...30

Les résultats pertinents sont exprimés de la

fagon suivante :

® Les enfants qui avaient passé un plus grand
nombre de mois en garderie avant
d’atteindre 40 mois ont obtenu de meilleurs
scores sur les tests d'aptitudes intellectuelles
que les autres enfants.

® Dans le cas des enfants qui avaient fréquenté
pendant trois années ou plus de leur petite
enfance un service de garde a I'extérieur de
la maison, la qualité des services qu'ils
avaient recus avait une incidence
significative.

® Les mesures dynamiques de la qualité (la
qualité des interactions intervenantes/enfants)
prédisaient les aptitudes verbales des enfants
tandis que les mesures structurales de la
qualité (ratio adulte/enfants, taille de groupe,
groupe d’4ge) prédisaient les aptitudes
mathématiques.
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La qualité des services de garde au

Canada

De nombreuses questions et préoccupations a

propos de la qualité des services de garde

canadiens, réglementés et non réglementés,

ont effectivement été soulevées pendant les

consultations, les entrevues de personnes clés

et le recensement des écrits entrepris dans le

cadre de cette étude.

® Les normes provinciales et territoriales en
vigueur pour la garde en milieu familial et
les services de garde en garderie ne
répondent pas aux exigences structurales
que 'on associe généralement a des
services de garde de bonne qualité.
Aucune province et aucun territoire au
Canada ne suit toutes les recommandations
du tableau 14 et aucune juridiction n’exige
que toutes les intervenantes en garderie
possédent une formation de niveau
postsecondaire en éducation préscolaire.

® les études canadiennes qui évaluent la
qualité des services de garde et le
développement de l'enfance ne sont pas
encourageantes3’.

® Les résultats de recherches effectuées dans
d'autres pays révelent que beaucoup des
milieux de garde canadiens n’offrent pas
un environnement favorisant le
développement optimal des jeunes enfants.
On sait, par les nombreuses recherches
effectuées a cet égard aux Etats-Unis, que
les services de garde de mauvaise qualité
sont associés a un taux de roulement élevé,
a une mauvaise rémunération des
intervenantes et au manque de
compétence pertinente du personnel®,
Ces problémes prévalent également au
Canada de sorte qu'il est raisonnable de
présumer qu'’ils auront une influence
similaire sur la qualité de nos services.

Normes provinciales et territoriales

Les gouvernements provinciaux et territoriaux
fixent les normes par rapport au nombre
maximum d’enfants et au ratio
éducatrice/enfants autorisé en services de
garde en milieu familial et en garderie. lis
fixent aussi les exigences par rapport a la
formation des éducatrices, I'environnement
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TABLEAU 14

FORMATION REQUISE ET DOTATION DE PERSONNEL EN GARDERIE, 1995

Province ou | Personnel : ratio selon les | Formation/expérience requises
territoire groupes d’age
Terre-Neuve | 223 ans 1.6 |® Directrices de garderie préscolaire et scolaire : certificat EPE d'un an ou un
3a6ans 1:8 dipléme de premier cycle dans un domaine connexe avec une année
7a12ans 1:15 ] d’expérience en garderie agréée, ou un dipléme EPE de 2 ans, aucune
expérience requise
fle-du-Prince- {1022 ans 1:3 |® Directrice de garderie et 1 employée atemps plein : diplome EPE de 1 ou 2:ans.
Edouard 2a3ans 1:5 ou dipléme de premier cycle en études surilfenfance; les directrices avec ) “
3a5ans 12101 certificat d'un an doivent avoir au moins 3 anis d'expérience, celles avec un
536ans 1:12 . ia . . . s P
7 ans et plus 115 ] diplome de deux ans doivent avoir au moins 2 ans d'expérience. Accréditation
requise; 30 heures de formation en cours d’émploi par trois ans pour tous les
employées
Nouvelle- 0a5ans 1:7* | ® La directrice de la garderie et les deux tiers des employées doivent détenir un
Ecosse 17 mois a 5 ans certificat/diplome EPE de 1 ou 2 ans, ou 2 ans d’expérience et doivent avoir suivi
g:morzsr)partlel/ 1121 4 cours et une session de 35 heures de formation en développement de l'enfant
5 :3]1 2 ans 1:15 et programmation d"activité. Le cours de premiers soins est obligatoire pour tout
le personnel.
Nouveau- 0a2ans 1:3 | e Aucune formation ni expérience en EPE ne sont requises. Le personnel doit avoirs
Brunswick 2a3ans 1:5 plus de 16 ans. Les employéss de 16 & 19 ans doivent étre supervisées par une
3adans 1:7 4 . . L
435 ans 1410 employée de plus de19 ans. Le cours de premiers soins est obligatoire pour tout
536ans 1:12| lepersonnel
6a12ans 1:15
Québec 03 18 mois 1.5 |® Le tiers du personnel des garderies agréées doivent détenir un DEC (équivalent
18 mois 2 5 ans 1:8 d’un diplome EPE de 2 ans) ou une AEC {équivalent d'un certificat EPE d’un an)
6212 mois 1:15]  avec 3 ans d’expérience. Aucune formation exigée pour la garde scolaire.
Ontario 0a 18_mois 3:10 | @ Les directrices en garderie doivent détenir un dipldme EPE de 2 ans et 2 ans
;8;{’05'5 352'5 ans } : 153 d’expérience; au moins une employée par-groupe d'enfants doit détenir un - |
545 an : i . P s
53 6 ans 1:12 dipléme en £PE ou équivalent. “ 3
6a10ans 1:15
Manitoba 3312 mois 1:3 |® Niveaux de compétence : Intervenante en services de garde (ISG) Il : dipléme
1 a 2 mois 1:4 de 2 ans et un certificat supérieur, ou dipléme de premier cycle reconnu; 1SG Il :
g a i mois 1 ; g programme de dipléme de 2 ans reconnu ou programme d‘évaluation des
2 ; 5 22:: 1 X 9 compétences en garde a I’enfance; ISG | : 12¢ année ou une formation
53 6 mois 1:10 accréditée de niveau postsecondaire; aide a éducatrice (AE) : moins d’une 12¢
6 a 12 mois 1:15 année.
g)rém?tc?r;elle 14 ® Les directrices de garderie doivent étre I1SG IIl avec T an d’expérience. Deux tiers
5 ;glz:s ans 1:10 des employées de la garderie doivent étre ISG 1! ou lIl. Les directrices de garderie
scolaire et de prématernelle peuvent étre ISG 1.
® Tout le personnel doit avoir sa formation en premiers soins.
Saskatchewan | poupons 1:3 |e® Lesdirectrices de garderie doivent détenir un certificat d’un an en éducation en
bambins 1:5 services de garde ou 'équivalent; tout le personnel doit avoir suivi au moins
prématernelle 1:10 " : ; 31 - .
Soe scolaire 1:15 130 heures d'introduction en services de garde a I'enfance ou I'équivalent; les
8 ' employées affectées aux enfants ayant des besoins spéciaux ont besoin d’une
formation supplémentaire.
Alberta 0312 mois 1:3 |® Trois niveaux de compétence : niveau 1 (un programme de 50 h. d'introduction
13 a4 18 mois 1:4 a la garde d’enfants); niveau 2 (certificat d'un an); niveau 3 (diplome de 2 ans).
19 a 35 mois 1:6 |® Les directrices de garderie doivent détenir un dipléme de 2 ans en EPE ; toutes
3a45ans 1:8 les employées de la garderie doivent avoir au moins un niveau 1; 1 employée sur
4,526 ans 1:10 . . .
A 4 doit avoir son niveau 2.
prématernelle . . . .
03 18 mois 1:6 |® Aucune formation nécessaire pour la garde scolaire.
19 & 35 mois 1:10
3a5ans 1:12
5a6ans 1:15
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FORMATION REQUISE ET DOTATION DE PERSONNEL EN GARDERIE, 1995 (suite)

Province

territoire.

Colombie- 0a3ans 1:4 |® Laloi précise trois niveaux de compétence : éducatrices en petite enfance
Britannique | 3 a5 ans 1:8 (programme EPE de base d’un an et 500 heures de stage supervisé en milieu de
7m§1t$r2nelle 1 1 1(5) garde); éducatrices affectées aux poupons et bambins (EPE de base avec une
al2ans : . s s .
prématernelle 1.19| formation spécialisée pour la garde de poupons e’t de bambins); éducatrices
spécialisée 1:4 affectées aux enfants avec des besoins spéciaux (EPE de base avec une formation

spécialisée pour la garde d’enfants ayant des besoins spéciaux).

Chaque groupe d'age préscolaire doit avoir une éducatrice en petite enfance et
des aides a éducatrices; chague groupe (5 a 8) de poupons et de bambins doit
avoir une éducatrice en petite enfance et une éducatrice spécialisée dans la
garde de poupons et de bambins. Dans les garderies spécialisées dans la garde
d’enfants avec des besoins spéciaux, il doit y avoir une éducatrice spécialisée
pour chaque groupe d’enfants et suffisamment d’éducatrices en petite enfance et
des aides a éducatrices pour maintenir un ratio de 1 :4

® Aucune formation nécessaire pour la garde scolaire.

Territoires du | 04 12 maois

Nord-Ouest 13 4 24 mois
25 a 35 mois
3ans

® Aucun titre de compétence en éducation a la petit enfance requis; cours de

premiers soins exigé.

4 ans

- = e
= L W & A~ W

5a1lans

Nota : *Aucun ratio distinct n'est fixé pour les enfants de 0 a 17 mois, mais le ratio recommandé est de 1 : 4.
Source : Childcare Ressource and Research Unit (1997), La garde & I'enfance dans les provinces et territoires, 1995.

physique, la santé et la sécurité des enfants gouvernement n'exige que les éducatrices en
ainsi que la programmation d’activités garderie aient terminé leur formation
quotidiennes. Ce sont les provinces et les postsecondaire en éducation préscolaire ou en
territoires qui établissent la procédure de développement de I'enfant.

délivrance de permis et les modalités des
controles des services de garde régis.
Lensemble de ces facteurs sont les

Les données du tableau 14 fournissent un
apercu des variations que |'on constate au

« indicateurs structuraux » de la qualité en plan de la réglementation des garderies au
services de garde a I'enfance. Les exigences a Canada.
I’égard de la formation et de I'expérience des ® En matiére de compétence, les variations

LE SECTEUR DE LA GARDE A L’ENFANCE :

intervenantes et des ratios éducatrice/enfants
en garderies régies sont présentés au

tableau 14. Actuellement, a part le
Nouveau-Brunswick et les deux territoires,
toutes les provinces ont des exigences
minimales en ce qui concerne le nombre
d'éducatrices qualifiées dans une garderie et
la formation des directrices. (Au Yukon, les
exigences au plan des titres de compétence
des éducatrices sont en train d’entrer
graduellement en vigueur). Aucun
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sont grandes. A Terre-Neuve, seules les
superviseures et les directrices en garderie
doivent avoir une formation tandis qu’au
Manitoba, les deux tiers de toutes les
éducatrices doivent avoir suivi deux ans de
formation postsecondaire en éducation
préscolaire ou détenir un baccalauréat
spécialisé dans un programme reconnu.

La notion de ce qui constitue une
éducatrice en petite enfance qualifiée n'est
pas uniforme au Canada. La durée de la
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formation requise varie grandement. Il peut
s’agir d’un cours d'initiation de 50 heures
ou alors d'un dipldme de deux ans en
éducation préscolaire. Dans la plupart des
juridictions, I'expérience de travail ou une
approbation du gouvernement peuvent se
substituer a la formation universitaire
requise. En Alberta et en Saskatchewan, on
exige de toutes les éducatrices en garderie
qu’elles aient terminé une formation initiale
en éducation préscolaire de 50 et 130
heures respectivement. Ainsi, dans ces deux
provinces, toutes les éducatrices en garderie
possedent un minimum de formation.
LUle-du-Prince-Edouard, le Québec, la
Nouvelle-Ecosse, I'Alberta et la
Colombie-Britannique exigent tous qu’un
certain pourcentage des éducatrices
travaillant dans une garderie possédent une
formation postsecondaire d'un an en
éducation préscolaire. En Ontario et au
Manitoba, la réglementation prescrit deux
ans de formation postsecondaire en
éducation préscolaire. Les provinces de
Terre-Neuve et de |a Saskatchewan exigent
une formation postsecondaire de niveau
certificat ou dipléme uniquement pour les
superviseures et les directrices.

Les exigences de formation des
intervenantes varient énormément par
rapport aux groupe d'age des enfants ou a
leurs besoins spéciaux. Six juridictions
(Terre-Neuve, Nouveau-Brunswick,
Québec, Alberta, Colombie-Britannique et
Territoires du Nord-Ouest) n'exigent aucune
compétence pour travailler en garde
scolaire.

Seule la Colombie-Britannique exige que les
éducatrices en garderie autorisée travaillant
aupres des poupons et des bambins
possédent une formation spécialisée (cette
formation peut étre offerte dans le cadre du
dipléme de deux ans en éducation
préscolaire).

La Colombie-Britannique exige la présence
d’au moins une éducatrice possédant les
compétences requises en éducation
préscolaire et une formation en éducation
spécialisée, pour chaque quatre enfants
ayant des besoins spéciaux inscrits dans une
garderie spécialisée (garderie dont 25 % des
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enfants ont des besoins spéciaux). L'Ontario,
pour sa part, exige la présence d’au moins
une éducatrice qualifiée en éducation
préscolaire et détenant une formation
spécialisée pertinente, pour chaque quatre
enfants ayant des besoins spéciaux inscrits
dans une garderie qui accueille les enfants
ayant des besoins spéciaux.

® Aucune province et aucun territoire n'exige
des superviseures et des directrices en
garderie qu’elles aient une formation en
gestion, en management ou en
administration. Cependant, le Manitoba
exige que les superviseures et les directrices
détiennent un certificat d’études
postsecondaires (soit en gestion de services
de garde, en enfance spécialisée ou en garde
de poupons/bambins). I'Ontario requiert
que les superviseures et les directrices aient
deux années d’expérience pertinente en
plus d’un dipléme en éducation préscolaire.

® Deux provinces seulement exigent que les
éducatrices qualifiées qui travaillent en
garderie se perfectionnent de fagon
continue. A I'lle-du-Prince-Edouard, les
membres du personnel d’une garderie
doivent obligatoirement suivre 30 heures de
perfectionnement professionnel, et ce & tous
les trois ans, faute de quoi leur certificat nest
pas renouvelé. En Colombie-Britannique, si
les éducatrices qualifiées veulent que leur
permis de pratique soit renouvelé, a tous les
cing ans, elles doivent fournir une nouvelle
preuve de perfectionnement professionnel
continu.

Les exigences quant aux ratios
éducatrice/enfants qui sont appliquées en
garderie figurent aussi au tableau 14. On
remarque des variations selon les groupes d’dge
d’une province a l'autre. Par exemple, le ratio
s'appliquant aux enfants de trois ans est d'une
éducatrice pour sept enfants au
Nouveau-Brunswick et en Nouvelle-Ecosse

et d’une éducatrice pour dix enfants a
Ille-du-Prince-Edouard et en Saskatchewan.

La taille des groupes est également réglementée
par certaines provinces et les territoires. Elle va
de 16 enfants d’age préscolaire (de 2 ans ou

2 ans et demie a 5 ans) en Ontario et en
Alberta, a 30 au Québec.
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La réglementation sur les garderies s’est
resserrée au cours des années 80 dans la
plupart des provinces et des territoires. Les
ratios éducatrice/enfants ont diminué et le
niveau de scolarisation requis pour les
éducatrices a augmenté. Toutefois, les
informateurs et informatrices du
gouvernement interviewés ont souligné que
la réglementation, dans sept juridictions,
avait été révisée ou était en voie de |'étre et
que la tendance était & I'assouplissement des

regles. La déréglementation en matiére de
services de garde pourrait signifier le transfert
des responsabilités des contréles et de
délivrance de permis a des instances non
gouvernementales. Elle pourrait aussi mener a
une augmentation des ratios éducatrice/enfants
et a une diminution de la formation
universitaire requise.

La réglementation sur les services de garde a
I’enfance en vigueur actuellement dans les

TABLEAU 15 )

Québec

Manitoba

' Saskatchewan

compris ceux de la responsable

Maximom de huit enfants, v compris ceux de 1a responsable de mains de

FORMATION REQUISE POUR LES RESPONSABLES DE GARDE EN MILIEU FAMILIAL REGIES, 1995

Maximum de six enfants, y compris ceux d'age préscolaire de la
responsable et maximum de 8 si tous les enfants sont d’age scolaire y

i |:Scolariteé requise’

Aucune; doit avoir au moins 18 ans, et ne pas avoir de dossier
au registre de |'enfance maltraitée

Maximum de six enfants, y compris ceux de la responsable de moins de
12 ans, maximum deux enfants de moins de 18 mois; avec assistante,
neuf maximum y compris ceux de la responsable, un maximum de quatre
enfants de moins de 18 mois

i de moinsde 3 an:

Maximum de huit enfants, y compris les enfants de la responsable agés de

moins de 12 ans, maximum trois de moins de 2 ans, cing de moins de
6 ans; avec 2 responsables, douze de moins de 12 ans, maximum trois de

moins de 2 ans

demoins de ‘ d

ST

Certificat en premiers soins, un minimum de 24 heures de
formation

Certificat en premiers soins, doit participer a quatre sessions
d'introduction; doit étre évaluée par I'Office des services de

garde 2 'enfance; doit avoir au moins 18 ans

Alberta

Maximum de six enfants de moins de 12 ans, y compris ceux de la
responsable de moins de 12 ans; maximum trois de moins de 3 ans,

deux de moins de 2 ans

Maximum de huit enfants, y compris ceux de la responsable qui sont d'age

scolaire; maximum de quatre poupons; six d’age préscolaire avec un

maximum de trois poupons, ou huit d’age préscolaire sans poupon; avec

Aucune formation requise

Certificat de premiers soins, doit avoir terminé 60 heures
d'introduction au cours de [a premiére année de permis, doit
avoir au moins 18 ans; lorsqu’elles sont deux responsables, au

moins une des deux doit répondre aux exigences requises

Sources : Childcare Resource and Research Unit (1997) La garde a I'enfance dans les provinces et territoires, 1995, et informations obtenues au cours d’entrevues avec les fonctionnaires provinciaux et

territoriaux.
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TABLEAU 16

provinces et territoires canadiens ne répond pas
aux exigences de qualité que I'on a relevées
précédemment. La plupart des informatrices et
informateurs privilégiés rattachés a des
organismes provinciaux de services de garde et
a des établissements de formation
postsecondaire ont affirmé qu'il fallait
considérer la réglementation des garderies
comme un seuil minimum et non pas comme
une norme supérieure. Comme stratégie pour
améliorer la qualité en garderie, la plupart ont
recommandé de hausser les normes minimales,
particulierement celles qui concernent la
formation des éducatrices. Un certain nombre
de personnes ont ajouté que les mécanismes
actuels de controles et de délivrance de permis
ne permettaient pas la vérification efficace de la
conformité aux régles existantes.

NOMBRE MAXIMUM D’ENFANTS AUTORISES DANS UN SERVICE

Nouvelle-Ecosse

DE GARDE EN MILIEU FAMILIAL NON REGI, 1995

Exigences requises pour les services de
garde en milieu familial réglementés : Les
exigences en ce qui concerne les ratios
éducatrice/enfants (ou le nombre maximum
d’enfants autorisé par responsable de garde) et
les compétences des éducatrices sont
présentées au tableau 15. On peut constater,
encore une fois, des variations significatives
d’une province ou d’un territoire a

I'autre.

Il existe beaucoup moins d’exigences
provinciales et territoriales en ce qui concerne
les services de garde en milieu familial régis
que dans le cas des garderies. Aucune
province et aucun territoire n’exige que les
intervenantes en milieu familial possédent une
formation postsecondaire. Certaines provinces
et certains territoires (I'lle-du-Prince-Edouard,
le Québec, le Manitoba, la Saskatchewan et le
Yukon) exigent que les intervenantes en milieu
familial suivent une formation préalable ou
une formation en cours d’emploi. Cette
formation consiste habituellement en une série
d’ateliers, de visites pédagogiques a domicile,
de cours de courte durée ou de partage
d’information entre responsables de garde.

Dans les provinces de I'fle-du-Prince-Edouard,
du Nouveau-Brunswick, du Manitoba et de la
Colombie-Britannique et dans les territoires,

Maximum de six enfants d'ages différents y compris ceux de la
les responsables de garde en milieu familial

réglementées ont le droit de recevoir un plus
grand nombre d’enfants que les responsables
de garde en milieu familial non régies. En
Ontario, le nombre d’enfants permis en garde
familiale régie tout comme en garde familiale
non régie est de cinq mais en garde familiale
non régie, les enfants de la responsable de
garde qui ont moins de six ans ne sont pas
compris dans le nombre maximum d’enfants

responsable; huit si tous les enfants sont d’4ge scolaire, y compris ceux
de la responsable

Manitoba Maximum de quatre enfants y compris ceux de la responsable agés de
moins de 12 ans, maximum de deux enfants de moins de 2 ans

. K ‘ ; - e , e . autorisé.

En Ontario, les préposées aux visites a
domicile qui supervisent et aident les
responsables de garde familiale régies, doivent
détenir un dipléme d’études postsecondaires
en développement de I'enfant ou en étude de
la famille (cela comprend le dipléme
d'éducation préscolaire) et au moins deux
années d’expérience pertinente.

Maximum de trois enfants, excluant ceux de la responsable

Nota : Aucune formation n’est exigée pour les responsables de services de garde en milieu familial non régis et la
surveillance n'est exercée qu’en cas de plaintes. Les responsables non régies en Colombie-Britannique qui sont
membres d’un programme de soutien 2 la garde a I'enfance regoivent des visites a domicile.
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TABLEAU 17 '

FORMATION EXIGEE POUR ENSEIGNEMENT A LA MATERNELLE, 1995

Dipléme de premier cycle

Québec Formation postsecondaire d’une durée de quatre ans plus une année
de spécialité en enseignement au primaire

Alberta Dipléme de premier cycle de quatre ans y compris un an de
formation des maitres

8!

Yukon Baccalauréat en enseignement de quatre ans

Source : Inscriptions en maternelle : Statistique Canada. Revue trimestrielle en éducation (1995b). Cat. No. 81-003,
vol. 2, no3; Scolarité requise : Childcare Resource and Research Unit (1997) La garde a 'enfance dans les provinces
et territoires, 1995.

Exigences requises pour les services de
garde en milieu familial non réglementés :
Les provinces et les territoires fixent les
regles quant au nombre maximum d’enfants
autorisé (c’est-a-dire le ratio
éducatrice/enfants) en garde familiale non
régie. Le tableau 16 en dresse le portrait.
Aucune formation n’est requise pour les
intervenantes qui offrent des services de
garde en milieu familial non réglementés et
la surveillance de la conformité au
reglement se fait sur la base des plaintes. (En
Colombie-Britannique, les responsables de
garde non régies qui sont membres de
programmes de soutien regoivent des visites
a domicile.)

Il nexiste aucune norme provinciale ni
territoriale en ce qui a trait au nombre
maximum d’enfants gardés au domicile de
I'enfant.

Exigences requises pour les maternelles : Les
programmes de maternelles offerts dans le
cadre de I'école publique fonctionnent sous la
responsabilité du ministere de I"éducation de
la province et du territoire. Les exigences de
formation pour les enseignantes de maternelle
figurent au tableau 17. Partout au Canada,
sauf dans les Territoires du Nord-Ouest, les
enseignantes de maternelle doivent détenir un
diplébme universitaire de premier cycle et des
qualifications spécialisées en pédagogie.

Seules trois provinces et les deux territoires
fixent un ratio enseignante/enfants pour la
maternelle et déterminent la taille maximum
des groupes d’enfants. Au Yukon, la taille
maximum d’un groupe est de 23 enfants et

le ratio est fixé a une enseignante pour

23 enfants; au Nouveau-Brunswick, la taille
maximum du groupe est de 20 enfants avec
un ratio enseignante/enfants de 1 pour 20; et
au Québec, le ratio en maternelle 4 ans est de
1 pour 17 et la taille maximum du groupe est
de 34 enfants alors qu’en maternelle 5 ans, le
ratio est de 1 pour 20 et la taille maximum du
groupe est de 40 enfants.

Exigences requises pour les programmes
d’intervention et de stimulation précoces :
Au Canada, les programmes d’intervention et
de stimulation précoces peuvent étre sous la
responsabilité de I'éducation, de la santé, des
services sociaux, ou des services de garde a
I’enfance. Le tableau 18 présente un apergu
de la formation requise dans les différentes
provinces et les territoires pour les personnes
qui travaillent dans les programmes
d’intervention précoce.

Recherches sur la qualité dans les services

de garde au Canada

Les résultats d’un certain nombre de

recherches canadiennes souléevent des

interrogations par rapport au niveau de

qualité constaté dans différents modes de

garde au pays.

® Les fonctionnaires provinciaux préposés a
la délivrance des permis de services de
garde ont déclaré qu’environ le sixieme
d’un échantillon aléatoire de 1 000
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BESOINS EN DOTATION DE PERSONNEL DANS LES PROGRAMMES

Manitoba

Alberta

Yukon

D'INTERVENTION PRECOCE ET DE DEVELOPPEMENT DE 'ENFANT, 1995

Dipléme de premier cycle ou diplome en EPE ou
formation dans un domaine connexe avec
expérience pertinente

Baccalauréat, dipléme en santé mentale, en services

de garde niveau Il ou en écologie humaine

Aucune exigence requise par la province; toutefois
un dipléme de deux ans en EPE, en réadaptation ou
service social considérés un minimum

Aucune exigence formelle, mais la formation doit
ét hé 1{

nt

ec |

Source : Trait d'union (1995) Répertoire des programmes d'intervention précoce dans les territoires et les provinces.

garderies au Canada offraient des services
de mauvaise qualité c’est-a-dire qui ne
respectaient pas les exigences en vigueur
dans leur province3?.

Trois études distinctes sur la garde en
milieu familial font valoir que la qualité des
services offerts en milieu familial régis était
supérieure a la qualité offerte en milieu
familial non réglementé3+.

L'étude Atlantic Day Care Study 3°

a partir de I'échelle d'évaluation de
I’environnement préscolaire (ECERS)
révele que la majorité des garderies
n’offraient pas des services de garde de
qualité supérieure; qu’en moyenne, les

48 garderies observées offraient des
services de qualité acceptable (minimum)
ou bonne.

® Des chercheures ont étudié les scores
ECERS et ITERS (échelle d’évaluation de
I'environnement préscolaire des poupons
et des bambins) obtenus dans les
garderies de différentes provinces. La
petite taille des échantillons utilisés dans
certaines études et la surreprésentation
des milieux urbains dans d’autres limitent
la portée des données. Néanmoins, il
s'agit de |’étude canadienne la plus
récente et la plus compléte s'intéressant a
la qualité dans les garderies. Il ressort de
I'étude qu'il y avait, dans chaque
province et chaque territoire, des
garderies qui ne répondaient pas aux
besoins élémentaires des enfants en
matiére de santé et de sécurité.

Les conclusions suivantes sont d’intérét

particulier pour les intervenantes en services

de garde et pour les programmes qui offrent

de la formation.

P Il y a corrélation entre le niveau de
réglementation et la qualité.

P Les ratios et la formation des
intervenantes influent sur sur la qualité.

P Des études réalisées dans trois provinces,
et pour lesquelles on dispose de résultats
par poste, ont montré qu’un certain
nombre de services de garde manquaient
de sensibilité culturelle, ne transmettaient
pas les notions d’hygiéne élémentaire,
offraient peu d’activités de motricité fine
et globale et peu d'activités adaptées aux
besoins des poupons et des bambins et ne
fournissaient pas un environnement
favorisant le jeu individuel ou en petits
groupes pour les enfants d’age
préscolaire.

Il nexiste pas, pour le Canada, d'études a
grande échelle réalisées en milieu de garde
sur la qualité des services de garde en milieu
familial ou en garderie, de sorte qu'il est
impossible de préciser le niveau de qualité
typique ni les écarts de qualité dans nos
services de garde. Cependant, les résultats
d’études canadiennes restreintes sont
conformes aux résultats d’études a grande
échelle réalisées dans d’autres pays.
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Recherches américaines sur la qualité
dans les services de garde

Bien que le contexte de la réglementation aux
Etats-Unis differe considérablement de celui
du Canada et que c’est avec circonspection
qu'il faut comparer les données de recherches
canadiennes aux résultats d’études
américaines, il n’en demeure pas moins que
I'on rencontre des problémes similaires dans
les deux pays. On constate, en effet, que
différents modes de garde ne présentent pas
tous un méme niveau de qualité. « Le niveau
de qualité des services de garde que regoivent
les enfants autant a la maison qu‘a I'extérieur
de chez eux varie énormément. »%” Il ressort
des études américaines que la qualité
moyenne offerte dans les milieux de garde
évalués était a peine « suffisante » et que,
dans beaucoup d’endroits, elle était

« mauvaise » ou « insuffisante ».

Une étude récente, réalisée dans quatre Ftats

américains, a évalué la qualité des services de

garde en garderie. Elle a trouvé que la qualité,

dans I'ensemble, y était « mauvaise » ou

« médiocre ». Seulement une garderie sur sept

offrait des services de garde qui favorisaient le

sain développement des enfants®.

® Une autre étude américaine indique que
seulement 9 % des services de garde en
milieu familial régis et non régis (situés dans
trois collectivités différentes) offraient de la
garde de bonne qualité; dans 56 % des cas,
la garde était de qualité « suffisante » ou
s’apparentait a du « gardiennage » et dans
35 % des cas, la qualité était insuffisante.
Les services de garde en milieu familial
réglementés étaient plus susceptibles
d’offrir de la garde de bonne qualité (12 %)
que les services de garde en milieu familial
non régis?.

® Une étude américaine s'intéressant au
personnel des garderies agréées révele que
seulement 12 % de la programmation
offerte aux différents groupes d’age était
de bonne qualité+'.

® Une évaluation du processus
d’accréditation des garderies de la NAEYC
(National Association for the Education of
Young Children), réalisée en Californie, fait
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ressortir que 40 % des garderies accréditées
offraient des services de garde de qualité
médiocre*2,

Aux Etats-Unis, les niveaux inférieurs de
qualité des services de garde sont associés a
certaines particularités de I'environnement de
travail dont le taux élevé de roulement du
personnel, les faibles salaires et |’absence
d’avantages sociaux. Les faibles salaires et le
peu d’avantages sociaux sont également des
facteurs récurrents dans les services de garde
canadiens.

Initiatives relatives a la qualité des
effectifs des services de garde

Les personnes qui ceuvrent en garde a
I’enfance au Canada sont conscientes des
problemes de qualité dans leur secteur. Les
associations de services de garde et les
intervenantes en garderie ou en milieu familial
multiplient leurs efforts et continuent de
travailler a I'amélioration de la qualité des
services offerts aux enfants. Les prochains
chapitres font état des nombreuses initiatives a
cet égard. Et dans le méme esprit, les
intervenantes en service de garde s’inscrivent
a des activités de formation et de
perfectionnement professionnel.

DE LA RECONNAISSANCE A LA REMUNERATION DE SA MAIN-D’CEUVRE
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Il est vrai que les intervenantes ont une
responsabilité individuelle et collective a
I'égard des services qu'elles offrent. Elles
doivent fournir un environnement et une
programmation de la meilleure qualité
possible. Mais les effectifs du secteur ne sont
pas les seules responsables de ’ensemble des
problemes de qualité rencontrés dans les
services de garde au Canada. L' Atlantic Day
Care Study présentait la conclusion suivante :

Etant donné la piétre qualité de
I'aménagement des locaux dans beaucoup des
garderies étudiées et compte-tenu de leurs
contraintes budgétaires, le niveau de qualité
est supérieur & ce que I’on pourrait
raisonnablement s attendre. Ceci est vrai
uniquement parce que les directrices et les
éducatrices travaillent pour peu mais sont
néammoins engagées face a leur travail et aux
enfants dont elles s’occupent®.

Résumé et conclusions

Bien qu’une majorité de parents canadiens
fassent appel a un mode de garde ou a un
service éducatif préscolaire pendant une
partie de la prime enfance de leurs enfants, la
garde a I'enfance au Canada n’est pas encore
un programme social établi. Il n’y a pas non
plus de politique nationale cohérente ou
intégrée en matiére de services de garde a
I'enfance. Dans le cas de la garde a 'enfance,
les principes d’égalité des chances et de droit
aux services n’existent pas comme pour les
autres programmes sociaux ou pour
I"éducation. L'élaboration et la prestation des
services de garde reposent essentiellement sur
des initiatives individuelles émergeant des
collectivités et des organismes
communautaires.

La prestation de services de garde de bonne
qualité est directement liée au cadre politique
et aux programmes de financement qui
encadrent les mécanismes de délivrance de
permis, de réglementation et de contréle; qui
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fixent les normes de la profession et les

exigences de formation; et qui permettent
de mettre en place une gestion efficace et
des services de soutien destinés au secteur.

L’élaboration et la consolidation de
services de garde a I'enfance de qualité,
le renforcement de leur infrastructure et
I'élaboration de stratégies de recherche
pertinentes reposent essentiellement sur
I'action des gouvernements fédéral,
provinciaux et territoriaux.

La disponibilité des services de garde varie
énormément d’une région a l'autre du pays
tout comme la réglementation et les
politiques qui les encadrent. Il y a pénurie
de services de garde régis particulierement
pour les poupons, les enfants d’age
scolaire, les enfants qui ont des besoins
spéciaux, les collectivités rurales ou en
régions isolées et dans le cas de familles qui
ont besoin de services de garde a temps
partiel ou a des heures inhabituelles. En
méme temps, il semblerait y avoir un taux
élevé d'inoccupation des places de garde
régies, situation que I'on peut expliquer, en
partie, par les tarifs élevés et le manque de
souplesse.

Les modeles de prestation de services de
garde doivent s’assouplir et s’ouvrir &
I'ensemble de la population desservie. 1|
faudra que le secteur de la garde a
I'enfance coopere avec les partenaires
communautaires et les autorités chargées
de délivrer les permis et de réglementer
et il faudra également qu'il les consulte
afin d’assurer la croissance des services
et d’en renforcer la qualité.

Le secteur de la garde a I’enfance est un
secteur & forte densité de main-d’ceuvre. La
rémunération des intervenantes, les
subventions de fonctionnement du
gouvernement et I’exonération financiére
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pour les frais de garde sont autant de facteurs
qui influent sur le codt des services de garde.
Les services de garde régis sont généralement
offerts sur une base d’utilisateur-payeur. Le
financement public quant a lui sert surtout a
venir en aide aux familles a faibles revenus.
D’autres services destinés a la petite enfance
et afférents aux services de garde, par
exemple la maternelle et certains
programmes compensatoires, sont financés
en grande partie par I'Etat et n’ont pas a
dépendre de la contribution des usagers pour
leur fonctionnement.

La garde non régie est généralement le
résultat d’une entente privée, intervenue
entre le parent et la responsable de garde,
sans intervention du gouvernement.
Cependant, la mise en place d’une
infrastructure pour fournir des services et
soutenir ces responsables de garde peut
contribuer a améliorer la qualité des services
qu’elles offrent.

La qualité des services de garde dépend des
aptitudes, de la compétence, de |a sensibilité
et de la stabilité des intervenantes en services
de garde. Les questions de ressources
humaines sont par conséquent directement
liées a la qualité des services offerts. La
prestation de services éducatifs préscolaires et
de services de garde de qualité repose
essentiellement sur une main-d’ceuvre stable,
qualifiée et compétente.

I‘avenir des intervenantes du secteur de la
garde a I'enfance est directement lié aux
politiques gouvernementales et aux décisions
qui se prendront a I'égard de l'investissement
futur dans la garde a I'enfance. La qualité et
I'efficacité des services de garde dépendront
dans une bonne mesure de la volonté de
I'Etat de renforcer la qualité des services
offerts. Bien que les groupes et les individus
faisant partie du secteur de la garde a
I’enfance puissent agir de multiples fagons
pour accroitre la qualité des services de
garde, les gouvernements ont, quant a eux,
un rdle déterminant a jouer. Les codts
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engagés pour mettre en place un systeme de

garde a I'enfance de qualité ne peuvent étre

assumés dans leur totalité directement par les
utilisateurs.

Afin d’améliorer la qualité des services de
garde réglementés au Canada, tous les
niveaux de gouvernement devront revoir
leurs priorités budgétaires. Les
gouvernements devront aussi investir des
fonds publics dans les services de garde
pour que ceux-ci soient de qualité,
abordables et accessibles pour I'ensemble
des familles canadiennes.

Toute bonne recherche doit s’appuyer sur des
données fiables et c'est seulement dans de
telles circonstances que la recherche pourra
aider a poser les bons diagnostiques, a
élaborer les solutions possibles et a en
mesurer le succés ou I'échec. Les principales
sources de renseignements sur le marché du
travail qui informent les autres secteurs de
I’économie canadienne — le recensement et
I'Enquéte sur la population active — ne
rendent pas compte adéquatement ni avec
exactitude des différentes professions
inhérentes au secteur de la garde a I’enfance.
Depuis le dépot du rapport du Groupe de
travail sur la garde des enfants* en 1986 et
celui du Comité parlementaire spécial sur la
garde des enfants*> en 1987, on ne cesse de
déplorer le manque d’information sur le
secteur de la garde a I'enfance et d’insister
sur 'importance d’effectuer de la recherche
dans le domaine.

Les effectifs du secteur de la garde a I'enfance
sont les premiers intéressés par la recherche
dans le domaine et devraient tout mettre en
ceuvre pour que la collecte d’information et
les études soient bien congues et exécutées
de maniére efficace. Afin de hausser le
niveau de qualité de la recherche dans le
secteur, |’organisation périodique de forums
ol la méthodologie et les résultats de
recherches sont rendus publics, discutés et
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critiqués par les experts et expertes du
domaine s'impose.

Il existe une véritable pénurie de données
fiables pour aider a répondre a plusieurs
des questions importantes qui confrontent
le secteur de la garde a I’enfance.
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CHAPITRE TROIS

LE SECTEUR DE LA GARDE A L’ENFANCE

Chapitre trois

| a demande de services
de garde & |'enfance

Ce chapitre examine quelques-uns des
facteurs principaux qui auront fort
probablement une influence sur la demande
de services de garde fournis par les
travailleuses du secteur de la garde a
I'enfance, notamment les changements
démographiques, le taux de participation
active des meéres au marché du travail,
I'environnement économique et fiscal
canadien et les modifications possibles des
politiques gouvernementales. La période de
croissance extrémement rapide qu’a connue
le secteur de la garde a ’enfance semble étre
en voie de se résorber et la période qui
s’annonce verra la demande de services de
garde ralentir; les intervenantes en profiteront
probablement pour renforcer la qualité de
leurs services et répondre aux besoins non
satisfaits des parents et des enfants. Si la
demande a été forte jusqu’a présent, c’est
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pour deux raisons principales. Premiérement,
la génération du baby-boom était en pleine
période de fécondité et, deuxiemement, les
méres sont devenues trés actives sur le
marché du travail. Mais voila que les
baby-boomers sortent graduellement de leur
période de fécondité et que les cohortes de
femmes qui les suivent sont moins
nombreuses. Si le taux de fécondité reste bas,
il va de soi qu'il y aura moins d’enfants. Le
taux d'activité des meres avec de jeunes
enfants continue cependant d’étre élevé et
peut encore augmenter légérement. On
pourra voir un certain nombre de méres
passer du travail & temps partiel au travail a
temps plein. Mais ces changements se feront
plus lentement qu’avant. A un moment ol les
pressions démographiques et celles du marché
du travail laissent entrevoir un ralentissement
dans la croissance du secteur de la garde a
I’enfance, les politiques gouvernementales
risquent, quant a elles, d’influencer fortement
la demande de services de garde a I'enfance;
comme on peut le constater avec la nouvelle
politique québécoise sur la famille et
I’enfance’.

Environnement
démographique

Savoir prévoir la demande et les
comportements futurs en matiére de garde a
I’enfance repose sur une bonne connaissance
de la composition et de la taille de la
population. Les tendances dans le taux de
natalité, les mouvements dans |'immigration,
la composition ethnique et la participation des
femmes au marché du travail sont tous des
facteurs qui permettent de déterminer la
population qui aura besoin de services de
garde et celle qui s’en servira; ce sont donc les
facteurs qui déterminent la demande.

Population des enfants

Bien que la population canadienne continue
d’augmenter a chaque année, le taux de
croissance est au ralenti. Le nombre d’enfants
de moins de 6 ans, groupe le plus susceptible
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d'utiliser des services de garde, ne changera
guere d’ici cing a dix ans. De plus, la
population des enfants et des jeunes au
Canada constituera une proportion plus petite
de I'ensemble de la population étant donné
que le nombre d’'individus dans les cohortes
de personnes plus dgées augmente
constamment. Cette tendance résulte en
partie d’un taux de fécondité relativement
stable au cours des 15 ou 20 derniéres
années. A 1,7 (& I'exception de la période de
la génération de I'aprés baby-boom a la fin
des années 80), il s’agit d’un déclin prononcé
par rapport a la créte de 4,0 en 1959. En
1996, on comptait approximativement

4,028 millions d’enfants de moins de 10 ans
au Canada. D'ici les quinze prochaines
années, on s'attend a ce que ce chiffre baisse
légerement pour atteindre les 3,997 millions.

Notons que le taux de fécondité a diminué
d’abord parce que chaque femme donne
naissance a moins d’enfants. Quoiqu’une
proportion légérement plus élevée de femmes
aient décidé, ces derniéres années, de ne pas
avoir d'enfants, la grande majorité des
femmes et des hommes décident, a un certain
moment de leur vie, d’avoir un ou deux
enfants?. Selon I'Enquéte sociale générale de
1990, moins de 10 % des hommes et des
femmes n‘ont pas |'intention d’avoir d’enfant
dans leur vie. La réduction de la procréation,
suivant la remise a plus tard plutot que
I'abstention, expliquerait les tendances
observées quant a la fécondité.

En 1961, lindice de « vieillissement », ou le
rapport de la population de 65 ans et plus a
chaque 100 personnes de moins de 15 ans,
était de 22,5. En 1993, I'indice avait
augmenté a 57,0 et on s'attend a ce qu’il ait
atteint 108,3 en 2076%.

Niveaux d’immigration

Les changements fréquents en matiére de
politique d’immigration jouent
significativement sur le nombre d’immigrants.
Au cours de la bréve période s'échelonnant
entre 1986 et 1991, le nombre d’immigrants
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est passé de 100 000 a plus de 230 000 par
année. Compte-tenu du faible taux de natalité
au Canada, la croissance de la population
dépend fortement de I'immigration. Le niveau
d’immigration en 1995 a été de 215 000
immigrants. En s’appuyant sur des projections de
croissance moyenne, on prévoit que le Canada
accueillera approximativement 250 000
nouveaux immigrants par année au cours des
prochaines années. On prévoit qu’environ 54 %
des immigrants s’établiront en Ontario, 20 % au
Québec et finalement 20 % en »
Colombie-Britannique et en Alberta. On
s'attend a ce que plus de la moitié de tous les
nouveaux immigrants s'installent a Toronto et a
Vancouver.

Au Canada, de 1971 a 1975, deux immigrants
sur cing venaient d’Europe. En 1994, moins
d’un immigrant sur cinq venait d’Europe tandis
que plus de la moitié arrivaient d’Asie ou du
Moyen-Orients. Dans le recensement de 1991,
31 % des Canadiens ont indiqué des origines
ethniques autres que francaise ou britannique
comparé a 25 % en 1986. On prévoit qu’en
2006, 51 % des Canadiens et des Canadiennes
rapporteront au moins une origine ethnique
autre que frangaise ou britannique et que 15 %
appartiendront a une minorité visible.

L'augmentation du nombre d’immigrants au
Canada agira sur la demande pour certains
modes de garde particuliers. En effet, les
représentants de plusieurs communautés
ethnoculturelles ont déclaré en entrevue que les
antécédents culturels et les valeurs influencaient
grandement |'attitude des gens a I'égard des
services de garde et du type de garde recherché.
Dans certaines communautés, les parents
croient que les soins personnalisés sont
préférables a la garde collective de sorte que
leurs enfants les accompagnent au travail quand
c’est possible ou alors sont confiés a un parent.
Dans d’autres communautés ethnoculturelles, la
préférence va aux programmes éducatifs
fortement axés sur le développement cognitif ou
vers ceux qui aident a conserver la langue
maternelle; ou encore préfere-t-on inscrire les
enfants a diverses activités organisées en dehors
de leur arrangement de garde habituel.
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TABLEAU 19

Taux d’activité des méres avec de
jeunes enfants

La demande accrue des services de garde
rémunérés au cours des vingt-cing derniéres
années repose essentiellement sur
I'accroissement de la participation des meres
avec de jeunes enfants au marché du travail.
On ne prévoit pas que le rythme de croissance
rapide de l'intégration des femmes au marché
du travail, caractéristique des quatre dernieres
décennies, se maintienne. Par exemple, les
économistes de Statistique Canada croient
plutét que le taux d’activité des femmes de
15 & 44 ans passera a 80 %, d’ici I'an 2011,
par rapport a un taux actuel d’environ 771 %s.
On s'attend donc a ce que la demande de
services de garde pour répondre aux besoins
des parents qui travaillent continuera de
croitre régulierement mais plus lentement
qu’au cours des trois derniéres décennies.

Le tableau 19 illustre la croissance, depuis
1967, du nombre d’enfants dont les méres
sont actives sur le marché du travail et
{'utilisation de services de garde rémunérés.
Depuis 1981, le pourcentage d’enfants dont
les meres travaillent qui fréquentent un mode
de garde rémunérée a connu une croissance
relativement lente (environ 54 %) mais en
nombre absolu d’enfants, I'augmentation a été
brusque.

LES ENFANTS FREQUENTANT UN SERVICE DE GARDE REMUNERE

1967

DONT LES MERES SONT ACTIVES SUR LE MARCHE DU TRAVAIL

Nombre d’enfants
frequentant.un.
| service de garde

357 000
963 000

147 000
480000 |7 aosa

1981
1988 *1 061 000 533 000 50,24
1995 1:360 000 738 400 54,28

Sources : Les données pour 1967 et 1981 proviennent du Comité parlementaire spécial sur les services de garde a
I'enfance (1987); les données pour 1988 proviennent du Conseil canadien en développement social, Centre de
statistiques internationales; les données pour 1995 sont tirées de I'ELNE] (1996), les calculs ont été effectués par les

experts-conseils.

Nota : * Comprend les enfants dont les méres étudient ou sont actives sur le marché du travail.
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Si les services de garde continuent de se
développer essentiellement comme mesure
de soutien au travail des méres, c’est-a-dire
s'ils sont congus et achetés comme produit de
consommation, il est possible, en posant
différentes hypothéses, de prévoir I'évolution
de la demande de services de garde. Le
scénario le plus réaliste pour les cing
prochaines années, prévoit une légére
augmentation du nombre d’enfants d’age
préscolaire utilisant des services de garde
rémunérés. Le nombre d’intervenantes en
services de garde qu'il faudra d’ici quelques
années pour combler cette hausse de
demande est évalué comme suit :
® Avec un ratio éducatrice/enfants de 1 : 7
en garderie, tous les ages confondus, on
recherchera environ 5 200 éducatrices en
garderie de plus pour les cing prochaines
années.
® Avec un ratio éducatrice/enfants de 1 : 4
en garde familiale, il faudra 12 300
responsables de garde en milieu familial de
plus pour les cing prochaines années.
® Avec un ratio éducatrice/enfants de 1: 2 au
domicile de I’'enfant, on devra recruter
10 000 nouvelles intervenantes au domicile
de I’enfant pour les cing prochaines
années.

Il existe trés peu d’information sur le taux
actuel de roulement de personnel mais on
sait qu'il varie habituellement autour de 15 a
30 % dans les garderies au Canada’. Toutefois,
il s’agit d’un taux de roulement « brut » qui
comprend a la fois le nombre de personnes
qui quittent un poste mais en obtiennent un
autre toujours dans le secteur de la garde a
I’enfance (commutation a l'interne) et le
nombre de personnes qui laissent leur emploi
et quittent le secteur (taux de roulement

« net ») pour de bon. Pour calculer la
demande future d’intervenantes en services
de garde, il faut pouvoir estimer le taux de
roulement net; seul ce type de roulement
entraine I'embauche de nouvelles recrues
pour le secteur. Il semble que les taux de
roulement, tous types confondus, aient chuté
pendant la récente période de récession au
Canada. On peut donc raisonnablement

DE LA RECONNAISSANCE A LA REMUNERATION DE SA MAIN-D’CEUVRE



CHAPITRE TROIS

LE SECTEUR DE LA GARDE A L'ENFANCE :

ELIZABETH NORTON

évaluer a 10 % le taux de roulement net pour

tout le secteur; il s’ensuit que le secteur devra

recruter a chaque année pour remplacer les

intervenantes qui sont parties :

® 4 000 éducatrices en garderie;

® 17 000 responsables de garde en milieu
familial; et

® 11 500 intervenantes au domicile de
['enfant.

Cela signifie que pour chacune des cing
prochaines années, la demande totale de
nouvelles intervenantes en services de garde
{pour remplacer celles qui sont parties et pour
répondre aux nouveaux besoins) s'établirait

a environ 38 000 soit : 5 000 nouvelles
éducatrices en garderie, 19 500 nouvelles
responsables de garde en milieu familial et

13 500 nouvelles intervenantes au domicile
de I'enfant. Il faut cependant se rappeler que
cette projection suffit seulement a satisfaire a
la demande liée a la participation des méres
au marché du travail. Elle ne tient pas compte
de la demande supplémentaire qui pourrait
découler de I'expansion des services éducatifs
préscolaires ou de la préférence accrue des
parents pour des éducatrices qualifiées et
détenant une formation en éducation a la
petit enfance.
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Fiscalité et facteurs
é¢conomiques

Un certain nombre d’autres variables, hormis
les facteurs démographiques de base, influent
sur la demande de services de garde et, par
conséquent, sur la demande d'intervenantes
en services de garde. Nous |'avons mentionné
dans le chapitre précédent, la question
d’abordabilité revét une grande importance
pour bien des familles comme le sont, & cause
de leur effet sur les revenus familiaux, les
changements apportés au travail traditionnel
et la prolifération du travail a temps partiel et
des horaires non usuels. De plus, la situation
fiscale changeante dans le pays porte

atteinte a la capacité du gouvernement de
financer les programmes sociaux.

L'économie et la réorganisation du
travail

'économie canadienne tente de s'adapter
aux changements technologiques mondiaux
en passant a une économie fondée sur le
savoir. Le savoir et la technologie contribuent
a accroitre la productivité et a créer de
nouveaux emplois mais ce sont deux
segments de I'économie qui se développent a
un rythme plus lent au Canada que dans les
autres pays de I'Organisation de coopération
et de développement économique (OCDE)?.

Pour développer avec succes une économie
fondée sur le savoir, il faut s"appuyer sur une
main-d’ceuvre compétente, qualifiée et stable,
et sur une société homogene. Les
rajustements économigues souhaités ne se
concrétiseront que s'ils sont accompagnés
d’investissements sociaux. Pour réussir la
transition vers une économie basée sur le
savoir, il faut absolument améliorer la
formation et I'éducation des jeunes et faire en
sorte qu’ils continuent a se perfectionner. Par
ailleurs, les premiers succes scolaires sont des
signes avant-coureurs de la réussite des jeunes
dans leurs études ultérieures et leurs
programmes de formation; et ces premiers
succes, on le sait, sont liés de prés a la qualité
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des services éducatifs préscolaires et des
services de garde dont les jeunes ont pu
bénéficier alors qu'ils étaient tout petits, dans
leur prime enfance.

L'utilisation des nouvelles technologies pour
accroitre leur productivité fait en sorte que les
entreprises qui, de tout temps, ont généré les
emplois dans les secteurs industriels et
manufacturiers, créent maintenant moins
d’emplois malgré la reprise économique. Au
cours des deux derniéres décennies, il y a eu
une augmentation graduelle du travail non
conventionnel, y compris le travail a temps
partiel, I'emploi temporaire et le travail
autonome. Le travail a temps partiel et le travail
a forfait remplacent beaucoup de postes a
temps plein. En 1995, une personne sur dix
occupait un poste non permanent, moins bien
rémunéré et avec moins d’avantages sociaux
qu’un poste permanent?. Ce sont les jeunes
familles et les personnes qui entrent sur le
marché du travail qui sont les plus susceptibles
d’occuper ces postes moins bien rémunérés et
moins stables, ce qui influe sur leur capacité de
payer de bons services de garde a |'enfance.

Revenus familiaux

Le revenu des particuliers s’est comprimé au
Canada au cours des quinze derniéres années.
C’est Iarrivée des meéres sur le marché du
travail qui a permis aux familles de conserver a
un méme niveau le seuil de leur revenu réel.
Les jeunes familles ont subi des pressions
encore plus grandes que les autres segments de
la population active. Par exemple, le revenu
moyen apres imp6t des familles canadiennes
avec des enfants de moins de 18 ans était plus
bas d’environ 3 500 $ en 1994 par rapport ce
qu’il était en 19890, Le revenu moyen, avant
imp6t, des familles dont le chef avait entre

20 et 24 ans était 17,6 % plus bas, en 1991,
que celui de ces mémes familles en 1980. Les
familles dont le chef avait entre 25 et 34 ans
subissaient, quant a elles, une perte de 5,8 %.
En comparaison, le revenu réel moyen avant
impot de toutes les familles canadiennes, au
cours de la méme période, a augmenté de
2,6 %.
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Deux économistes réputés ont commenté de la
fagon suivante le portrait dressé par de tels
chiffres :

Les cohortes plus contemporaines de familles
ont effectivement subi des pertes par rapport
a la génération de leurs parents et, au cours
des années 80, elles ont réellement subi un
recul considérable en termes absolus. Compte
tenu du fait que, chez les cohortes plus
contemporaines, le revenu familial provient
de conjoints qui passent un plus grand
nombre d’heures sur le marché du travail que
la génération précédente, le glissement
économique des cohortes plus jeunes pourrait
bien, de toute évidence, étre encore plus
marqué que ne l'indiquent les statistiques™.

En d’autres termes, la situation actuelle des
jeunes familles est bien moins bonne que celle
qu’ont vécue leurs parents; il va de soi que de
telles circonstances influencent leur décision en
rapport a la garde de leurs enfants.

La demande privée de services de
garde

La demande de services de garde provient des
parents et dépend a la fois de leur volonté et de
leur capacité de payer le service. Les services de
garde constituent un secteur a forte densité de
main-d’'ceuvre et la plus grande partie des colits
associés au service viennent de la rémunération
versée aux intervenantes.

Les parents visent deux objectifs lorsqu’ils se
procurent un service de garde : pouvoir aller
travailler ou poursuivre des études, et fournir a
leur enfant une expérience éducative
stimulante. lls peuvent atteindre leur premier
objectif en faisant garder leur enfant a peu de
frais. Comme beaucoup de parents peuvent
s’organiser de la sorte, ils sont en mesure de
fixer la limite de ce qu'ils sont préts a payer
pour faire garder leurs enfants. Quant au
deuxieéme objectif, il a trait au développement
de I'enfant; il exige un service de garde de
meilleure qualité, disposant de plus de
ressources et qui colte habituellement plus
cher.
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Cependant, beaucoup de parents nont pas
les moyens de payer des services de garde de
qualité supérieure; ce genre de services de
garde peut colter trés cher et les jeunes
familles ont d’habitude des revenus modestes
et une foule d’autres obligations financiéres.
De plus, certains parents ne sont peut-étre
pas tout a fait conscients de I'importance
pour le développement de leur enfant de lui
fournir un service de garde de bonne qualité,
de sorte qu'ils hésitent a payer plus cher pour
s’assurer d’avoir un service de meilleure
qualité. Ces conditions contribuent a la
demande persistante de modes de garde a
bas prix.

La demande publique de services
de garde

La garde a I'enfance au Canada a da faire
face aux récents changements au plan des
politiques gouvernementales et du
financement public; lesquels sont liés de prés
aux diverses initiatives pour réduire le déficit
et aux coupes subies dans plusieurs
programmes de subventions. Toutefois, les
projections macro-économiques indiquent
que la crise du déficit tire a sa fin au Canada
et que, dici trés peu d'années, il y aura
suffisamment de latitude fiscale pour
permettre d’augmenter les dépenses
gouvernementales et de diminuer les impots
et la dette publique. Il est possible que
l'augmentation du financement de [a garde &
I’enfance, des services éducatifs connexes et
des programmes de soutien des familles
devienne une priorité de premier ordre pour
les gouvernements.

En jetant un regard sur l'avenir, force est de
constater que tous les niveaux de
gouvernement auront de plus en plus les
moyens de dépenser judicieusement dans les
programmes de garde a l'enfance et les
services afférents. En parvenant a renforcer les
liens entre les services de garde et les autres
programmes qui soutiennent le sain
développement des enfants et en font la
promotion, il sera peut-étre possible d’éveiller
et de stimuler suffisamment la volonté
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politique et d'aller chercher assez d’appui
de la population pour obtenir le
financement nécessaire a la mise en place
d’un systeme de services éducatifs
préscolaires.

Le public profite des services de garde de
bonne qualité offerts a ses citoyens les plus
jeunes'2. Dans pratiguement tous les pays
industrialisés, cet intérét d’ordre public se
manifeste par le versement de fonds publics
directement dans les services de garde a
I"enfance ou dans les mesures de contrdle de
qualité, ou pour rendre les frais de garde
abordables. En général, plus le
gouvernement investit des ressources dans la
garde a I'enfance, plus la demande de
services de garde est forte et plus il faut
d’intervenantes en services de garde. Et ce
sont les intervenantes qualifiées qui sont
particulierement recherchées. Cette forte
demande d'intervenantes qualifiées
engendre généralement une meilleure
rémunération, de meilleures conditions de
travail et, au bout du compte, des services
de garde de meilleure qualité.

Contexte des politiques
gouvernementales

En dépit des compressions budgétaires qui
affectent I'ensemble du secteur public, le
gouvernement fédéral et les gouvernements
provinciaux et territoriaux ont commencé a
s'intéresser particulierement aux questions
qui touchent les enfants. D’un coté, les
paiements de transfert du gouvernement
fédéral aux provinces et aux territoires pour
les programmes sociaux ont été réduits, et
les subventions et le financement des
services de garde a |'échelle provinciale et
territoriale, ont été gelés ou réduits. De
I"autre, partout au Canada, les
gouvernements mettent en ceuvre des
projets et des programmes qui visent le sain
développement des enfants, I'amélioration
de la qualité des soins parentaux et non
parentaux fournis aux enfants et la réduction
de la pauvreté infantile.
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La demande de services de garde est liée de
prés aux politiques gouvernementales. Ces
politiques définissent et fagonnent les services,
ce qui, en retour, influe sur la demande
d’intervenantes en services de garde. Au cours
des derniéres années, les gouvernements, tant
fédéral que provinciaux et territoriaux, ont
suivi diverses orientations parfois
contradictoires en matiére de services de
garde. Beaucoup d'informateurs privilégiés
interviewés pour cette étude s'inquiétent de
I’érosion des services en place et de la
fragilisation d’un réseau déja vulnérable et ils
croient que cette situation est provoquée par
I'incertitude ressentie dans le secteur a propos
du financement futur des services de garde.

La section suivante présente un apercu de
plusieurs politiques et tendances majeures qui
auront un effet sur la demande future de
services de garde et sur leur développement.

Divergence dans les politiques de
services de garde en vigueur dans
les provinces et les territoires

C’est aux gouvernements provinciaux et
territoriaux que revient la responsabilité de
déterminer quels modes de garde sont régis et
la réglementation qui doit s’appliquer; ils
voient a la mise en place des controles en plus
de déterminer la nature, les montants et les
conditions du financement accordé aux
services de garde. Toutefois, les politiques
provinciales et territoriales en matieére de
garde a I’enfance de méme que le
financement ont toujours été influencés par les
programmes fédéraux. Qui plus est, ils sont
souvent congus en vue de maximiser la
participation financiére du gouvernement
fédéral. Les gouvernements provinciaux et
territoriaux, a l'exception du Québec,
s'éloignent graduellement des politiques et des
programmes intégrés touchant la petite
enfance pour reléguer de plus en plus ces
questions au domaine privé. Ce mouvement
s’inscrit tout a fait dans la foulée générale en
matiére de politique gouvernementale ol I'on

* tend a abandonner les programmes sociaux
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universels pour privilégier la privatisation et la
mise en place de programmes ciblés vers les
populations défavorisées.

Suite aux entrevues menées aupres

d’informatrices et d’informateurs privilégiés,

responsables du dossier de garde a I'enfance du

gouvernement, on ne peut que constater que

les services de garde subissent d’énormes

changements. Au cours des cing derniéres”

années, la plupart des provinces et des

territoires ont vécu quelques-unes des

expériences suivantes :

® gel, réduction ou abolition des programmes
de subventions a la garde a I'enfance;

® restrictions ou plafonds imposés sur le
nombre de places subventionnées;

® non indexation au colt de la vie des échelles
d’exonération et des niveaux d’admissibilité;

® révision de la réglementation, dans certains
cas afin d’assouplir les normes;

® transfert accru des responsabilités aux
autorités locales;

® augmentation des dépenses destinées a la
garde non régie, visant particuliérement les
prestataires d’aide sociale en réinsertion au
travail ou en formation; et

® modifications dans les programmes d'aide
sociale, diminution des prestations et
obligation des parents d’enfants d’'age
scolaire a se chercher un travail ou a
participer a un programme de formation.
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Contrairement aux autres gouvernements, le
gouvernement du Québec ne suit pas la
tendance générale vers le ciblage et le
transfert des responsabilités. En septembre
1997, la maternelle 5 ans est devenue un
programme a temps plein. Les maternelles

4 ans, demi-journée, offertes aux enfants de
milieux défavorisés, seront maintenues et on
les complétera par des services de garde
gratuits, le reste de la journée. Plusieurs
services de garde seront graduellement mis en
place sous I'égide de centres de la petite
enfance. Ces services sont accessibles 4 cing
dollars par jour pour les parents qui travaillent
ou sont aux études et pour les enfants a
risque. Le programme est offert d’abord aux
enfants de quatre ans et, d’ici I’an 2001, tous
les enfants de moins de 5 ans y auront acces.

Puisque les services de garde régis seront
abordables, on s'attend & ce que la demande
de services de garde non régis diminue
significativement et que les intervenantes
soient incitées a faire partie du secteur
réglementé.

En plus d’accroitre 'offre de services de garde
abordables, le gouvernement du Québec
prévoit créer un nouveau programme :
assurance-maternité et congé parental. Les
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prestations atteindront 75 % des revenus et les
travailleurs et travailleuses autonomes seront
admissibles. Ce programme, dont l'application
est retardée d'un an, devrait permettre aux
parents de prendre les congés auxquels ils ont
droit et, ainsi, de faire réduire la demande de
services de garde pour les poupons.

Les politiques fédérales
changeantes

Avant 1996, le gouvernement fédéral
partageait le co(t des dépenses effectuées par
les provinces et les territoires pour les services
de garde destinés aux enfants de milieux
défavorisés dans le cadre du Régime
d’assistance publique du Canada (RAPC).
Dans la plupart des provinces et des
territoires, seules les dépenses affectées aux
garderies réglementées et sans but lucratif et a
la garde en milieu familial régie étaient
partagées par le gouvernement fédéral.
Beaucoup d’organismes et de personnes
rattachées au secteur de la garde a I'enfance
se réjouissaient de ces restrictions (services de
garde réglementés et sans but lucratif); elles
jugeaient que de telles conditions
fournissaient une certaine garantie de qualité
dans les services de garde offerts aux enfants
démunis.

Le Transfert canadien en matiére de santé et
de programmes sociaux (TCSPS) a été
annoncé dans le budget fédéral de 1995 et
est entré en vigueur le premier avril 1996. Il a
remplacé les transferts fédéraux pour I'aide
sociale et la garde d’enfants qui logeaient sous
le RAPC ainsi que les programmes en matiére
de santé d'éducation postsecondaire qui
logeaient sous le Financement des
programmes établis. Par rapport & I'ancien
programme, les sommes transférées au
nouveau TCSPS par le gouvernement fédéral
ont subi une réduction de 6 milliards sur une
période de deux ou trois ans.

Le TCSPS est une mesure de financement
global (plutét qu’un programme a frais
partagés) qui prend la forme & la fois de
paiements de transfert aux provinces et aux
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territoires et de points d'imp6t. Les principes
et les conditions prévues dans la Loi
canadienne sur la santé et qui faisaient partie
du RAPC ont été conservés mais les
conditions qui s’appliquaient a la garde a
I’enfance ont disparu. De telle sorte que,
dorénavant, le financement destiné a la garde
a I’enfance ne sera plus strictement versé au
secteur réglementé; il ne sera plus nécessaire
de tenir des registres ni de rendre des
comptes en rapport avec |'utilisation de fonds
publics, et les gouvernements provinciaux et
territoriaux n’auront plus a injecter des
sommes équivalentes aux dépenses
fédérales.

En plus des réductions de financement
contenues dans le TCSPS, les sommes
annoncées précédemment et réservées pour
la garde d’enfants ont été retirées. En effet, le
Livre rouge de 1993 annoncgait un programme
a frais partagés de 720 millions sur trois ans,
prévoyant la participation des provinces et des
parents. A la place de ce programme, on a
prévu une offre de 630 millions s’étalant sur
cing ans. A ce montant, il faut ajouter

72 millions de dollars pour un programme de
garde d’enfants destiné aux Premiéres nations
et aux Inuit. Selon le gouvernement fédéral,
fes provinces n’ont pas manifesté
suffisamment d'intérét et le programme n'a
pas levé. Cependant, l'initiative pour les
autochtones a vu le jour. De plus, Visions
garde a I'enfance, un programme de
recherche et de développement de 6 millions,
est venu remplacer le Fonds d’aide en matiére
de garde d’enfants qui a pris fin aprés 7 ans
d’existence. Le Transfert canadien en matiere
de santé et de programmes sociaux et le
retrait de « I'offre » fédérale ont mis un terme
a tout programme majeur fédéral destiné au
financement de services de garde a I’enfance.
Les provinces peuvent dorénavant dépenser
les fonds dont elles disposent pour la garde a
I'enfance comme elles I'entendent mais ne
peuvent plus compter sur la participation a
frais partagés du gouvernement fédéral dans
un programme de garde a ['enfance qu’elles
pourraient éventuellement mettre en place.
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Dans le discours du Trone de 1996, le
gouvernement fédéral s’est engagé a
restreindre son pouvoir de dépenser par voie
de programmes a frais partagés pour ces
domaines qui sont de la compétence
exclusive des provinces. C’est dire qu’un
programme national de garde a I’enfance,
financé massivement par le gouvernement
fédéral, a peu de chance de voir le jour a
moins de recevoir 'aval d’une forte majorité
des provinces.

Jusqu’a présent, aucun gouvernement
provincial n‘a réduit son budget pour la garde
d’enfants suivant la mise en ceuvre du TCSPS
et les coupes qu’il contient, mais plusieurs
fonctionnaires provinciaux s'inquiétent de la
capacité qu'auront les provinces de maintenir,
a moyen terme, les niveaux actuels de
dépenses.

Selon les informatrices privilégiées provenant
de plusieurs organismes de garde a ’enfance,
il y a lieu de s’inquiéter de I'effet des récentes
mesures fiscales sur les services de garde. Elles
croient que ces mesures vont fragiliser
davantage le réseau de services de garde
réglementés et diminuer I'obligation de
rendre des comptes, qu’elles risquent
d’augmenter le ciblage et qu’elles feront peu
pour garantir la qualité des services offerts aux
enfants. La fagon dont ces changements de
politiques agiront sur la demande de services
de garde reste a voir mais il se pourrait bien
que l'on voie une bonne part des fonds
publics aboutir dans les modes de garde non
régis qui colitent moins cher.

Le budget de 1997 annongait de nouvelles
dépenses fédérales pour contrer la pauvreté
infantile. La Prestation nationale pour enfants
ajoute au crédit d’impdt pour enfants une
somme supplémentaire de 600 millions de
dollars. Les provinces peuvent réduire
d’autant leurs dépenses en aide sociale et
peuvent réorienter ces fonds, si elles le
désirent, vers d’autres programmes destinés
aux enfants, dont les services de garde. Dans
le discours du Trone de 1997, le
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gouvernement fédéral s’engageait, au cours
du présent mandat, a augmenter d’au moins
850 millions le crédit d'impdt pour enfants.

En janvier 1997, le gouvernement fédéral et
les gouvernements des provinces et des
territoires se sont entendus sur une Stratégie
nationale pour les enfants. Il s’agit d’une

« stratégie globale qui vise & améliorer le
mieux-étre des enfants au Canada »". On ne
voit pas trés bien de quelle maniére cette
stratégie nationale influencera les politiques et
le financement en matiére de services de
garde du gouvernement fédéral et des
gouvernements provinciaux et territoriaux.
Quatre grandes initiatives ont été annoncées
dans le cadre de cette stratégie : bonification
du Programme de prestation nationale pour
enfants; mesure et rapport régulier sur la
maturité scolaire chez les enfants;
élargissement du programme Bon départ
destiné aux populations autochtones habitant
dans les réserves; et création de centres
d’études avancées sur le développement des
enfants et leur mieux-étre.

Congé de maternité, congé
parental et prestations

Bien qu'il ne s’agisse pas de services de garde
en tant que tel, les congés de maternité et les
congés parentaux sont des mesures qui
viennent soutenir la garde des poupons. lls
permettent aux parents qui le désirent de
profiter d’une période de temps rémunérée
pour rester a la maison apreés la naissance ou
I'adoption d’un enfant et s’occuper de lui. De
tels avantages pourraient bien provoquer une
réduction de la demande de services de garde
rémunérés pour les enfants trés jeunes.

Depuis le début des années 70, la majorité
des femmes actives sur le marché du travail
ont droit a des prestations de maternité
suivant la naissance d’un enfant. En 1991, le
gouvernement fédéral a mis en place un
régime de congé parental d'une durée de

10 semaines. Cette mesure est venue s’ajouter
au régime existant de congé de maternité de
15 semaines.
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Les congés de maternité et les congés
parentaux font partie du Régime
d’assurance-emploi. Pour avoir droit a ces
prestations, il faut d’abord étre admissible &
I"assurance-emploi. Depuis 1997, les
modifications au Régime d’assurance-emploi
rendent désormais beaucoup d’employés a
temps partiel et de travailleurs occupant plus
d’un emploi admissibles aux prestations?<.

Au-dela des prestations de maternité et des
prestations parentales versées dans le cadre de
la Loi sur Iassurance-emploi, il arrive que les
ententes collectives ou autres contrats de travail
prévoient des régimes supplémentaires qui
viennent s'ajouter aux prestations de travailleurs
ou allonger leurs périodes de congé. Par
exemple, une politique administrative du
conseil du trésor accorde aux employés de la
fonction publique fédérale un maximum de

26 semaines de congé sans traitement suivant la
naissance d’un enfant. Au cours de la période
de carence de deux semaines en attente des
prestations d'assurance-emploi, I'employeur
verse a ['employé 93% de son salaire régulier
et, pour les 15 semaines suivantes, |'employeur
débourse la différence entre le montant brut de
la prestation et 93% du salaire régulier de
I'employé.

DE LA RECONNAISSANCE A LA REMUNERATION DE SA MAIN-D’CEUVRE



CHAPITRE TROIS

ELIZABETH NORTON

LE SECTEUR DE LA GARDE A L’'ENFANCE :

Soutien accru des programmes de

développement de la petite enfance

Le gouvernement fédéral et les gouvernements
provinciaux et territoriaux augmentent le
soutien qu'ils accordent a certaines initiatives et
certaines politiques qui stimulent le
développement de 'enfant pendant les
premiéres années de sa vie. Le domaine de la
neuroscience, avec ses découvertes récentes,
permet d’expliquer |'importance des
expériences précoces sur le développement
neurologique des enfants et par conséquent sur
leur développement cognitif, social et affectif.
Lactivité neurologique est a son maximum
durant les premieres années de la vie et cette
organisation du cerveau influence le
mieux-étre, la compétence et la capacité
d’adaptation pendant |'enfance, I'adolescence
et la vie d'adulte. Ce nouveau savoir contribue
au sentiment d’urgence ressenti relativement
aux programmes de développement de la
petite enfance (y compris les services de garde
de bonne qualité) et aux services d’intervention
précoce, ainsi qu’a la nécessité d'y investir
davantage.
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Voici la description de quelques-unes des

politiques et des initiatives soutenues par le

gouvernement fédéral :

® Santé Canada, en collaboration avec divers
organismes dont V'Institut canadien de la santé
infantile, I’Association canadienne de santé
publique et la Société canadienne de
pédiatrie a élaboré des objectifs nationaux en
rapport avec les enfants et les jeunes. Le
Ministere a initié un processus de consultation
a grande échelle auquel ont participé les
spécialistes, les gouvernements provinciaux et
territoriaux, les groupes autochtones et les
collectivités locales au Canada. Les objectifs,
présentés dans Point tournant (1996)'3,
traduisent le fait que les jeunes enfants ont
besoin de services de garde qui stimulent leur
développement et reflétent leurs besoins
culturels.

® Le gouvernement fédéral entend créer des
centres d’excellence sur le mieux-étre des
enfants pour permettre de mieux comprendre
fes facteurs critiques associés au sain
développement des enfants. || mettra en
place des structures qui permettront de
recueillir de 'information et de la partager, de
faire de la recherche et de consulter les
réseaux de personnes et les groupes intéressés
au mieux-étre des enfants.

® Dans un rapport publié en 1996, le Forum
national sur la santé’s préconisait |'adoption
d'une stratégie de I'enfance et de la famille
qui soit globale et intégrée. Cette stratégie
comprenait a la fois un volet programme et
un volet sécurité du revenu. Elle mettait en
lumiére I'importance d’améliorer
I'accessibilité a des services de garde de
qualité supérieure et a des services éducatifs
préscolaires en méme temps qu‘a d’autres
services de soutien pour la famille, dont un
programme intégré de prestations pour les
enfants; des programmes communautaires
ciblés, avec une composante visite a
domicile; des politiques en milieu de travail
propices a la famille; et une fiscalité plus
équitable envers les familles avec des enfants.

® |e Conseil national de la prévention du crime
(1996)"7 précise que les services de garde a
I’enfance ainsi que les programmes éducatifs
préscolaires sont deux composantes
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essentielles qui doivent faire partie d’une
approche intégrée visant & maximiser
I’épanouissement des enfants et, a long
terme, a réduire la criminalité.

® Plusieurs projets d’intervention précoce et
d’éducation compensatoire regoivent du
financement de Santé Canada par le biais
du programme d’action communautaire
pour les enfants (PACE) et du programme
Bon départ destiné aux populations
autochtones. Ces projets visent a stimuler le
développement des enfants,
particulierement dans le cas d’enfants qui
vivent dans des conditions qui les rendent
vulnérables.

Résumé et conclusions

Les projections sur la demande de services

de garde, et il s’ensuit, sur la demande
d’intervenantes en services de garde,
s’appuient d’ordinaire seulement sur la courbe
de croissance de la population, le taux
d’activité futur prévu des meéres avec de
jeunes enfants, les tendances futures dans le
revenu familial et les codts attendus de
différents modes de garde. En se restreignant
a ces seules hypotheses et en présumant

que le taux de roulement net annuel des
intervenantes en services de garde est de 10 %,
les projections sur la demande de services de
garde dégagées pour cette étude indiquent
qu’il faudra environ 38 000 nouvelles
responsables de garde a chaque année.

Compte tenu de I'immigration, les services de
garde doivent adapter leurs pratiques a la
nouvelle réalité ethnoculturelle et, a cause des
changements dans le régime de travail,
assouplir leurs horaires et offrir plus de services
de garde a temps partiel. Quelques nouvelles
politiques et stratégies de financement
gouvernementales ont été mises en place
suivant une plus grand prise de conscience

de I'importance de I'expérience préscolaire.
De plus, il existe d'autres programmes de
développement de la petite enfance tels

que les maternelles et les programmes
d’intervention précoce et de soutien a la
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famille, lesquels ne sont pas financés a méme
la contribution directe des usagers. Ces
programmes font augmenter la demande totale
d’intervenantes, particulierement celles qui ont
une formation en éducation préscolaire, et ils
peuvent élargir les perspectives d’emplois des
effectifs du secteur de la garde a 'enfance.

Il est nécessaire de faire valoir les connaissances
en développement de I'enfant et de souligner les
pratiques en vigueur en éducation a la petit
enfance. Il faut aussi considérer de fagon plus
globale et intégrée I'ensemble du secteur de la
garde a l'enfance. Cela permettrait de mettre
I'accent sur les différents moyens utilisés par les
intervenantes du secteur pour promouvoir le
développement positif des enfants. L'importance
que le gouvernement fédéral accorde
présentement a la santé de I'enfant, a la pauvreté
infantile, aux enfants vulnérables et aux stratégies
qui soutiennent la famille offre un créneau
favorable.

Le développement d’une main-d’ceuvre en
petite enfance capable de faire valoir et de
faire reconnaitre ses compétences, ses
aptitudes et ses diplémes d’un mode de garde
a l'autre, servirait a multiplier les perspectives
de carriére, d’une part, et 3 améliorer la
qualité des soins et de I’éducation offerts aux
jeunes enfants, d’autre part.

Le financement du gouvernement ainsi que les
politiques en matiere de réglementation ont une
influence majeure sur la demande future de
services de garde et d'intervenantes en services
de garde. Les politiques gouvernementales
lancent des signaux contradictoires en ce qui a
trait aux tendances futures. D’un coté, les
compressions, les transferts de responsabilité, la
réduction de la dette publique et la
déréglementation constituent maintenant les
mots d’ordre; beaucoup de familles et
d’intervenantes en services de garde ont ressenti
les répercussions des coupes dans le financement
et les programmes : accessibilité réduite aux
services de garde et augmentation du ciblage.
D’un autre cété, la prise de conscience
grandissante et les connaissances accrues sur
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I'importance d’offrir aux jeunes enfants, pendant
leur petite enfance, des expériences de vie
enrichissantes et stimulantes pour assurer leur
développement ultérieur, et la reconnaissance de
I'incidence de ces programmes éducatifs & long
terme sur la société ont renouvelé I'intérét du
gouvernement et d’autres groupes pour les
programmes de soutien destinés aux enfants et
aux familles. En méme temps, on constate que
les gouvernements vont pouvoir & nouveau
dépenser dans des champs prioritaires d’ici
quelques années. Bien que beaucoup des
programmes de développement de I'enfant ne
soient pas en tant que tel des services de garde a
I’enfance, leur programmation et leur personnel
se ressemblent souvent. La nature des politiques
qui fagonnent les programmes destinés aux
enfants et le niveau, le type et les conditions de
financement disponible, risquent d'influer
directement sur la demande et I'utilisation des
services de garde et des services connexes.

Pour définir et fagonner les services de garde, les
gouvernements doivent mettre de |'avant des
politiques et adopter une réglementation. Les
services éducatifs destinés aux jeunes enfants au
Canada ont besoin de leadership a I'échelle
nationale.

Le manque de cohésion des politiques
gouvernementales en ce qui concerne les
services éducatifs a la petite enfance et leur
financement fragmente et fragilise encore plus
I'infrastructure existante.

De nouvelles recherches confirment
I'importance fondamentale des années de la
prime enfance sur la santé future des enfants
mais le Canada manque de recherche dans les
domaines aussi cruciaux que le role des services
de garde a I'enfance de qualité sur le rendement
des enfants. Il faut absolument se fixer des points
de repére bien définis dans le développement
de I’enfant de méme que des attentes précises; il
faut pouvoir contréler I'impact des politiques, de
la réglementation et des mécanismes de
financement sur la qualité, I'accessibilité et
I'abordabilité des services de garde; et il faut
pouvoir rendre publics les résultats.
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Un systéme cohérent et intégré de services
éducatifs a la petite enfance peut faire bien des
choses : promouvoir le sain développement des
enfants, donner du soutien aux familles quelle
que soit la situation des parents en rapport avec
le marché du travail, accroitre I'indépendance
économique des femmes et répondre a certains
des besoins des familles a risque. Il faut examiner
la répartition de services de garde et les différents
modes de garde dans le contexte plus large d’une
politique familiale qui cherche a concilier les
besoins professionnels et familiaux des parents,
des enfants et des employeurs.

Une plus grande sensibilisation du public aux
réles et aux responsabilités des intervenantes en
services de garde contribuera a accroitre le
soutien du public en faveur d’investissements
accrus dans les services de garde et les services
éducatifs préscolaires.
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Chapitre quatre

. ) .
LCS maisons CI enselgnement

et les organismes qui
préparent les intervenantes
en services de garde et leur
offrent du soutien

Ce chapitre décrit les divers programmes
d’enseignement postsecondaire qui donnent
la formation en éducation a la petit enfance
(EPE) et qui attribuent les titres de
compétence correspondants. Le réle des
organisations de services de garde, des
associations et des syndicats qui soutiennent
les effectifs du secteur de la garde a I'enfance
y est aussi précisé et décrit. Ce chapitre
recoupe |"analyse du chapitre six ou il est
question des défis auxquels se mesurent les
intervenantes en services de garde qui

cherchent a acquérir les compétences
nécessaires et qui sont confrontées a la
nécessité de se trouver un programme
d’éducation, de formation, ou de
perfectionnement qui leur offrira le bon
contenu, au bon moment, au bon endroit
et a bon prix.

On I'a mentionné au chapitre 2, les
compétences requises pour travailler aupreés
de jeunes enfants varient considérablement
en fonction de la province ou du territoire et
du mode de garde. Les enseignantes en
maternelle, d’ot qu’elles soient, ont
généralement besoin d’un baccalauréat
universitaire de premier cycle d’une durée
minimum de quatre ans. Les éducatrices de
garderie, dans certaines provinces et
territoires, doivent détenir une attestation
formelle d’études postsecondaires en
éducation a la petit enfance. Les responsables
d'un service de garde en milieu familial régi,
dans quelques provinces et territoires, doivent
simplement posséder une formation préalable
minimale tandis que les responsables de
garde familiale non régies et les intervenantes
au domicile de I'enfant n’ont besoin d’aucune
formation. La formation requise pour les
intervenantes ceuvrant dans les centres de
ressources pour la famille et les centres
d’intervention précoce n’est pas clairement
définie. Et, il n’existe pour ainsi dire aucune
obligation a participer aux activités de
perfectionnement professionnel offertes par
les associations de services de garde, les
colleges et les universités.

Les postes qui s’ouvriront dans I'avenir

dans le secteur de la garde a I'enfance
viendront d’organismes multiservices offrant a
la fois des services éducatifs préscolaires et
des services de soutien a la famille. Les
établissements d’enseignement
postsecondaire, les organisations et les
associations de services de garde ainsi que les
syndicats ont un réle important a jouer pour
bien préparer les intervenantes du secteur
aux débouchés grandissants et aux nouvelles
perspectives de carriére.
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Maisons d’enseignement
postsecondaire

Au Canada, ce sont principalement les
colleges communautaires, les cégeps et les
universités qui donnent la formation
postsecondaire. Il existe 69 universités
publiques et 201 colléges communautaires et
cégeps'. Quelques établissements, a titre
d’entreprise personnelle ou de société privée
sans but lucratif, offrent également des
programmes d’enseignement postsecondaire.
L'éducation au Canada est de compétence
provinciale et territoriale. Le gouvernement
fédéral intervient toutefois a divers égards :
financement de I'enseignement
postsecondaire, coordination entre niveaux
de gouvernement, programme de préts et
bourses, éducation pour les minorités
linguistiques officielles et recherche. Cette
participation fédérale influe sur les
programmes offerts par les colléges et les
universités.

Survol des programmes
d’enseignement postsecondaire
offerts aux intervenantes en

services de garde a I’enfance

Au Canada, approximativement 117 maisons
d’enseignement postsecondaire? offrent des
programmes d’éducation préscolaire (en
petite enfance) ou des programmes connexes
débouchant sur un certificat, un dipléme ou
un baccalauréat. Ces programmes sont offerts
par des colléges communautaires, des cégeps
(Colleges d’enseignement général et
professionnel) et des universités publics et
aussi par des établissements privés. Le
programme d’enseignement préscolaire et
primaire, requis pour les enseignantes de
maternelle, se donne dans les universités. Les
établissements d’enseignement
postsecondaire offrent également d’autres
programmes aux intervenantes du secteur
qui, dans certains cas, leur permettent
d’accumuler des unités. Ces établissements
ont un rble de premier plan a jouer dans la
préparation préalable et la formation en cours
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d’emploi des intervenantes en services de
garde; ils constituent également une ressource
précieuse pour permettre aux intervenantes de
se ressourcer et de se perfectionner.

A I'instar de la diversité des services de garde,
beaucoup de maisons d’enseignement et
d’organismes au Canada offrent une gamme
étendue de possibilités de formation. Ce sont
principalement les colléges communautaires et
les cégeps qui offrent les programmes
d’éducation en petite enfance de niveau
certificat (1 an) et diplébme (2 ans). Au Québec,
les cégeps donnent un cours de trois ans en
technique d’éducation en services de garde. Les
programmes qui débouchent sur un dipléme et
qui sont offerts en éducation continue ou en
formation a distance s’échelonnent
habituellement sur trois a cing ans. Les
programmes de certificat, de dipléme ou de
baccalauréat sont offerts a temps plein en
formation préalable, ou alors a temps partiel ou
en formation a distance pour les intervenantes
qui travaillent déja dans le secteur. Quelques
universités seulement offrent un programme de
premier cycle en éducation a la petite enfance.
Les programmes universitaires de premier cycle
ou de deuxiéme et troisieme cycle développent
des compétences spécialisées et sont axés sur la
recherche dans le domaine. Il arrive que les
colleges et les universités offrent les cours
préalables obligatoires d'introduction, des
ateliers ou des séminaires sans accumulation
d’unités, des programmes de certificat ou de
dipléme spécialisés dans les domaines comme
ceux des enfants avec des besoins spéciaux, de
la garde scolaire, des poupons et bambins, de la
gestion et de I'administration en services de
garde ainsi que des programmes de certificat
spécialisés en garde familiale ou en ressources a
la famille.

Ce sont les gouvernements provinciaux et
territoriaux qui déterminent les lignes directrices
du programme de formation et les procédures
d’approbation de la formation postsecondaire.
Au tableau 20, on peut voir les différents
programmes d’éducation en petite enfance de
niveau postsecondaire offerts dans les provinces
et les territoires.
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TABLEAU 20

PORTRAIT DES PROGRAMMES D’EDUCATION A LA PETITE ENFANCE DE NIVEAU
POSTSECONDAIRE OFFERTS DANS LES PROVINCES ET LES TERRITOIRES

Terre-Neuve, ministere de I"Education.

® Programme EPE niveau dipidme offert dans les colléges communautaires et dans deux instituts
privés (Career Academy et Academy Canada).

ile-du-Prince-Edouard, ministére de |'Education.
® Programme EPE niveau dipléme en (2 ans) au Collége Holland.

Nouveile-Ecosse, ministere de I'Education et ministére des Services sociaux.

® Programmes EPE niveau certificat (1 an) offerts dans les colleges communautaires et par le
Programme de formation de St-Joseph — sur la voie de passer 3 une formation d'une durée de 2
ans dont une premigre année de formation générale en sciences humaines. Un programme de
deux ans en EPE est offert par V'institute for Early Childhood Education and Development Services.
Baccalauréat en études de I'enfant et diplomes supérieurs offerts & I'Université Mount Saint Vincent.

Nouveau-Brunswick, ministére de I'Enseignement supérieur et du Travail.

. Colleges communautaires du Nouveau-Brunswick (administrés par le ministere de I’Enseignement
supérieur et du Travail) - 5 campus anglophones et 4 francophones. Programme EPE (1 an) offert 2
deux campus (anglais et frangais).

® Baccalauréat en EPE a I'Université du Nouveau-Brunswick et a I'Université de Moncton.

Québec, ministére de I'Enseignement supérieur, de la Science et des Technologies et ministere de
VEducation.

® Les cégeps offrent une attestation d’un an (AEQ), un certificat de 2 ans (TEC) ou un dipléme de 3
ans (DEC) en EPE. Le DEC comprend un an d'études générales et 2 ans d'études spécialisées en
petite enfance. L'université Concordia offre un diplome de premier et de deuxiéme cycle. Le
programme de formation des maitres offre une spécialisation en enseignement a la maternelle.

Ontario, ministére de I'Education et de la Formation.

® Sept colléges communautaires offrent un certificat d’un an comme aide-éducatrice et 25 colléges
communautaires offrent le dipléme en EPE (2 ans). Le programme (12 mois) offert par la Canadian
Mothercraft Society équivaut au dipléme. Diplome de premier cycle offert aux universités Ryerson,
Guelph, Brock, et Carleton. Diplémes d’études supérieures aux universités de Toronto et de Guelph.

Manitoba, ministére de I'fducation et de la Formation.

® Programme de niveau dipldme (deux ans) en services de garde a Ienfance offerts dans les colleges
communautaires - sur le point de passer d‘une administration publique a un conseil des
gouverneurs. ‘

® Programmes de premier cycle offerts & I'Université de Winnipeg et a I'Université du Manitoba.

Saskatchewan, ministére de I'Education et de la formation professionnelle.

® Les programmes EPE d’un an et de deux ans sont offerts  la Saskatchewan Institute of Applied
Science and Technology sur trois campus différents.

® Cours d'introduction en services de garde (130 heures) donné par les colléges communautaires
régionaux.

® Programme de premier cycle a I'Université de Regina.

Alberta, ministere de I'Enseignement supérieur et de I'Education.

® Dipléme en développement du jeune enfant (2 ans) et certificat EPE (1 an) offerts par les colleges
communautaires et privés. Dipléme de premier cycle offert a 'Université de Calgary.

® Cours d'introduction de 50 heures offerts par quelques coliéges communautaires mandatés par le
gouvernement a cet effet. Les conseils scolaires administrent des cours d'introduction dans
certaines de leurs écoles.

Colombie-Britannique, ministére de I'Education, Technologies et Formation.

® Les colléges communautaires et des établissements privés offrent le programme de niveau certificat
et dipléme. Les universités offrent le programme de premier cycle et I'université de Victoria offre
les programmes de niveau supérieur.

® Le systéme de prestation est public et privé.

Yuken, ministére de I'Education.

® Le Collége du Yukon est subventionné par le ministére de I’ Education pour offrir les programmes de
niveau diplome (2 ans) et certificat (1 an) en €PE.

Territoires du Nord-Ouest, ministére de I'Education, de la Culture et de Ja Formation.

® Programmes de niveau certificat (1 an) et dipléme (2 ans) en EPE offerts au collége de I'Arctique —
campus de Nunatta, campus de Yellowknife et college d'Aurora.

LE SECTEUR DE LA GARDE A L’ENFANCE :
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La plupart des maisons d’enseignement
postsecondaire qui offrent les programmes
d’éducation préscolaire sont des
établissements financés par I'Etat et sont
administrés soit directement par le
gouvernement provincial soit par un
organisme sans but lucratif. Parmi les 117
établissements répertoriés, onze sont des
organismes privés sans but lucratif ou des
entreprises commerciales qui ne recoivent pas
de financement public (quoique des étudiants
particuliers soient admissibles a des
subventions publiques). Il existe &
Terre-Neuve, en Alberta et en
Colombie-Britannique des établissements
d’enseignement administrés a titre
d’entreprise commerciale qui ont le droit
d’offrir un programme d’éducation a la petite
enfance. En Nouvelle-Ecosse et en Ontario,
de tels établissements ont demandé
I"autorisation d’offrir le programme et
d’accorder des diplomes. Cette étude
sectorielle a mené une enquéte, d’avril a
septembre 1996, aupreés des maisons
d’enseignement postsecondaire au Canada
qui offraient les programmes de formation en
éducation 2 la petite enfance (EPE). Leur
description dans les pages qui suivent s'inspire
principalement des données tirées de cette
enquéte.

Le tableau 21 présente le type et le nombre
de programmes reconnus en éducation a la
petit enfance ou dans d’autres domaines
afférents au Canada. Les programmes EPE
comprennent 60 programmes de niveau
certificat, 76 de niveau diplome et 16 de
niveau baccalauréat. Quelques établissements
offrent des programmes spécialisés, y compris
des certificats en garde familiale, en garde
scolaire, en garde de poupons et de bambins,
en garde spécialisée et en gestion.
Cependant, ce type de programme est plutét
rare au pays. Aucune province de I'Atlantique
n‘en offre et, hormis la Colombie-Britannique
et dans une plus faible mesure le Manitoba,
les programmes de certificat plus spécialisés
ne sont pas disponibles dans les provinces de
["Ouest non plus. C'est I'Ontario qui dispose
de la gamme la plus étendue de programmes
EPE de niveau postsecondaire.
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TABLEA ‘

NOMBRE D’ETABLISSEMENTS QUI OFFRENT DES PROGRAMMES D’EDUCATION
A LA PETITE ENFANCE AVEC UNITES DE VALEUR, PAR PROVINCE ET TERRITOIRE

: garde
»

———————

Source : Sondage auprés des maisons d’enseignement.

Notes : Les informations présentées au tableau 21 sont tirées du sondage mené auprés des établissements d’enseignement postsecondaire et utilisent d’autres données compilées pour cette étude tel
que mentionné, Les informations provenant des cing établissements qui offrent des programmes EPE mais qui n‘ont pas répondu au sondage n'apparaissent peut-étre pas au tableau. Certains
établissements n'ont peut- &tre pas mentionné tous les programmes offerts.

* Les programmes de niveau certificat sont d’une durée de 2 ou 3 semestres. Au Québec, I'AEC (Attestation d'études collégiales) est un programme de niveau certificat d’un an et le CEC (Certificat
d’études collégiales) est un programme de niveau certificat de 2 ans. Ces deux programmes sont offerts 4 la fin du secondaire V.

** Les programmes de niveau diplome sont d’une durée de 2 ans. Au Québec, le DEC (Diplome d’études collégiales) est un programme de niveau diplome de 3 ans qui comprend une année de
formation générale. Cette année vient compléter les 2 ans du CEC et suit le secondaire V.

*** Les programmes de niveau certificat spécialisé comprennent les programmes d'études supérieures au certificat et dipldme postsecondaire.

(1) Offre aussi un programme spécialisé en « antiracisme » de niveau post-diplome (1); Programme spécialisé en enseignement de la musique aux enfants de niveau post-certificat (1); études
supérieures en éducation a la petit enfance (1).

(2) Offre aussi un certificat en services de garde autochtones.

(3) Les données pour la Colombie-Britannique viennent du Bureau du vérificateur général de la Colombie-Britannigue (septembre 1996) Management of Child Care Crants: Performance Audit. Le
dipldme en EPE est accordé lorsqu’un agencement de cours intermédiaires en garde de poupons/bambins et d’enfants avec des besoins spéciaux sont terminés en plus des cours de base offerts en
EPE.

Seize programmes universitaires de Certificats et dip|(")me5 en

premier cycle offrent « éducation a la petite . . s .
. , éducation a la petite enfance
enfance » ou « études de I’enfant » comme
Les titres de compétences émis par les

champs d’études principal. Les universités

de Victoria, de Toronto, de Guelph, maisons d’enseigneme}nt postsecondaire qui
Concordia et Mount Saint Vincent offrent offrent le programme EPE sont le plus souvent
toutes un programme de 2¢ ou de 3¢ cycle de niveau certificat ou de niveau diplome. |l
en EPE ou dans un champs d’études s'agit d’une formation de base qui prépare les
connexe. éducatrices a travailler avec de jeunes enfants
dans différents milieux de garde préscolaire,
Les colleges et les universités offrent aussi mais plus particulierement en garderie et en
des cours qui ne ménent pas a prématernelle.
J'accumulation d’unités. Les themes couverts
sont nombreux et peuvent aborder entre Les provinces et les territoires organisent la
autres la garde en milieu familial, la garde plupart des programmes de certificat et de
scolaire, le développement de I'enfant, les diplome en EPE de maniere & ce qu'ils
services de garde spécialisés et les premiers répondent aux exigences de formation
soins. recherchées pour les éducatrices qui
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travaillent en garderie agréée. Chaque
province et chaque territoire possede sa
propre définition d’une « intervenante
qualifiée en éducation a la petite enfance » et
cette définition est reflétée, jusqu’a un certain
point, dans |'organisation de leur programme
respectif EPE de niveau postsecondaire. Mais,
dans fa plupart des endroits, les
établissements offrent des programmes EPE de
niveau postsecondaire dont le contenu
dépasse les exigences minimales de la
réglementation. Par exemple, le
Nouveau-Brunswick n’exige pas de ses
éducatrices qu’elles soient formées pour
travailler en garderie réglementée, pourtant
les colleges communautaires offrent des
programmes de certificat en EPE.

Les certificats et les diplémes en EPE peuvent
préparer a des emplois qui ne comportent pas
de fonctions directes avec les enfants. Par
exemple, dans le domaine de la garde a
I’enfance et autres champs afférents, la
formation offerte en EPE peut étre utile pour
les personnes qui travailleront en gestion et
en supervision d’un service de garde, en
agence de services de garde en milieu
familial, en centres de ressources pour
I’enfant et la famille, dans un organisme ou
une association de services de garde a
I'enfance, dans un programme d’intervention
précoce et de développement de Penfant;
comme aide-enseignante en maternelle ou au
primaire ou pour un ministére responsable de
la délivrance de permis et des controles du
secteur.

Contenu du programme d’études

Plusieurs facteurs influent sur le contenu du
programme d’études du certificat ou du
dipléme en EPE, notamment les orientations
du programme EPE de |'établissement, les
exigences du systeme d'éducation
postsecondaire de la province et du territoire,
les reglements en vigueur pour les différents
modes de garde, les intervenantes et les
organisations faisant partie du secteur de la
garde a I'enfance. Malgré les différences au
plan des qualifications requises et en dépit
des particularités propres a chaque systéme
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d’éducation postsecondaire au Canadg, le

contenu des programmes de niveau certificat

et dipléme en EPE semble regrouper un tronc

commun de connaissances et d'aptitudes

requises.

® Tous les programmes de niveau certificat et
diplome examinés dans le cadre de cette
étude comprennent des cours sur le
développement de I’enfant, sur la pratique
pédagogique (méthodologie) et sur la
gestion du comportement. Une bonne
partie des contenus de cours, sur le
développement de I'enfant ou la gestion du
comportement par exemple, s’applique &
toutes les intervenantes, et ce qu’elles
travaillent en garderie ou en milieu familial.

® Les programmes comprennent, pour la
plupart, des cours sur la santé, la sécurité et
I"alimentation, sur le développement du
sens de ['observation, sur les
communications interpersonnelles et sur les
théories de base en éducation a la petite
enfance.

® La plupart des programmes sont axés sur les
services de garde offerts en garderie
(90 %) tandis que seulement 10 %
s'intéressent particulierement (un seul
cours, un stage ou des thémes abordés a
I'intérieur d’autres cours) a d'autres milieux
de garde dont la garde en milieu familial ou
les centres de ressources pour la famille.

® Tous les programmes de certificat et
dipléome en EPE ont un volet stage
supervisé. Le nombre d’heures de stages
effectuées par les étudiantes varie de 500 a
1 000. Les programmes de certificat, de
fagon générale, comprennent deux stages
alors que les programmes de niveau
dipléme en comprennent une moyenne de
3,5. La plupart des stages ont lieu en
garderie. Les deux tiers des établissements
d’enseignement postsecondaire qui ont
participé a I'enquéte administrent une
garderie qui leur sert de laboratoire et
permet aux étudiantes d'acquérir de
I"expérience dans un environnement qui,
on le présume, offre des services de qualité.

® En plus de connaissances théoriques et
pratiques, les programmes de certificat et
de dipléme en EPE ont un contenu de
formation générale en sciences sociales,
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sciences humaines, sciences et technologie.
Beaucoup de ces matiéres permettent
d’'accumuler des unités en vue de
['université. Récemment, au Québec et en
Ontario, le nombre de cours de formation
générale, offerts dans le programme de EPE
a été augmenté suite a un remaniement de
I"enseignement postsecondaire dans les
colléges communautaires et les cégeps.

Inscriptions en éducation a la petite
enfance

Les résultats de "enquéte sur la formation en
EPE indiquent qu'il y a actuellement 20 000
étudiantes et étudiants inscrits dans un
programme EPE de niveau collégial au Canada
(Cf. tableau 22). Environ 75 % de ces étudiants
sont inscrits au dipléme et la moitié d’entre eux
fréquentent des établissements en Ontario.
Dans I'ensemble, la majorité des établissements
ne prévoient pas de changements au plan des
inscriptions. En fait, alors qu’un certain nombre
de maisons d’enseignement projettent une
diminution, un nombre correspondant
s'attendent a une hausse.

Moins de la moitié des étudiantes inscrites au
certificat et au dipléme en EPE le sont a temps
plein. La majorité suivent leur cours a temps
partiel, a I'éducation permanente ou en
formation a distance. Prés de 12 000
étudiantes suivent le programme EPE a
I’éducation permanente et en formation a
distance. On peut présumer que la plupart de
ces étudiantes travaillent en méme temps
comme intervenantes en services de garde.

Selon les chiffres rapportés par les
établissements ayant participé au sondage, on
compte environ 4 000 nouvelles diplomées
(certificat ou dipldme) en EPE chaque année.
La plupart de ces dipldmées sortent des
programmes a temps plein de certificat et de
dipléme. La formation suivie a distance ou a
I"éducation permanente prend plus d’années a
compléter. Bien qu’un certain nombre de
questionnaires remplis n'aient pas fourni de
projections spécifiques relativement aux
diplomées de 1995-1996, il a été possible
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d’estimer le nombre total de diplémées
sortant de ces établissements et des
établissements non-répondants. La plupart
des étudiantes sont inscrites depuis plus d’'un
an avant de terminer le programme ce qui
explique la différence entre le nombre
d'étudiantes inscrites dans un programme EPE
et le nombre de dipl6mées. Cela montre aussi
que certaines étudiantes ne terminent pas le
programme.

Le systtme d’éducation postsecondaire
prépare suffisamment de diplomées en EPE
chaque année pour maintenir le niveau actuel
d’intervenantes qualifiées travaillant en
garderie pourvu que le taux de roulement des
éducatrices qualifiées ne dépasse pas 15 %.
De plus, le nombre actuel d’inscriptions et de
diplomées en EPE est suffisant dans la mesure
ol le taux de roulement a significativement
baissé ces six derniéres années et a la
condition que les exigences de compétence
en vigueur dans les provinces et les territoires
n‘augmentent pas; que les diplomées en EPE
se cherchent de |'emploi principalement en
garderie; que le nombre de garderies agréées
n‘augmente pas; et finalement, que les
garderies n’exigent pas de leurs employées
qu’elles soient mieux qualifiées.

Toutefois, il faut tenir compte de certains

facteurs :

® Le taux de roulement actuel des
intervenantes en services de garde n’est pas
connu.

® Les garderies engagent souvent des
intervenantes dont les qualifications en EPE
dépassent les exigences minimales en
vigueur dans la province ou le territoire.

® 'expansion des programmes de
maternelle, dans certaines juridictions,
risque d'inciter des diplomées en EPE a
s'inscrire au programme de baccalauréat
en éducation préscolaire et enseignement
primaire3. Les diplémées peuvent aussi se
trouver de I'emploi comme
aide-enseignante ou enseignante 3 la
maternelle.

® Les services de garde en milieu familial, la
garde au domicile, le nombre grandissant
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TABLEAU 22

ESTIMATION DU NOMBRE D’INSCRIPTIONS DANS LES PROGRAMMES D’EDUCATION
A LA PETITE ENFANCE EN 1995-1996, PAR PROVINCE ET TERRITOIRE*

™

Terre-neuve

Nouvelle-Ecosse

5970 2 470 20425

Source : Sondage auprés des établissements d’enseignement.

Nota : *Les chiffres tiennent compte d’extrapolation pour inclure les établissements qui n’ont pas répondu au sondage.

de programmes d'intervention précoce et
de soutien a la famille offrent toute une
autre série de débouchés au diplébmées en
EPE.

® Les informatrices privilégiées ont fait état
d’une pénurie d’intervenantes qualifiées en
EPE dans les régions plus isolées du Canada
et dans certaines communautés
ethnoculturelles et linguistiques.

Le tableau 23 montre la répartition des
différents modeles de formation & travers les
provinces et les territoires. Il y a presque
autant de programmes de certificat a temps
partiel qu’a temps plein, cependant plus de
programmes de dipl6me sont offerts a temps
plein qu'a temps partiel.

La formule de formation a distance pour les
cours de niveau postsecondaire, toutes
disciplines confondues, augmente a travers le
Canada a mesure que croit la demande pour
de la formation accessible. Une bonne
proportion (15 %) d'étudiantes en EPE sont
actuellement inscrites dans des formations a
distance (environ une sur huit au niveau du

certificat et une sur six au niveau du dipléme).
Dans I’enquéte, une quinzaine d’établissements
ont fait part de leur intention de mettre en
place, d'ici deux ans, d'autres formations a
distance en EPE.

Changements attendus en

enseignement postsecondaire

Le financement de I'enseignement
postsecondaire provient des gouvernements
fédéral, provinciaux et territoriaux, des frais de
scolarité et des dons. La contribution fédérale
vient de transferts de points d'imp6t et de
transferts de fonds dans le cadre des Accords sur
le financement des programmes établis. Le
financement direct du gouvernement fédéral sert
a l'octroi de bourses de recherche, a I'aide
étudiante (Programme canadien de préts aux
étudiants) et I'achat direct de formation pour
des populations ciblées (par le biais de
Développement des ressources humaines Canada).

Les changements importants au régime de
transferts fédéraux influencent et continueront
d'influencer le financement et |'organisation de
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TABLEAU 23

FORMULES DE PRESTATION DE SERVICES, PAR PROVINCE ET TERRITOIRE

territoire

Terre-Neuve

Source : Sondage auprés des maisons d’enseignement.

I'enseignement postsecondaire au Canada. Le
programme de Financement des programmes
établis a été remplacé par le Transfert canadien
en matiere de santé et de services sociaux
(TCSSC) et les paiements de transferts ont été
réduits. Ce changement fait I'objet du chapitre
2 de cette étude. Le gouvernement fédéral a
aussi adopté la Loi sur "assurance-emploi en
remplacement de la Loi sur I'assurance-chémage
et de la Loi nationale sur la formation. Les
dispositions de la nouvelle loi prévoient le
retrait du gouvernement fédéral du financement
du programme d’achat direct de formations et
la fin des programmes de soutien financier
supplémentaire accordé aux particuliers suivant
une formation reconnue. La plupart des
formations destinées a des groupes cibles
{populations autochtones, femmes, personnes
avec des incapacités, immigrants au Canada)
seront désormais offertes sous le couvert de la
Loi de I'assurance-emploi4. achat direct de
formations par le gouvernement fédéral compte
pour 20 % du budget annuel de
fonctionnement des colléges communautaires®.

Les informatrices privilégiées ont indiqué que la

plupart des provinces et des territoires (sauf
pour le Nouveau-Brunswick et la
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Colombie-Britannique) s'attendaient a des
coupes supplémentaires dans les établissements
d’enseignement postsecondaire. Les
mécanismes de financement de I'enseignement
postsecondaire varient d'une province et d'un
territoire a l'autre. Par exemple, Terre-Neuve
applique un systéme de financement global qui
se négocie directement entre chaque maison
d’enseignement et le gouvernement. En
Nouvelle-Ecosse, il s'agit plutot d’une formule
de financement fondée sur le nombre
d’inscriptions.

De nouveaux programmes EPE de niveau
postsecondaire ont été mis en place de fagon
réguliére au cours des 25 derniéres années.
Cette période a connu une expansion de
I’éducation postsecondaire et des services de
garde réglementés ainsi qu’une augmentation
de la formation requise des intervenantes en
services de garde. De nos jours, ’enseignement
postsecondaire, a I'instar de tous les autres
services et programmes publics au Canada, subit
des coupes financiéres et vit une restructuration
en profondeur.

Au cours des derniéres années, les maisons
d’enseignement postsecondaire qui offrent la
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formation en EPE et des programmes

connexes se sont confrontées aux défis

suivants :

® coupes globales au plan du financement
des opérations avec comme conséquences
la réduction du corps enseignant,
I'augmentation de la taille des classes et
moins de temps alloué aux enseignants
pour la supervision des stages;

® initiatives de restructuration;

® réaménagement des ententes de
financement fédérales et provinciales;

® contraintes a I'égard du financement
public;

® privatisation;

e fluctuations démographiques; et

® augmentation des droits de scolarité.

Services de garde et
organismes afférents

Au dela de I'éducation, de la formation et du
perfectionnement offerts par les
établissements d’enseignement
postsecondaire et autres maisons
d’enseignement, une gamme d’autres
possibilités de perfectionnement professionnel
et de formation existe pour parfaire les
connaissances et les compétences des
intervenantes. L'évaluation et la formation
menant a 'accréditation des intervenantes, les
ateliers sans unité de valeur, les séminaires, les
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congres, les publications, le réseautage, la
négociation d'échelles salariales et de
conditions de travail, les recherches afférentes
et les ressources consitutent des occasions de
perfectionnement et de formation. Elles sont
offertes par des organisations professionnelles
et des organismes de services, des ministéres,
des groupes communautaires, des centres de
ressources pour la famille, des agences de
services de garde en milieu familial et des
services de garde a l'enfance.

Au cours des années, il s’est développé a
I"échelle locale, provinciale, territoriale et
canadienne des organismes de services de
garde et des groupes et services connexes
dont |'objectif est de promouvoir la question
des services de garde et de fournir du soutien
au secteur. Le secteur non gouvernemental
— en particulier les organismes de services de
garde — continue de jouer un réle central
dans le perfectionnement des intervenantes et
le développement de services de garde au
Canada. Toutefois, a l'instar des services de
garde a I'enfance, la plupart de ces
organismes ne sont pas appuyés par les
politiques gouvernementales et ne regoivent
pas de financement de fonctionnement, ce
qui limite leur capacité de mettre en place
I'infrastructure nécessaire pour soutenir
efficacement les intervenantes. Contrairement
a plusieurs autres professions, par exemple
I'enseignement et les soins infirmiers, les
intervenantes du secteur de la garde a
I’enfance ne sont pas obligées de devenir
membre d'une association professionnelle
pour exercer leur profession.

Les organismes de services de garde font face

a plusieurs enjeux critiques :

P Dans la plupart des provinces et des
territoires, les associations de services de
garde fonctionnent actuellement avec trés
peu de financement public et doivent
dépendre du travail de bénévoles pour
réaliser la plupart de leurs activités. Quinze
des 35 associations interviewées dans le
cadre de cette recherche ne disposaient
pas de personnel rémunéré et aucune des
autres ne comptait plus de 5 employées a
temps plein.
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P Les organismes éprouvent beaucoup de
difficulté a survivre uniquement a méme les
cotisations de leurs membres, et ce
principalement a cause des salaires
modestes payés dans le secteur.
Normalement, les organismes doivent
dépendre essentiellement de projets pour se
financer de sorte qu'ils sont de moins en
moins capables d’accomplir leur mandat et
de répondre aux besoins de leurs membres.
Ce manque de soutien financier est
problématique surtout dans un contexte ol
les associations seront peut-étre appelées a
superviser et & assurer le contrdle de la
qualité dans le secteur. Leur viabilité
dépendra du financement public qui leur
sera fourni.

P Au Canada, les effectifs du secteur de la
garde & I’enfance sont peu syndicalisés. Seul
un petit pourcentage de |'ensemble des
intervenantes, tous milieux de garde
confondus, appartiennent a un syndicat.

P Si on compare le nombre de membres dans
les associations de services de garde et le
nombre total d’intervenantes en services de
garde, on constate qu’une majorité
d’éducatrices ne font pas partie de ces
associations. Toutefois, environ la moitié des
responsables d’un service de garde en
milieu familial font, quant a elles, partie
d’une association de services de garde ou
d’un autre organismes.

Les organismes pancanadiens de
services de garde

Association canadienne pour la promaotion
des services de garde a I’enfance

Un premier congrés pancanadien sur la garde
a I'enfance, organisé par le Conseil canadien
de développement social en 1971, a permis a
la garde a 'enfance de se tailler une place
comme enjeu national. Au deuxiéme congres,
qui s’est tenu onze ans plus tard, furent
adoptées une série de résolutions réclamant
I'augmentation du financement accordé aux
services de garde par les gouvernements
fédéral et provinciaux/territoriaux, une loi
canadienne sur la garde & I'enfance, des
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normes canadiennes et la promotion du
concept de I'universalité des services de garde
de qualité. Dans la foulée du congres,
I’Association canadienne pour la promotion
des services de garde & I'enfance a vu le jour.
L'ACPSGE revendique un programme intégré
de services de garde a l'enfance
universellement accessibles, de bonne qualité
et sans but lucratif. L'Association travaille de
prés avec d'autres organismes canadiens
intéressés a la garde a I'enfance pour
atteindre cet objectif. 'égalité des femmes fait
également partie de |a plateforme de
I’Association qui regoit un soutien financier
de Condition féminine Canada et de
partenaires du mouvement syndical.

Fédération canadienne des services de
garde a l'enfance

Une autre retombée du second congrés
pancanadien sur la garde a I'enfance, tenu en
1982, a été la création de la Fédération
canadienne des services de garde & I'enfance.
Il s’agit d’une association de services de garde
fondée sur les services aux membres et qui
vise & améliorer la qualité des services de
garde au Canada. La Fédération est formée
de membres individuels et est affiliée a

13 organismes provinciaux et territoriaux (y
compris des associations de services de garde
en garderie et en milieu familial) qui
représentent plus de 9 000 membres a travers
le Canada travaillant dans différents milieux
de garde ou milieux afférents. La Fédération a
organisé, a |'échelle canadienne, plusieurs
événements d’envergure de
perfectionnement professionnel d’ol sont
sorties nombre de publications intéressant le
secteur de la garde a I'enfance. La Fédération
travaille activement a la mise en place de
services d’information pancanadiens,
permettant ainsi de renforcer I'infrastructure
de la garde a l'enfance, et ce tant a ['échelle
canadienne qu’a I’échelle locale.

Association canadienne des programmes
de ressources pour la famille

l’Assaciation canadienne des programmes de
ressources pour la famille est un réseau
pancanadien de programmes de ressources
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TABLE 4

PORTRAIT DES ORGANISMES PROVINCIAUX ET TERRITORIAUX DE SERVICES DE GARDE

Child Care Provider Groups

des responsables de services de garde
en milieu familial

intervenantes (2 600 de la région
d’Ottawa)

Organisme Année de | Mandat Membres Financement/personnel
création
Association of Early Childhood 1989 Sensibiliser aux services de garde a 180 personnes, intervenantes en Cotisations de membres et campagne
Educators, Newfoundland & V'enfance de qualité et défendre les services de ga[de et (ou) avec une de financement;
Labrador intéréts des éducatrices et éducateurs | formation en EPE aucun employé
Provincial Child Care 1986 Représenter les propriétaires de 35 personnes, surtout des Cotisations de membres et ateliers de
Association Licentiate (Nfld) garderie et les garderies propriétaires de garderies privées formation
Early Childhood Development 1974 Sensibiliser & I'éducation a la petite 186 personnes Cotisations de membres, produits
Association, Prince Edward enfance, promouvoir le vendus, petite subvention
Island professionnalisme, appuyer les gouvernementale; 1 employée a
membres temps partiel
Child Care Advocacy 1983 Réunir dans une coalition le 80 personnes, Cotisations de membres; aucun
Association of Nova Scotia mouvement syndical, les services de | 70 garderies. employé
garde a I'enfance, "éducation, les e
soins infirmiers et les services sociaux;
faire la promotion des services de
garde sans but lucratif
Nova Scotia Family Day Care 1985 Permettre aux responsables de garde | 50 personnes et agences Aucun, I’Association n’a pas eu de
Association régies de former des réseaux rencontre au cours des deux derniéres
années
Certification Council of Nova 1988 Encourager une démarche volontaire | 50 personnes Subventions gouvernementales pour la
Scotia d’agrément de la part des tenue-d'ateliers; aucun employé - -
intervenantes L A
Child Care Professional 1995 Promouvoir l'agrément des 175
Development Association of praticiennes en services de garde a
Nova Scotia I'enfance
Association québécoise pour le 1985 Promouvoir et soutenir le travail des | 43 garderies Cotisations de membres, subvention
développement de la petite gestionnaires en services de garde gouvernementale; 1 employée a
enfance temps partiel
Concertaction inter-régionale 1986 Promouvoir des services de garde de | 500 garderies sans but lucratif Cotisations de membres, produits
des garderies du Québec qualité et sans but lucratif vendus, subvention gouvernementale
Association des services de 1985 Promouvoir I'accés aux service de 200 organismes; Activités d’association, subventions® ™
garde en mileu scolaire du garde scolaire 65 personnes gouvernementales, projets de
Québec recherche, cotisations de membres;
4 employées a temps plein, 2 4 temps
partiel
Ontario Coalition for Better 1981 Défendre et promouvoir les services | 800 services de garde, coalitions Cotisations de membres, campagnes
Child Care de garde de qualité et sans but locales de services de garde a de financement, subventions
lucratif; V'enfance, organismes provinciaux, gouvernementales pour des projets, et
représenter le secteur sans but lucratif ] personnes sociétés de bienfaisance
Association of Day Care 1977 Représenter, faire connaitre et 130 - 200 garderies Cotisations de membres, campagnés .
Operators of Ontario promouvoir les intéréts des de financement; 1 employée a temps
propriétaires de garderie partiel ]
Association des éducateurs et 1950 Représenter les éducatrices en petite | 2 200 personnes Cotisations de membres, campagnes
éducatrices en petite enfance, enfance et favoriser le de financement, produits vendus;
Ontario professionnalisme 3,5 employées
Home Child Care Association 1983 Promouvoir et appuyer la garde en 83 agences de services de garde en Cotisations de membres, campagnes
of Ontario milieu familial de qualité, et plus milieu familial, 282 personnes, de financement; aucun employé
particuligrement les services de garde | 7 membres associés -
en milieu familial régis ’ e
Ontario Network of Home 1993 Promouvoir et défendre les intéréts 43 groupes représentant 4 200 Financement de projets; aucun

employé. Soutien financier obtenu du
groupe d’Ottawa qui regoit une
subvention du gouvernement
provincial
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Organisme Année de | Mandat Membres Financement/personnel
création
Manitoba Child Care 1974 Promouvoir un systéme de garde a 1 600 membres, Cotisations de membres, campagnes
Association I'enfance de qualité, offrir des services { 400 garderies de financement, frais de formation,
aux membres, professionnaliser le . congreés; 5 employées a temps plein
secteur
Family Day Care Association 1983 Promouvoir les services de garde en | 392 personnes, Cotisations de membres; 2 employées
of Manitoba milieu familial de qualité et 19 organismes a temps partiel
réglementés . .
Saskatchewan Child Care 1988 Appuyer les intervenantes des services [ 586 personnes Cotisations de membres, campagnes
Association de garde en milieu familial et des de financement, projets
garderies gouvernementaux; 4 employées
Alberta Family Day Home 1987 Soutenir les services de garde en 76 agences de setvices de garde en Cotisations de membres
Association milieu familial régis milieu familial
ECE Professional Association 1981 Appuyer les éducatrices en EPE et 116 personnes Cotisations de membres, produits
of Alberta promouvoir le perfectionnement vendus; aucun employé
Early Childhood Educators of - 1969 Appuyer et promouvoir les-éducatrices | 1 500 personnes (75% d'entre elles Cotisations de membres, praduits
BC en petite enfance détiennent leur permis d’exercice) vendus, publications, subventions
gouvernementales pour des projets;
3,5 employées
Western Canada Family Child 1980 Promouvoir, appuyer et défendre les | 466 personnes, Cotisation de membres, financement
Care Association services de garde en milieu familial de | 10 groupes locaux de projet; aucun employé
qualité
British Columbia School Age 1984 Promouvoir et appuyer les services de | 45 services de garde et 45 personnes | Cotisations de membres et congrés,
Association garde scolaire et représenter le financement ponctuel de projets;
personnel des services de garde aucun employé
: * scolaife
Coalition of Child Care 1976 Promouvoir et revendiquer des 160, organismes et personnes Cotisations de membres, campagnes
Advocates of BC services de garde de qualité de financement; aucun employé
Yukon Child Care Association 1982 Promouvoir les services de garde en 35 personnes Cotisations de membres, campagnes
garderie et en milieu familial de financement; aucun employé

Notes : Des entrevues ont été menées auprés d‘une vaste sélection d’organismes provinciaux de services de garde & I'enfance. Leurs activités, leur vision, leurs préoccupations et leurs suggestions en
rapport avec |'avenir des services de garde sont abordées en détail au chapitre 6. Cette liste nest pas exhaustive; elle ne répertorie pas tous les organismes provinciaux et territoriaux de garde a
I'enfance. Les experts-conseils n’ont pas pu obtenir d'informations de quatre autres organismes contactés.

pour la famille qui compte environ

500 membres au Canada. L'organisme offre
des services de consultation et du soutien
sur ["élaboration de programmes, la
publication de documents et des possibilités
de perfectionnement professionnel et fait
également de la recherche touchant les
programmes de ressources pour la famille.
L’Association a été créée en 1975 et était a
ses débuts un organisme qui regroupait les
ludothéques au Canada.

particulier du secteur de la garde a I'enfance.
Ces organismes sont des initiatives émanant du
secteur lui-méme et n'ont pas de mandat défini
par I'Etat. Le tableau 24 donne un apercu des
activités des organismes provinciaux et
territoriaux sélectionnés pour participer aux
entrevues réalisées dans le cadre de cette étude.
Il ne s'agit pas d’un inventaire complet de
toutes les associations provinciales et
territoriales de services de garde au Canada.

Ces organismes ont habituellement un conseil
d’administration et plusieurs d’entre elles
fonctionnent avec des comités. Toutefois, la
taille, le financement, le personnel, les mandats
et les activités de ces groupes sont extrémement
variés. La plupart des organismes ont des
membres quoique quelques-unes fonctionnent
autrement. Quelques-unes ont des membres

Associations provinciales et

territoriales de services de garde

Dans toutes les provinces et tous les territoires
(sauf dans les Territoires du Nord-Ouest), il
existe au moins un organisme dont le mandat
est de soutenir et de représenter un segment
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individuels tandis que d’autres ont seulement
des membres collectifs; et quelques-unes ont
les deux catégories de membres.

Beaucoup d’organismes de services de garde
ont regu au cours des années du financement
du gouvernement fédéral. La Caisse d'aide en
matiére de garde d’enfants a servi a mettre en
place et a consolider plusieurs organismes du
secteur et, pour plusieurs, cette aide
constituait I'unique source de financement au
dela de la cotisation des membres. Quoique
dans la plupart des cas, les gouvernements
provinciaux et territoriaux n"accordent pas de
financement pour le fonctionnement de ces
associations, plus souvent qu’autrement elles
sont consultées et font partie des processus de
réforme en matiére de garde a I’enfance,
participent aux travaux des comités
consultatifs et aux autres activités afférentes.
Une exception a la régle existe cependant au
Québec ol le gouvernement accorde un
certain financement de fonctionnement a
beaucoup d’organismes de services de garde
a I'enfance.

La plupart des associations de services de
garde en milieu familial n’ont pas d’employés
toutefois la Family Day Care Association of
Manitoba a deux employées a temps partiel
et la Fédération de la garde en milieu familial
du Québec a une employée a temps plein et
une employée a temps partiel. Les
associations de services de garde en milieu
familial dont les membres sont des agences de
garde semblent regrouper la majorité des
agences de leur province.

Soutien des intervenantes a
I’échelle locale

Dans certaines provinces et certains
territoires, la formation, le perfectionnement
professionnel et le support aux intervenantes,
particulierement a celles qui travaillent en
milieu familial, passent par des organismes ou
des sociétés particuliéres. Lensemble de ces
activités font partie intégrante du systéme
reconnu de garde a I’enfance. Ces organismes
et sociétés comprennent des agences de
services de garde en milieu familial, des
centres de ressources pour la famille (Ontario)

TABLEAU 25

FORMATION ET ACTIVITES DE PERFECTIONNEMENT OFFERTES PAR LES AGENCES OU
LE GOUVERNEMENT AUX RESPONSABLES DE SERVICES DE GARDE EN MILIEU FAMILIAL

(a5
lloques

e
rereNewe  famobjer | L [ |
du:Rring; S , L . ' il

Nouvelle-Ecosse

Queee 1 a3 | w2 |z 1 e L o0 | 5 | a0 |
E B

Source : Goss Gilroy Inc. (1997) Gagner sa vie comme responsable de garde en milieu familial : une enquéte sur les responsables d’un service de garde en milieu familial régies.
Nota : * £n Colombie-Britannique, 34 programmes de soutien a la garde a I'enfance offrent de la formation et du soutien, et assurent la surveillance des responsables de services de garde en milieu

familial réglementés et non réglementés. Il ne s'agit toutefois pas d’agences de service de garde en milieu familial car les responsables sont agréées directement par la province. Ces programmes n'ont
pas fait partie du sondage.
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et des programmes de soutien aux services de
garde (Colombie-Britannique). Contrairement
aux associations provinciales et territoriales de
services de garde, ces programmes de soutien
constituent une composante de
I'infrastructure de la garde a I'enfance dans
leur province ou territoire respectif et sont
financés en tant que tel.

Les gouvernements provinciaux et territoriaux
définissent dans une large mesure le role de
ces organismes de soutien et contribuent a
une bonne part de leur budget de
fonctionnement. Habituellement, il existe des
ententes entre le gouvernement et ces
organismes pour ce qui est du niveau de
service et du soutien offert aux groupes cibles
sur un territoire géographique particulier. lls
offrent tous de la formation et du
perfectionnement professionnel,
principalement aux responsables de garde en
milieu familial, et leur fournissent aussi une
gamme diversifiée de services : service de
prét de jouets et d’équipement; ressources
documentaires; service d'aiguillage, de
registre et de jumelage; visites & domicile,
liaison entre parents, intervenantes et
gouvernement; et groupes de jeux ouverts
aux parents et aux responsables de garde.

Les données (tableau 25) sur les différentes
formations offertes aux responsables de garde
en milieu familial réglementées proviennent
de I'Enquéte sur la garde en milieu familial. La
plupart des agences de services de garde en
milieu familial offrent des ateliers et des
séminaires et quatre sur cing produisent un
bulletin d’information. Les deux tiers des
agences organisent un congres annuellement
ou deux fois par année et mettent en place
des réseaux d’entraide entre responsables de
garde. Trés peu d’agences tiennent leurs
réunions par voie électronique.

Les syndicats

Les syndicats occupent un certain réle dans le
secteur de la garde a l'enfance. lls
représentent des intervenantes qui travaillent
dans un certain nombre de services de garde
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et négocient en leur nom; ils font des
pressions a |I’échelle locale, provinciale,
territoriale et canadienne pour la création et
I'accés a des services de garde de qualité et
abordables; ils forment des coalitions pour
augmenter I'appui populaire en faveur de
bons services de garde et de salaires
équitables; ils mobilisent les membres qui ne
font pas partie d’une section locale de garde a
I'enfance autour d’enjeux liés aux services de
garde; et ils négocient des clauses « garde a
I'enfance » dans les conventions collectives.

Les unités de négociation syndicales qui
représentent strictement des intervenantes en
services de garde ont tendance a étre de
petite taille; en effet, il n'existe pas de
convention collective pour une unité de
négociation de plus de cent membres. On
trouve, en outre, des unités de négociation
qui ne sont pas spécifiques a la garde a
I'enfance mais qui regroupent a la fois des
intervenantes en services de garde et d’autres
types de travailleurs. Au moins 15 syndicats
différents représentent des intervenantes qui
travaillent en milieux de garde régis.
Beaucoup d’employés qui travaillent dans des
domaines connexes de la petite enfance
comme la maternelle, ou le personnel qgui
ceuvre en intervention précoce, soit pour le
gouvernement ou dans de grands
établissements, font partie d’unités de
négociation syndicales.

Services d’information et de
ressources

Parmi les organismes provinciaux, territoriaux
et pancanadiens mentionnés précédemment,
beaucoup représentent d'importantes sources
d’information et de ressources pour leurs
membres qui travaillent dans le secteur de la
garde a I'enfance et pour ceux et celles qui
procurent des services connexes. De plus,
quelques organismes au Canada, ceuvrant a
I’échelle provinciale, territoriale ou
canadienne, fournissent de l'information et
des ressources ayant trait aux politiques en
matiére de garde a I'enfance; elles appuient,
par leurs efforts constants et diversifiés, les
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praticiens et praticiennes de méme que les
chercheurs et chercheures qui travaillent dans
les services de garde, dans les colleges
communautaires, les universités, au
gouvernement et ailleurs.

Childcare Resource and Research Unit

Le Childcare Resource and Research Unit
(CRRU), un programme du Centre for Urban
and Community Services de |'Université de
Toronto, est un centre d’élaboration de
politiques et de recherche. Le CRRU offre ses
services a tous les niveaux de gouvernement,
a I'ensemble du secteur de [a garde a
I’enfance, aux groupes communautaires et
aux maisons d’enseignement. Le Centre fait
de I’éducation populaire et de la consultation,
et entreprend de la recherche touchant la
garde a I'enfance; il collige et diffuse de
I'information et des ressources a 'échelle
provinciale et pancanadienne. Le CRRU offre
au milieu de la garde a I’enfance un centre de
prét de documents et un catalogue des
ressources existantes sur disquette. Enfin, le
Centre publie de nombreux documents de
recherche et feuillets d'information sur les
services de garde canadiens.

Trait d’'union

Trait d’union est un réseau pancanadien de
garde a I’enfance qui fait la promotion de
Iintégration des enfants avec des besoins
spéciaux dans les services de garde et dans les
autres programmes communautaires. Trait
d’union remplit son mandat en faisant de la
recherche, en diffusant des ressources et de
l'information, en mettant sur pied des
réseaux, en faisant de la formation, en
établissant des liens entre les services de
garde et les services connexes comme les
programmes d’intervention précoce et de
développement de I'enfant, les centres de
ressources pour la famille, les services
récréatifs et les écoles publiques. L'organisme
est un centre d'information pour les parents
et les intervenantes en services de garde, ainsi
que pour les autres personnes qui travaillent
aupres d’enfants ayant des besoins spéciaux
dans un milieu de garde, dans un programme
d’intervention précoce ou dans un centre de
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ressources pour la famille. Trait d’union est
dirigé par un conseil d’administration et
fonctionne avec un comité consultatif
national, formé de personnes avec de
I'expérience en élaboration de politiques, en
formation et en développement de I'enfant.

Westcoast Child Care Resource Centre

Le Westcoast Child Care Resource Centre en
Colombie-Britannique est un organisme
parapluie qui fournit des ressources en garde
a I'enfance, de l'information et un service
d’aiguillage; il fait de la consultation en
profondeur auprés d’organismes qui lui sont
affiliés pour les outiller afin qu'’ils soient plus
aptes a soutenir les services de garde et les
collectivités environnantes. Le Centre offre
aussi plusieurs activités de formation, des
ressources touchant a la diversité culturelle et
la discrimination de toutes sortes, des ateliers
et du soutien individuel en matiére
d’administration et de gestion financiére.

Child Care Connection - Nouvelle-Ecosse

Child Care Connection permet aux
professionnelles en services de garde d’avoir
acces a des ressources et de 'information.
Uorganisme fait la promotion de |’attestation
et de I'agrément en services de garde, tient un
centre de ressources documentaires et de prét
et parraine un certain nombre d’activités de
perfectionnement professionnel.

Résumé et conclusions

Les maisons d’enseignement postsecondaire
offrent a travers le Canada des programmes
de certificat et de diplome en éducation a la
petite enfance (EPE). D’autres programmes
qui s'adressent aux intervenantes en services
de garde — comme les programmes de
baccalauréat en éducation préscolaire et
enseignement primaire offerts dans les
universités, les formations en garde familiale,
les programmes spécialisés en garde scolaire,
garde de poupons et de bambins, en garde
d’enfants avec des besoins spéciaux, les cours
en gestion des services de garde — ne sont
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pas trés accessibles. A mesure que les
perspectives d’emploi pour les travailleuses et
travailleurs du secteur de la garde a I'enfance
s'ouvrent sur une gamme de plus en plus
large de services a la petite enfance, les
établissements d’enseignement
postsecondaire doivent travailler de pair avec
le secteur et assurer I'accés a un éventail
complet de programmes de formation.

Parce que les programmes en EPE offerts
dans les maisons d’enseignement
postsecondaire constituent une
composante principale de Vinfrastructure
qui prépare et soutient les intervenantes en
services de garde, il va de soi que ces
programmes doivent élargir leur champs
d’intervention pour aller au dela des
services de garde en garderie et toucher a
une gamme plus variée de services a la
petite enfance et de services de soutien
pour la famille; ils doivent offrir un contenu
permettant la transmission des
connaissances dont ont besoin les
intervenantes de tous les milieux de garde.

De nombreux syndicats, plusieurs associations
d'intervenantes et nombre d’organisations de
garde a I'enfance offrent des services et du
soutien aux intervenants du secteur de la
garde a I'enfance. Toutefois, la plupart des
intervenantes ne sont pas membres et n‘ont
pas a appartenir a une association
professionnelle, ni a une organisation de
services de garde ni a un syndicat. Les
cotisations des membres, déboursées par
chaque intervenante, ne parviennent pas a
faire vivre les organismes et les associations
qui fournissent des activités de
perfectionnement professionnel et de
ressourcement sur une base réguliere. Pour
organiser les congres, les formations, pour
publier des documents et d’autres ressources,
d’autres sources de financement sont
habituellement requises.

Ces organismes sont en mesure de faire part
des besoins en ressources humaines et des
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objectifs de leurs membres; ils peuvent
élaborer des programmes de formation et de
perfectionnement et les offrir; ils peuvent
conscientiser ['opinion publique a I'égard du
secteur, entreprendre des projets de
recherche, étayer les politiques publiques et
contribuer a I'essor du professionnalisme dans
le secteur de la garde a I'enfance.

Une infrastructure visant a soutenir et a faire
valoir les intervenantes en tant que
professionnelles de la petite enfance ne peut
se passer des organismes non
gouvernementaux de services de garde. Les
réalités économiques et démographiques
exigent que les organismes du secteur
coordonnent leurs efforts et leurs ressources
pour maximiser leur efficacité.

En tant que pierre angulaire de
I'infrastructure qui prépare et soutient les
intervenantes en services de garde, les
organismes de services de garde et les
organismes connexes devraient chercher a
recruter plus de membres et chercher les
moyens de se renforcer.

Notes
1 Gayfer, 1991.

2 L'enquéte menée dans le cadre de cette étude a
dénombré 114 maisons d’enseignement offrant la
formation en éducation préscolaire et I'enseignement
primaire ou en éducation a la petite enfance. Deux
autres universités en Ontario et une au Manitoba offrent
un programme de premier cycle en EPE.

3 Friendly et coll., 1989.

Un sondage réalisé en 1989 auprés d’étudiantes de
premiére année en EPE en Ontario a indiqué que le tiers
des participantes manifestaient une préférence pour
I'enseignement dans le systeme d’éducation publique et
qu'elles prévoyaient continuer leur éducation formelle
au-dela du certificat ou du dipléme en EPE.

4 Syndicat national des employés et des employées
généraux de la fonction publique, 1996.

5 Comité d’agrément de I'Association des colleges
communautaires du Canada, 1996.

6 Goss Gilroy Inc., 1997.
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PARTIE III

Défis qui attendent les

effectifs du secteur de la
garde & |'enfance

Face a un avenir incertain, les effectifs du
secteur de la garde a I'enfance se confrontent
a d'importantes difficultés. La rémunération
en garde a "enfance est relativement modeste
si on la compare a celle des autres
professions; les avantages sociaux y sont
limités, le taux de roulement du personnel
élevé et les perspectives de promotion plutét
restreintes. Bien que beaucoup d'éducatrices
en services de garde soient qualifiées, d'autres
ne le sont pas. En outre, il y a pénurie de
certaines compétences élémentaires. Méme
si, dans I'ensemble, les intervenantes sont
plutot satisfaites de leur travail, elles
n’éprouvent pas le méme sentiment pour ce
qui est du peu de reconnaissance du public et
des familles a I'égard du travail qu‘elles
accomplissent. Beaucoup des problemes du
secteur ont trait, du moins en partie, aux
ressources humaines. Les enjeux majeurs pour
le secteur — a savoir améliorer le niveau de
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qualité, I'accessibilité et I'abordabilité des
services de garde — sont inexorablement liés a
la rémunération et aux autres problémes de
ressources humaines.

La troisieme partie de cette étude se penche
sur les difficultés que rencontre le secteur de la
garde a I'enfance au Canada et sur les
possibilités qui s’offrent a lui. L'analyse est
répartie en trois chapitres, correspondant
chacun a un défi collectif majeur pour le
secteur de la garde a 'enfance.

Chapitre cing

Défi de ’environnement de travail

» La rémunération modeste et les avantages
sociaux peu nombreux; les problémes de
santé et de sécurité au travail; les normes du
travail insuffisantes et le taux de roulement
de personnel élevé caractérisent le travail
des intervenantes en services de garde a
I'enfance. Les tendances dans I’'emploi
suggerent a la fois des possibilités de
mobilité professionnelle mais aussi des
obstacles a cette mobilité.

Chapitre six

Défi des compétences

P Le lien qui existe entre la qualité de la garde
a I’enfance et I'éducation et la formation des
intervenantes en services de garde
sous-entend plus de compétence de la part
des éducatrices afin qu’elles puissent non
seulement développer les aptitudes dont
elles ont besoin pour offrir des services de
garde de qualité mais aussi travailler dans
des services préscolaires connexes et des
programmes de soutien familial.

Chapitre sept

Défi de la reconnaissance

P Les travailleuses et les travailleurs du secteur
de la garde a I'enfance veulent que soit
reconnue la valeur de leur travail. Le secteur
procéde actuellement & 'évaluation du role
potentiel & cet égard de la professionnalisation,
de la syndicalisation et de la revendication.
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Défi de I
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environnement

Bien que I"environnement de travail varie
significativement d’un milieu de garde & un
autre, on y constate un tronc commun de
problemes. En effet, les salaires sont bas et
les avantages sociaux peu nombreux, les
conditions de travail sont souvent difficiles, les
questions de santé et de sécurité au travail
posent souvent probléme et les possibilités de
carriere demeurent restreintes pour la
majorité des intervenantes en services de
garde. Les responsables de garde en milieu
familial travaillent seules avec peu
d’encadrement et peu de soutien. Les
éducatrices en garderie travaillent souvent au
sein de petites unités qui sont parfois isolées
les unes des autres.

Revenus des intervenantes

Le seuil des revenus des effectifs du secteur
de la garde a I'enfance est bas et il s’agit d'un
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probléme majeur du secteur en rapport avec
les ressources humaines. En effet, au cours des
consultations réalisées dans le cadre de cette
étude, presque tous les groupes
d’intervenantes, y compris les éducatrices de
garderie, les responsables de garde en milieu
familial et les intervenantes au domicile de
I"enfant, ont souligné que les bas salaires
constituaient un probléme de taille. Deux
groupes seulement, et ils représentaient les
employeurs dans le secteur des garderies
commerciales, n‘ont pas mentionné que la
faible rémunération était un probiéme. Des
représentantes du gouvernement et d’autres
informatrices privilégiées associées a des
organismes provinciaux ou pancanadiens de
services de garde ou a des établissements
d’enseignement postsecondaire ont affirmé,
elles aussi, que la question des bas salaires
représentait un défi majeur du secteur de la
garde a I'enfance.

I s’avere plutdt difficile de comparer les
revenus entre éducatrices de garderie,
responsables de garde en milieu familial et
intervenantes au domicile de I'enfant. Les
intervenantes au domicile de I’enfant sont des
employées comme le sont la plupart des
éducatrices qui travaillent en garderie. Par
contre, les responsables d'un service de garde
en milieu familial régi et les responsables de
garde familiale non régie sont considérées
comme étant des travailleuses autonomes; le
calcul de leur revenu net se fait autrement.

Educatrices en garderie

Les revenus des éducatrices en garderie et de.
toutes les autres intervenantes du secteur de la
garde a I'enfance sont bas quelle que soit la
mesure utilisée. On I’a vu au premier
chapitre, les éducatrices en garderie qui
détiennent un certificat ou un dipldome de
niveau collégial et qui travaillent a temps plein
toute I’année sont payées moins de 75 % du
revenu annuel moyen des travailleuses dont le
niveau d'éducation est comparable et qui
travaillent aussi a temps plein pendant toute
I'année. Cela équivaut a moins de 60 % du
revenu annuel moyen de I'ensemble des
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travailleurs — hommes et femmes — avec un
niveau d'éducation comparable, qui
travaillent a temps plein durant toute I'année.
Et pourtant, les éducatrices en garderie sont
les mieux payées du secteur de la garde a
I’enfance; les responsables de garde en milieu
familial régies et non régies et les
intervenantes au domicile de |'enfant sont
souvent moins bien rémunérées que leurs
consceurs en garderie. Les bas salaires des
intervenantes sont au cceur d’une série
d’épineux problémes reliés aux services de
garde a 'enfance au Canada.

Au tableau 26, on présente I'information la
plus récente sur le salaire horaire versé aux
éducatrices en garderie qui détiennent un
diplébme postsecondaire ou un baccalauréat.
Le tableau présente les salaires de 1991 et de
1995, par province et par territoire, et une

comparaison avec les taux de salaire minimum
et le salaire moyen dans I'industrie a la fois
pour I'ensemble des travailleurs salariés et des
travailleurs rémunérés a I'heure. Les données
de 1991 proviennent de I'étude Carde &
I'enfance’ réalisée par deux organismes
pancanadiens au cours de cette méme année.
Les données de 1995, quant a elles,
proviennent de plusieurs sources plutdt que
d’une seule étude.

En 1995, le salaire des éducatrices qualifiées
se trouvait bien en dessous du salaire moyen
des travailleurs salariés et des travailleurs
rémunérés a |'heure dans I'industrie, et ce
dans chaque province et chaque territoire,
sauf en Ontario. La rémunération des
éducatrices en garderie de |'Ontario est
relativement élevée parce que le
gouvernement provincial et quelques

TABLEAU 26

SALAIRE HORAIRE DES EDUCATRICES QUALIFIEES TRAVAILLANT EN GARDERIE, 1991 ET 1995,
ET COMPARAISON AU SALAIRE MINIMUM ET SALAIRE MOYEN DANS L'INDUSTRIE

_l — l1)919.5_

450
-{!s'_
5 00
-s'Fo'o-
525
4,50
“
539 ~++11,90

m- 19.07/13,89
21331508
— 17,66/12,46

duliNerdZ@esy

Sources : Les données de 1991 proviennent de la Fédération canadienne des services de garde a I'enfance et de |’Association canadienne pour la promotion des services de garde & I'enfance (1992)
Carde a I'enfance : rapport final tableau 5A; les données de 1995 proviennent du Childcare Resource and Research Unit (1997) Les services de garde au Canada: provinces et territoires, 1995.

* Les chiffres annuels proviennent de Atfantic Day Care Study (Cf. Lyon et Canning, 1995a) et le taux horaire a été établi en divisant par 35 soit le nombre d’heures payées par semaine (1 820 h/an).
**Données abtenues lors d’entrevues menées au cours de cette étude avec des fonctionnaires provinciaux. Au Manitoba, nous avons utilisé I'enquéte sur la rémunération faite par la Manitoba Child
Care Association en 1995 (publication & venir) pour le salaire des éducatrices niveau Il 3 Winnipeg.

*** Les données par rapport au salaire horaire moyen au Yukon se référent a cing niveaux plutdt qu‘a des postes : « sans formation, niveau |, niveau I, niveau lli, directrice ». Aux fins de ce tableau,
nous avons utilisé les données s'appliquant au niveau Il qui correspond a un certificat (1 an} en EPE.

**+* Les montants plus élevés aux Territoires du Nord-Ouest s’appliquent aux régions éloignées des réseaux routiers,

Les données sur le salaire minimum et le salaire moyen dans Vindustrie proviennent d’Approvisionnements et services Canada (1990) « La législation en matigre de normes d'emploi au Canada »,
(1990) tableau 9; Approvisionnements et services Canada (1995) « La législation en matiére de normes d’emploi au Canada », (1995-1996), tableau 4.

Notes : La méthode de collecte de données pour I'étude Carde a I'enfance et pour le rapport Les services de garde au Canada : provinces et territoires, 1995 est différente. Pour déterminer les salaires,
I'étude Garde & I'enfance a fait un sondage auprés du personnel des garderies, tandis que le rapport Les services de garde au Canada a obtenu I'information du ministére responsable des services de
garde dans les provinces et les territoires. Il peut donc s’avérer difficile de comparer précisément les données de 1995 et de 1991.
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gouvernements municipaux ont choisi de
bonifier leurs revenus par des subventions
aux salaires et des subventions de
fonctionnement. Dans la plupart des
provinces et des territoires, hormis I'Ontario
et la Colombie-Britannique ot I'on a
introduit des subventions aux salaires, le
salaire moyen des éducatrices qualifiées est
resté sensiblement le méme depuis 1991.

Il ressort de I'étude Carde a I'enfance que le
salaire moyen des éducatrices en garderie
variait de 11 300 $ a 23 750 $ d'une
province et d’un territoire a l'autre. Ces
écarts salariaux correspondent a ceux
rapportés par les dipldomées qui ont terminé
leurs études collégiales en éducation a la
petite enfance en 1990 et dont une majorité
travaillent en garderie. Ces diplémées, qui
travaillaient a temps plein et pendant toute
I’année, avaient un revenu moyen de

20 100 $ en 1992. En comparaison, les
femmes dipldbmées d’autres programmes
d’études collégiales d’une durée de deux
ans ont gagné en moyenne 23 200 $ au
cours de la méme année — soit 15 % de
plus que les diplomées en EPE? .

Au Canada tout comme aux Etats-Unis,
lorsque la rémunération des intervenantes
dépend des frais de garde déboursés par les
parents, leur salaire est bas au point ot
beaucoup d’éducatrices vivent prés du seuil
de pauvreté ou en deca de celui-ci. Par
exemple, dans |"étude Carde a I’enfance, on
a relevé que les revenus d’une éducatrice
typique avec un enfant a sa charge étaient
de 3 200 $ sous le seuil de la pauvreté. Trois
employées de garderie sur quatre, chefs de
familles monoparentales, avaient un salaire
inférieur au seuil de pauvreté. Les seuils de
pauvreté utilisés sont ceux de 1991 et ont
été établis par le Conseil canadien de
développement social. Un rapport publié
récemment aux Etats-Unis sur la
rémunération des éducatrices du secteur de
la garde a I'enfance indique qu’une majorité
d'intervenantes dans ce pays gagne un
salaire inférieur au seuil de pauvretés.
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Pour la plupart des intervenantes, la question
des bas salaires représente un probléme
majeur de ressources humaines. Il ressort de
I'étude Carde a I’enfance que le fait « d’avoir
un meilleur salaire » constituait un des deux
facteurs les plus liés a la satisfaction au travail
dans le domaine. En réponse a une autre
question a propos des aspects négatifs de la
profession, la majorité des éducatrices (70 %)
ont répondu que le salaire était un aspect
négatif de la profession. De la méme fagon,
39 % des finissantes en EPE qui ont répondu 2
I'Enquéte nationale auprés des diplémés
(1992), se sont déclarées insatisfaites ou trés
insatisfaites de leur salaire, soit presque

deux fois la moyenne des autres champs
d’études*.

Education, expérience, syndicalisation, et
statut juridique

Les taux de salaire, méme a l'intérieur d’une
méme province ou d'un méme territoire,
varient selon la catégorie d’emploi de
I'intervenante, son niveau d’éducation, son
expérience et sa motivation. L'appartenance a
un syndicat et le statut juridique ont aussi une
influence sur le salaire.

L'analyse des salaires payés dans des garderies
offrant des services a temps plein tirée de
I’étude Garde a I'enfance fait état d’un certain
nombre de corrélations :

® Plus les intervenantes sont instruites
(jusqu’a un dipldme de 1¢ cycle
inclusivement), plus le salaire horaire
est élevé.

® Les intervenantes avec plus
d’expérience — de I'expérience
générale en garde a I'enfance et de
expérience dans la garderie pour
laquelle elies travaillent — sont payées
davantage, tous les autres facteurs gardés
constants’. En plus d’étre rémunérées en
fonction de leur niveau de scolarité et de
leur expérience, les employées qui ont
plus de responsabilités (aide-éducatrice,
éducatrice, superviseure) regoivent un
salaire plus élevé en fonction du poste
occupé.
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Malgré que ce ne soit pas facile a mesurer,
I'étude Garde a I'enfance a tenté de cerner
la motivation et les ambitions de carriére
en demandant aux intervenantes si elles
percevaient leur travail comme une
« carriére » ou plutdt comme un
« emploi ». Celles qui le percevaient
comme une carriére étaient plus
susceptibles de gagner un meilleur salaire
que les autres.

® |es salaires des éducatrices en garderie
sans but lucratif sont nettement supérieurs
a ceux des éducatrices en garderie
commerciale, et ce dans une méme
province et un méme territoire, une fois les
autres facteurs, tels I'éducation et
I'expérience, pris en compte.

® |es salaires des éducatrices travaillant dans
des garderies syndiquées sont supérieurs
aux salaires dans les garderies non

En Espagne, les services a la petite enfance offerts en milieu scolaire et destinés
aux enfants de 3 & 6 ans sont financés par le gouvernement {les frais de garde sont
minimes pour les parents qui utilisent une garderie commerciale) et les salaires des
intervenantes sont comparables aux salaires des enseignantes de I'école publique.
En ce qui a trait aux garderies pour les enfants de 0 a 3 ans, les parents paient
moins de 20 % du colit réel pour fa garderie publique et 50 % ou plus du codt
réel pour la garderie commerciale. Dans I'ensemble, les salaires payés aux
éducatrices en garderie 0 & 3 ans sont inférieurs aux salaires payés en garderie

34 6 ans. Les salaires et les avantages sociaux offerts en garderie commerciale
sont beaucoup plus bas qu’en garderie publique (Moss et Penn, 1996).

Au Danemark, les services de garde (garderie et garde en milieu familiaf) offerts
aux enfants de moins de 6 ans sont financés par I'Etat; les parents paient au plus
30 % du colt réel. La rémunération des intervenantes (a la fois en garderie et en
filieu familial) est considérée équitable par rapport aux autres secteurs du marche
du travail (Jensen, 1992). B

En Austrafie, les intervenantes en garderie et en garde familiale sont peu payées.
Pour maintenir les cofits au plus bas, on a instauré diverses subventions de
fonctionnement, on accorde de {’exonération financiére aux familles a faibles et a
moyens revenus et des rabais de tarifs aux parents, mais ce sont les frais de garde
déboursés par les parents qui déterminent, dans une bonne mesure, le seuil de
rémunération des intervenantes (Brennan, 1993; Hayden, 1996).

En France, en 1991, le salaire A 'embauche des éducatrices a I'école maternelle
se situait aux alentours de 20 000 $. A cela il faut ajouter le logement gratuit ou
alors une allocation de logement non imposable. Ces travailleuses ont aussi de
bons avantages sociaux : pensions, vacances, permanence. Le salaire de ces 7
intervenantes peut atteindre un peu plus de 40 000 $. Si on les compare aux
salaires payés dans d’autres secteurs en France, cette rémunération peut attirer des
employées bien instruites et stables (Bergman, 1996).

syndiquées (aprés avoir pris en compte les
facteurs comme I"éducation et
I'expérience). Environ 20 % des garderies
canadiennes sont syndiquées®. Le
personnel des garderies municipales en
Ontario est beaucoup plus susceptible
d’étre syndiqué que celui des garderies
sans but lucratif et des garderies
commerciales. Le niveau de syndicalisation
en service de garde est bas si on le
compare au niveau de syndicalisation des
femmes travaillant dans d’autres secteurs
d’emploi.

Les responsables d’un service de
garde en milieu familial régi

L'enquéte entreprise auprés des responsables
d’un service de garde en milieu familial régi,
dans la foulée de cette étude sectorielle, fait
ressortir que 39 % des responsables de garde
étaient ou insatisfaites ou trés insatisfaites de
leur rémunération. Le tableau 27 présente les
données recueillies dans cette enquéte &
propos du revenu brut et du revenu net des
responsables de garde régies.

La plupart des responsables de garde régies
sont considérées comme des travailleuses
autonomes, y compris celles qui sont
supervisées par une agence agréée ou pour
qui I"agence percoit la contribution des
parents. Parce qu’elles sont des travailleuses
autonomes, leur service de garde est une
petite entreprise et elles peuvent déduire de
leur revenu brut des dépenses raisonnables
pour déterminer leur revenu net. Parmi ces
déductions normales, on retrouve une partie
du colit du loyer ou de 'hypotheque et une
partie de la facture des services publics; les
frais d’entretien, de réparation et de
rénovation de la maison et les différents frais
d’exploitation, a savoir ['équipement, les
fournitures et les jouets ainsi que la nourriture.
Le revenu net de la plupart des responsables
de garde régies est beaucoup plus bas que
leur revenu brut. Le tableau 27 nous permet
de constater que la moyenne de revenu net
des responsables d'un service de garde en
milieu familial régi est trés basse, d’autant plus
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TABLEAU 27

REVENU MOYEN BRUT ET REVENU MOYEN NET DES RESPONSABLES
D’UN SERVICE DE GARDE EN MILIEU FAMILIAL TRAVAILLANT
AU MOINS 48 SEMAINES DANS UN AN (1)

Province (2) Revenu mé}éh brut($) - | Revenu moyeninet ($).3)

Nouveau-Brunswick (4)

NotvelleEcosse i

Moyenne du pays

Source : Goss Gilroy Inc. (1997) Gagner sa vie comme responsable de garde en milieu familial : une enquéte sur les
responsables d’un service de garde en milieu familial régies.

Notes :

(1) Les chiffres sont arrondis au 100 dollars prés. Les salaires sont la moyenne d'un écart de revenu et non pas un
revenu précis fourni par les répondantes.

(2) Terre-Neuve n'a pas des services de garde en milieu familial réglementés et le nombre d’intervenantes a
I'lle-du-Prince-Edouard était trop bas pour linclure.

(3) Pour calculer les revenus nets, le revenu brut a été ajusté en fonction du pourcentage des dépenses
d’exploitation des services cle garde par rapport a leurs revenus.

(4) En raison du nombre restreint d’observations sur lesquelles s'appuient les données, des comparaisons
interprovinciales de revenus ne sont pas significatives pour ces provinces et territoires.

que ce tableau tient compte uniquement des
revenus des responsables travaillant au moins
48 semaines au cours de 'année.

Le facteur qui influe le plus sur les revenus
des intervenantes en milieu familial est le
nombre d’enfants qui fréquentent leur
service de garde. Leur traitement se caicule

“toujours en fonction du nombre d’enfants
gardés; il ne tient pas compte des heures
travaillée_s'(c’est d'ailleurs la norme pour les
travailleurs autonomes). La réglementation
provinciale ou territoriale fixe le nombre
maximum d’enfants permis par responsable
de garde et I’écart est grand. Il part de trois
enfants, si les enfants ont moins de 2 ans, a
huit, si les enfants sont d‘age scolaire (Cf.
tableau 15, chapitre 2). L'acceés a des
subventions publiques pour frais de garde
influe également sur les revenus des
responsables d’un service de garde en milieu
familial régi.

Les responsables de garde

familiale non régies

Le revenu des responsables de garde familiale
non régies est limité a la fois par ce que les
parents ont les moyens de payer pour faire
garder leurs enfants et par le nombre
d’enfants qu’elles peuvent accueillir en
fonction de la réglementation en vigueur dans
leur province ou leur territoire. Au Manitoba,
les responsables de garde non régies peuvent
recevoir un maximum de quatre enfants y
compris les leurs alors qu’en Saskatchewan,
elles peuvent en accueillir jusqu’a huit.

Comme leurs homologues en garde familiale
régie, les responsables de garde non régies ont
le statut de travailleuses autonomes. Leur
service de garde constitue également une
petite entreprise et elles peuvent déduire des
dépenses d’exploitation raisonnables.
Cependant, plusieurs de ces intervenantes
non régies ne déclarent pas leurs revenus.
Cleveland et Hyatt ont analysé les données
provenant de I'Enquéte nationale canadienne
sur la garde a I'enfance (1988) et ils ont
constaté que seulement 35 % des parents qui
utilisaient des services de garde non régis
obtenaient un regu pour leurs frais de garde”.

Il est possible que les responsables de garde
n'émettent pas de regus aux parents pour
économiser sur I'imp6t de la familie. En effet,
en ne déclarant pas de revenus provenant de
la garde d’enfants, le conjoint peut réclamer
toute la déduction pour personne a charge.
Toutefois, c’est bien souvent a I’avantage de la
responsable de garde de déclarer ses revenus
comme travailleuse autonome et de profiter
des déductions fiscales accordées aux
personnes exploitant une entreprise a
domicile. En premier lieu, le niveau réel de
son revenu imposable, une fois les déductions
prises, risque d’étre trés bas. Si ses revenus
pour la garde d’un ou de deux enfants sont
plutét marginaux — l'intervenante travaille
peut-étre a temps partiel — I'incidence sur
les revenus imposables de son conjoint sera
fort probablement minime. Et deuxiemement,
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en déclarant ses revenus, elle a droit de cotiser a
un régime enregistré d’'épargne retraite (REER) et
de participer au Régime de pension du Canada
(RPC) ou au Régime des rentes du Québec
(RRQ).

Les revenus de beaucoup de responsables de
garde, semble-t-il, font partie de I'économie
souterraine. Ces responsables de garde sont peu
susceptibles de fournir des renseignements et de
répondre a des enquétes statistiques comme le
recensement. 1| est par conséquent difficile de
recueillir de I'information sur les services de
garde offerts dans ce sous-secteur.

Selon des recherches faites a I"échelle locale ou
des études américaines, il semble que les
responsables de garde familiale non régies
gagnent moins que les autres intervenantes en
services de garde. Toutefois, il est fort probable
qu'il existe d'importantes variantes dans les
caractéristiques et les revenus des responsables
de garde non régies.

Intervenantes au domicile de
I’enfant

Il nexiste pas de données récentes, hormis
celles fournies au tableau 3, chapitre 1, sur les
revenus des intervenantes au domicile de
I'enfant. Uinformation dont on dispose indique
cependant que le revenu annuel de ces
intervenantes est inférieur a celui des
travailleuses qui ceuvrent dans le secteur
réglementé.

Awvantages sociaux

Les avantages sociaux accordés a 'ensemble des
intervenantes du secteur de la garde a I'enfance
sont peu généreux mais les éducatrices en
garderie déclarent tout de méme de meilleurs
avantages sociaux que les responsables d’un
service de garde en milieu familial réglementé.

Educatrices en garderie

il "y a pas de données récentes, a I'échelle du
pays, sur les avantages sociaux (notamment
I'assurance-maladie complémentaire,
I’assurance-soins dentaires, I'assurance-invalidité

82

de longue durée, le régime de pension et les
congés payés pour activités de formation)
accordés aux éducatrices en garderie. Les
résultats tirés de I'étude Carde a I"enfance
indiquent que les pourcentages suivants
d’employées a temps plein bénéficiaient de ces
avantages-ci :

® Assurance-maladie

complémentaire 61 %
® Assurance-invalidité de

longue durée 56 %
® Assurance-soins dentaires 59 %
® Régime de pension et REER 36 %
® Vacances annuelles payées 93 %
® Congés de maladie payés 72 %
® Réduction pour frais de garde 28 %
°

Congé payé pour activités de
formation 38 %

La plupart des intervenantes avaient droit a des
vacances annuelles payées. Toutefois,
beaucoup ne bénéficiaient pas d’avantages
normalement offerts dans d’autres milieux de
travail; c’est-a-dire les congés de maladie
payés, |"assurance-maladie complémentaire ou
I"assurance-invalidité de longue durée. Seule
un faible nombre d’éducatrices en garderie
profitaient de la cotisation de I'employeur a un
régime de retraite ou étaient encouragées a
suivre des cours, des mesures mises en place
normalement pour inciter les employés a rester
dans un milieu de travail donné.

Responsables d’un service de garde
en milieu familial régi

'enquéte aupres des responsables d'un
service de garde en milieu familial régi montre
que ces intervenantes ont acces a trés peu
d’avantages sociaux. Selon le rapport,
approximativement :

® 2 % de responsables de garde ont accés a
un régime d’assurance-maladie ou
d’assurance-soins dentaires, a un régime de
pension ou a des congés de maladie;

® 4 % ont acceés a une assurance-invalidité;

® 42 % ont accés a une assurance
responsabilité civile collective; et

® 7 % ont des vacances payées.
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Comme la plupart des responsables de garde
régies sont des travailleuses autonomes, la
plupart ne bénéficient pas d’avantages payés;
elles doivent se les procurer elies-mémes. En
raison de leur statut de travailleuses
autonomes, la loi sur les normes du travail ne
s’applique pas aux responsables de garde en
milieu familial et elles ne sont pas admissibles
non plus a I"assurance-emploi ni aux
prestations pour congé de maternité ou
parental.

Quelgues associations de services de garde se
préoccupent du fait que les responsables de
garde en milieu familial n‘ont pas acces a plus
d’avantages sociaux. C'est ainsi que certaines
responsables, par le biais d’associations
provinciales telles la Manitoba Child Care
Association et la Western Canada Family Child
Care Association de la Colombie-Britannique,
peuvent s’en procurer.

Les responsables de garde en milieu familial
régies doivent cotiser au RPC ou au RRQ et
peuvent profiter des déductions fiscales
provenant de cotisations & un REER mais,
comme leurs revenus sont généralement
modestes, on peut s'attendre a ce que leur
revenu au moment de la retraite provenant de
ces sources soit limité.

Responsables de garde familiale non régies
et intervenantes au domicile de I’enfant

En principe, les responsables de garde familiale

non régies ne bénéficient pas d’avantages
sociaux puisqu’elles sont des travailleuses
autonomes. Si I'on ajoute a ce fait que leurs
gains financiers sont modestes, cela signifie
que leur rétribution est généralement trés
maigre. Evidemment, les responsables de
garde non régies qui ne déclarent pas de
revenus pour des raisons fiscales n'ont pas de
motivation a économiser en cotisant a un
REER; quoique certaines peuvent encore le
faire. Et si elles ne déclarent pas leur revenu,

elles deviennent par le fait méme inadmissibles

aux rentes du RPC ou du RRQ.
En tant qu’employées des parents, les

intervenantes au domicile de I'enfant peuvent
ou non bénéficier d’avantages sociaux tels que
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les congés de maladie, I’assurance-invalidité
de longue durée, le régime de rentes, ainsi de
suite. On ne dispose d’aucun renseignement
valide, a I'échelle canadienne, sur les
avantages sociaux accordés aux intervenantes
au domicile de I'enfant.

Heures de travail et normes
du travail

Les normes d’emploi fédérales, provinciales et
territoriales s’appliquent & certaines, mais pas
a la majorité, des intervenantes du secteur de
la garde a I’enfance. Le tableau 28 fournit de
I'information afférente a tous les types
d’intervenantes. Les éducatrices en garderie
sont des employées et sont par conséquent
couvertes par la loi des normes minimales de
travail de leur province ou territoire respectif.
Celle-ci prévoit des dispositions relatives au
salaire minimum, au nombre maximum
d’heures de travail, aux vacances annuelles, a
la perception obligatoire des cotisations de
I'employé a I'assurance-emploi, au RPC ou
RRQ. Quant aux responsables de garde en
milieu familial, qu’elles soient réglementées
ou non, elles sont normalement classées
travailleuses autonomes ou entrepreneures
indépendantes. Cela signifie que la moitié des
intervenantes en services de garde ne sont pas
couvertes par les dispositions de la loi sur les
normes du travail. Les intervenantes qui
travaillent au domicile de I’enfant sont des
employées de la famille mais, souvent, elles
ne sont pas couvertes par les dispositions de la
loi provinciale ou territoriale sur les normes du
travail.

Educatrices en garderie

l'étude Garde a I'enfance fournit de
I'information précieuse a propos des
conditions de travail des éducatrices qui
travaillent dans une garderie ouverte a temps
plein. Quatre-vingt-trois pour cent d’entre
elles travaillent & temps plein, 12 % sont a
temps partiel, alors que 3 % sont
surnuméraires. A I'échelle canadienne, la
semaine de travail réguliere des éducatrices
est de 37,8 heures mais les éducatrices disent
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TABLEAU 28

SURVOL DES NORMES DU TRAVAIL ET DES POLITIQUES SALARIALES, 1995-1996

Juridiction/ Législation

Heures de travail

Salaire horaire minimum

Terre-Neuve
Labour Standards Act and Regulation

Norme : 40 heures/semaine

Plus de 40 heures/semaine, 1,5 fois le taux minimum

Les aides familiales résidantes peuvent étre payées en
congés plutdt qu’avec le tarif spécial pour les heures
supplémentaires

® 475%

® Les travailleuses domestiques payées le salaire minimum

ile-du-Prince-Edouard
Employment Standards Act

Norme : 48 heures/semaing

Plus de 48 heures/semainé{ 1,5 fois le taux régulier

® 4759%
@ Intervenantes au domu:nle de !’ enfant exdues

Nouvelle-Ecosse
Labour Standards Code

Norme : 48 heuresfsemaine

Plus de 48 heures/semaine, 1,5 fois le taux minimum

®515%
® Travailleuses domestiques exclues

Loi et réglement sur les normes du travail

® Travailleuses domestiques exclues

"Nouveau-Brunswick @ Plus de 44 heures/semaing, 1,5 fois le salaire'minimum  {® 5:60'$

Loi sur les normes du travail ® Lé&s travailleuses domestiques ont droit-au salaire

minimum

Québec ® Norme : 44 heures/semaine ®6,00%

Loi et réglement sur les normes du travail | ® Aides familiales résidant chez I'employeur ® 233 $/semaine pour les aides familiales résidantes
® Plus de 44 heures/semaine, 1,5 fois le taux régulier

Ontario Norme : 44 heures/semaine ® 6,859

.
® Maximum : 8 heuresfjour; 48 heures/semaine

® Plus de 44 heures/semaine, 1,5 fois le salaire régulier
°

Les aides familiales résidantes peuvent étre payées en
congés plutot quavec le tarif spécial pour les heures
supplémentaires

® Taux s'appliquant aux travailleuses domestiques qui
travaillent plus de 24 heures/semaine :

Manitoba

Loi sur les normes du travail

8 heures/jour; 40 heures/semaine

Les intervenantes au domicile de I'enfant qui ne vivent
pas chez I'employeur et les travailleuses domestiques qui
travaillent 24 heures par semaine ou moins sont exclues

®540%

® Taux s'appliquant aux travailleuses domestiques qui
travaillent plus de 24 heures/semaine

Saskatchewan
.Labour Standards Act and Regulation..

Norme : 8 heures/jour; 40 heures/semaine

Maximum : 44 heures/semaine

Plus de.8 heures/jour et.40.heures/semaing;s},5.fois le
taux régulier

®535%

® Sil'employeur regoitune bonificatiop-salariale du st
gouvernement, I'aide domestique doit recevoir le salanre
minimam pour E5UFES1ES heures travailléesusqu’a
concurrence de 8:hetires par jour. San§iguot, les
intervenantes au domicile de I"enfant sont exclues o

Alberta
Employment Standards Code

® 8 heuresfjour; 44 heures/semaine

® 5,00%

® Les travailleuses domestiques ne bénéficient pas du salaire
minimum’

Colombie-Britannvique
Employment Standards Act and Regulations

Norme : 8 heuresfjour; 40 heures/semaine
® Intervenantes au domicile de 'enfant exclues

® 7,00%

® Taux spécial pour les intervenantes au domicile de
Fenfant; maximum de 40 $ par jour?

Yukon
Employment Standards Act and Regulation

Norme : 8 heures/jour; 40 heures/semaine
® Plus de 40 heures/semaine, 1,5 fois le salaire régulier

Responsables au domicile de I'enfant exclues

®672%
® |es intervenantes au domicile de I'enfant sont exclues

Territoires du Nord-Quest

Norme : 8 heuresfjour; 40 heures/semaine

® 6,503 0u7,00%

Labour Standards Act ® Maximum : 10 heures/ jour; 60 heures/semaine ® Lestravailleuses domestiques recoivent iin taux général
: ® Plus de 8 heuresfjour et 40-heures/semaing; 1,5 fois le & E .
taux régulier
Notes :

1. Les intervenantes au domicile de I'enfant sont classées comme travailleuses domestiques.

2. Macklin, 1994,

Source : Adapté de Développement des ressources humaines Canada (1995a).
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consacrer 1,5 heures de plus a leur travail sans
étre payées. En plus du temps qu’elles passent
a la garderie, les éducatrices disent qu’elles
consacrent, en moyenne 2,7 heures par
semaine a |'extérieur de la garderie, a la
planification, a la lecture et a la préparation
de matériel pour leurs activités. Cela fait

42 heures par semaine consacrées a des
activités reliées a la garde des enfants.

Des informatrices privilégiées ont indiqué que
les horaires de travail des éducatrices en
garderie scolaire posent souvent des
probléemes. D’ordinaire, les éducatrices sont
engagées a temps partiel pendant I'année
scolaire mais travaillent a temps plein pendant
les congés scolaires. Leur horaire a temps
partiel comporte souvent des interruptions
(matin - midi - aprés-midi) pour s'ajuster a la
journée réguliere de classe.

Responsables de garde en milieu
familial régies et non régies

En raison de leur statut de travailleuses
autonomes, les responsables de garde en
milieu familial régies et non régies ne sont
couvertes par aucune des lois provinciales

et territoriales sur les normes du travail.
Toutefois, deux jugements rendus récemment
en Ontario par le Tribunal du travail remettent
en question le statut de travailleuse autonome
dans le cas des responsables de garde

régies. Cela risque d’avoir d’'importantes
répercussions sur leur situation
professionnelle, leur sécurité d’emploi et

les avantages sociaux qui s’y rattachent.

La moyenne d’heures travaillées en garde
familiale régie a été calculée a partir de deux
sources d’information tirées de I'enquéte sur
la garde en milieu familial régie. En moyenne,
les responsables de garde régies travaillent
entre 48 et 60 heures, y compris environ

10 heures par semaine consacrées a la
préparation et a I'administration (& savoir

la préparation du matériel pour les activités
et des repas, I'entretien ménager et la
comptabilité). Le plus grand nombre d’heures
de travail (comparativement aux éducatrices
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en garderie) s’explique en partie par la plus
grande souplesse offerte aux parents utilisant
un service de garde en milieu familial.

Au cours des consultations tenues dans le
cadre de cette étude, les responsables de
garde régies et leurs homologues de la garde
non régie ont affirmé gu’elles se sentaient
obligées de répondre aux besoins des parents
en allongeant leur journée de garde et en
offrant des horaires irréguliers. Ces
aménagements, qu’il s’agisse d’une journée
allongée ou d’un horaire irrégulier,
engendrent beaucoup de stress sur les familles
des responsables de garde et limitent les
possibilités de planifier d’autres activités
comme le réseautage avec d’autres
responsables de garde ou la participation a du
perfectionnement professionnel.

Intervenantes au domicile de
I’'enfant

Les intervenantes au domicile de ’enfant {on
les appelle souvent aides familiales) travaillent
chez les parents et sont des employées. Il se
peut qu’elles habitent avec la familte ou
qu’elles habitent ailleurs et viennent travailler
chez I'enfant. On dispose de trés peu
d’information sur les véritables conditions de
travail de ces intervenantes. Une étude sur les
travailleuses domestiques étrangeres
(beaucoup d'intervenantes au domicile de
Fenfant font partie de cette catégorie de
travailleuses) en Ontario8 révele que 65 % des
répondantes travaillent plus que la semaine
normale de 44 heures.

Les conditions de travail et les responsabilités
des intervenantes au domicile de I'enfant
varient. En plus de s’occuper des enfants
certaines d’entre elles ont aussi des taches
domestiques a accomplir. Quelques
intervenantes au domicile de I'enfant
consultées dans le cadre de cette étude, ont
mentionné que les tdches ménageres faisaient
partie de leur quotidien. Dautres ont dit que
le ménage ne faisait pas partie de leurs
responsabilités.
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Les lois provinciales et territoriales sur les
normes du travail n‘ont pas toutes les mémes
dispositions en ce qui concerne les
intervenantes au domicile de I'enfant (Cf.
tableau 28). Dans certaines provinces ou
certains territoires, les régles ayant trait au
salaire minimum, aux heures de travail et au
temps supplémentaire ne s’appliquent
d’aucune fagon a ces intervenantes.

P Salaire minimum : Les taux de salaire
minimum ne s’appliquent pas aux
intervenantes au domicile de I’enfant de
I'lle-du-Prince-Edouard, de la
Nouvelle-Ecosse, de la Saskatchewan, de
I’Alberta et du Yukon. En Ontario et au
Manitoba, les intervenantes qui travaillent
plus de 24 heures par semaine sont
soumises aux regles du salaire minimum de
la province. Des taux spéciaux sont établis
pour les intervenantes au domicile de
I'enfant du Québec et de la
Colombie-Britannique.

P Heures de travail : Les intervenantes au
domicile de V'enfant sont exclues des
dispositions touchant les heures de travail
et les heures supplémentaires dans la
plupart des provinces et des territoires. Au
Manitoba, les travailleuses domestiques
sont couvertes par les dispositions qui ont
trait aux heures de travail et aux heures
supplémentaires mais les intervenantes en
services de garde sont exclues si elles
n’habitent pas au domicile de I’enfant. A
Terre-Neuve et en Ontario, les
intervenantes sont couvertes par les
dispositions sur les heures supplémentaires
mais on précise que la rémunération peut
leur étre accordée sous forme d’heures
supplémentaires payées ou de congé.

Dispositions spéciales du Programme
concernant les aides familiaux résidants
Les personnes venant d’autres pays peuvent
entrer au Canada comme résidantes non
permanentes, par le biais du Programme
concernant les aides familiaux résidants, dans
la mesure ol elles répondent aux critéres
d’admissibilité. Selon les dispositions du
programme, elles doivent conserver leur
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emploi comme aide familiale résidante a
temps plein pendant deux ans chez leur
employeur, aprés quoi elles peuvent faire une
demande de résidence permanente. Leurs
responsabilités peuvent comprendre la garde
d’enfants, le soutien a domicile pour les ainés
ou pour une personne souffrant d’incapacités.
Le Programme concernant les aides familiaux
résidants a été introduit en 1992 par le
gouvernement fédéral et a remplacé le
Programme concernant les employés de
maison étrangers.

Les intervenantes qui sont acceptées dans le
Programme concernant les aides familiaux
résidants et leurs employeurs signent
normalement une entente
employé-employeur (dans la documentation
afférente au programme, la Commission
d’immigration du Canada fournit un contrat
type). Les contrats signés peuvent toucher la
rémunération, les heures de travail, la
description de taches et les congés {une
semaine de 40 a 50 heures au salaire
minimum provincial ou territorial n’est pas
chose rare). Ces ententes contractuelles sont
soumises aux dispositions de la loi sur les
normes du travail de la province ou du
territoire; elles varient a travers le Canada (Cf.
tableau 28). Certaines aides familiales
(désignées par « travailleuses domestiques »
dans les lois ou réglements) ne sont pas
couvertes par les dispositions relatives au
salaire minimum, aux heures de travail
maximum et aux heures supplémentaires®.

Les exigences au plan de la formation des
personnes qui participent au Programme
concernant les aides familiaux résidants a pour
effet d’accroitre le niveau d’éducation des
intervenantes au domicile de I’enfant et
entrainera probablement une demande
accrue au chapitre de la formation en cours
d’emploi et du perfectionnement
professionnel. Présentement, le programme
stipule que les candidates doivent avoir
terminé une formation équivalente au
dipléme d’études secondaires au Canada et
avoir suivi six mois de formation a temps plein
dans un domaine relié au travail d'aide
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familiale — soit en services de garde, en
soutien a domicile pour les ainés ou pour les
personnes souffrant d’incapacités'® — ou
encore avoir 12 mois d’expérience dans un
emploi rémunéré dans un domaine ou un
métier relié a |'emploi offert. De plus, la
candidate doit parler, lire et comprendre soit
I’anglais soit le frangais. Aprés avoir travaillé
deux ans au Canada, V'aide familiale résidante
a le droit de demander son statut d'immigrante
regue.

Les chiffres fournis par le gouvernement
fédéral indiquent une forte diminution du
nombre d’entrées sous le Programme
concernant les aides familiaux résidants depuis
le début des années 90 (c’est-a-dire de 8 000
a 11 000 par année a la fin des années 80, le
nombre d’entrées est passé a moins de 2 000
ces dernieres années). On ne sait pas au juste
si ces chiffres traduisent une diminution de la
demande ou si « en raison des nouveaux
criteres, le recrutement de travailleuses
domestiques étrangéres ne se fait pas plutdt
par des canaux non officiels »*.

Une étude récente, réalisée auprés de
travailleuses domestiques philippines, montre
clairement que beaucoup d’aides familiales
résidantes vivent dans une situation de
dépendance extréme vis-a-vis leurs
employeurs. Souvent, elles travaillent de
nombreuses heures selon des horaires variables
avec peu de possibilité d’étre payées pour les
heures supplémentaires. De plus, les lois
provinciales et territoriales sur les normes du
travail ne les favorisent pas vraiment. Selon
une source « la perception illégale de droits et
de frais divers, le traitement de demandes
frauduleuses, |"aiguillage vers des employeurs
réputés violer les pratiques de travail et le
placement de requérantes non munies de
documents sont des pratiques répandues »'2.
Seules les provinces de Québec, de I'Ontario
et de la Colombie-Britannique exigent des
agences de placement d’aides familiales
gu’elles obtiennent un permis d’exploitation
et, 1a encore, elles ne sont soumises & aucune
réglementation ni a aucune forme de contrdle.
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Orientation générale au plan
carriere

La viabilité d’une carriere en services de garde
préoccupe les personnes qui travaillent en
services de garde mais c’est aussi une question
importante qui touche a la qualité dans les
services de garde a |'enfance. Beaucoup
d’intervenantes voudraient bien s’y batir une
carriere mais la rémunération et les conditions
de travail offertes autant en garderie qu’en
garde familiale sont insatisfaisantes au point de
les en décourager.

Motivation

L'environnement dans lequel travaillent les
intervenantes en services de garde est exigeant
mais fournit amplement d’occasions de
satisfaction au travail. Les intervenantes
rencontrées lors des consultations ont souvent
exprimé leur immense satisfaction a travailler
auprés de jeunes enfants et a savoir la différence
qu’elles faisaient dans leur vie. Celles qui
travaillaient en milieu familial ont dit avoir choisi
ce travail parce que cela leur permettait d'étre a
la maison avec leurs propres enfants et d"avoir
d’autres enfants pour leur tenir compagnie.

Le rapport de I'enquéte auprés de responsables

d’un service de garde en milieu familial régi

montre que :

® |e désir de rester a la maison avec leurs
propres enfants est la principale raison d’offrir
un service de garde en milieu familial chez
45 % des intervenantes;

® |orsque toutes les raisons sont prises en
compte, une majorité d’intervenantes
indiquent que : gagner leur vie (89%),
I'amour des enfants (89%), offrir un bon
service de garde aux meéres qui travaillent
(74%), étre leur propre patron et la souplesse
de I'horaire (70%), et rester a la maison avec
leurs propres enfants (63%), sont les raisons
pour lesquelles elles gardent des enfants.

Selon I’étude Garde a I’enfance, les éducatrices
en garderie ont rapporté le plus souvent que la
motivation (57 %) et la nature de leur travail
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(49 %) étaient les raisons qui les incitaient a
rester dans le domaine de la garde a I'enfance.
La motivation comprenait les défis de la
profession, la perspective de faire une
différence dans la vie des enfants et de leurs
familles et le sentiment de satisfaction et de
compétence. La nature du travail regroupait le
plaisir d'étre avec des enfants et de travailler
avec les familles.

Dans I"étude Garde a I'enfance, 62 % des
éducatrices de garderie ont déclaré qu’elles
choisiraient a nouveau la méme carriére. Dans
le sondage auprés des responsables d’un service
de garde en milieu familial régi, 87 % ont
déclaré gu’elles choisiraient a nouveau la
méme profession.

Possibilités de carriere

Dans I'ensemble, la croissance de la demande
d’intervenantes en garderie et en milieu familial
commence a ralentir; I'augmentation du
nombre d’enfants fréquentant un service de
garde rémunéré sera plus graduelle au cours
des prochaines années comparativement a ce
que I'on a connu dans le passé récent. Mais,
pour les intervenantes en services de garde qui
sont qualifiées et qui ont une compétence
reconnue en développement de |'enfant et en
éducation a la petit enfance, tout laisse présager
que les possibilités de carriére se multiplieront
dans le secteur de la garde a I’'enfance et des
emplois connexes.

Les informatrices privilégiées des établissements
d’enseignement postsecondaire ont déclaré que
le secteur des services de garde réglementés
continuait d’offrir autant de possibilités
d’emplois, et méme plus, aux dipldmées d’EPE
que les autres professions en relation d’aide et
en éducation (par ex. infirmiéres et
enseignantes). Elles ont aussi souligné qu’un
nombre grandissant de finissantes en éducation
a la petite enfance choisissaient de démarrer
un service de garde en milieu familial ou de
travailler comme intervenantes au domicile de
I'enfant.

Les intervenantes diplémées en EPE ou dans un
domaine connexe ont plus de possibilités
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d’accéder a des postes de supervision ou de

travailler dans des programmes qui offrent

d’autres types de services a la petite enfance
ou de soutien pour la famille. Par exemple :

e une formation en éducation préscolaire en
plus d’un dipléme universitaire et des titres
de compétence requis en pédagogie sont
considérés comme une combinaison idéale
pour les enseignantes de maternelle®.

® Les intervenantes ayant une formation en
EPE et d’autres compétences connexes sont
souvent recherchées pour des postes dans
les programmes d’intervention précoce. |l
existe un répertoire provincial/territorial des
programmes et services d’intervention
précoce et on y trouve de |'information sur
le personnel et les exigences de formation
requise. Plus de la moitié des programmes
répertoriés précisent que le personnel en
intervention précoce doit détenir un
dipldome ou un baccalauréat en éducation
préscolaire™.

® |es programmes autochtones Bon départ
recherchent des diplomées en EPE méme si
la réglementation provinciale ou territoriale
relative aux garderies ne s’applique pas
dans leur cas.

e |l arrive aussi que les animatrices ou les
conseilleres pédagogiques dans les agences
de services de garde en milieu familial et le
personnel des centres de ressources pour la
famille doivent avoir suivi leur formation en
éducation a la petite enfance.

Mobilité professionnelle

ll est relativement facile de travailler dans le
secteur de la garde a I’enfance mais les
possibilités de mobilité professionnelle et de
promotion peuvent étre restreintes, et ce
particulierement dans le cas de responsables
de garde qui n"ont pas accés a la formation, a
I’éducation et au soutien qui ouvrent ces
portes.

En garderie, la hiérarchie des promotions est
limitée puisqu’on n'y trouve que les échelons
qui se rapportent aux postes de I'éducatrice
qui travaille directement aupres des enfants,
de la superviseure, de la directrice ou de la
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gestionnaire. Selon |'étude Carde a I"enfance,
69 % des éducatrices en garderie aimeraient
grimper dans la hiérarchie mais moins du tiers
de celles-ci croient que des possibilités de
promotion s’offriront & elles dans leur milieu
de travail actuel.

En garde familiale, il n’existe pas de hiérarchie
ni de possibilité de promotion ou de mobilité
vers d’autres postes. Les responsables de garde
en milieu familial et les intervenantes au
domicile de I'enfant qui souhaiteraient
augmenter leur potentiel de revenus ou leur
niveau de responsabilité, doivent
habituellement chercher un poste différent au
sein du secteur de la garde a I’enfance ou dans
un autre domaine. Les résultats de 'enquéte
aupres des responsables de garde en milieu
familial régies et les consultations tenues dans
le cadre de cette étude montrent que ces
intervenantes quittent souvent leur travail en
garderie ou dans un autre domaine pour
devenir responsables de garde en milieu
familial afin de s’occuper de leurs propres
enfants.

Comme la plupart des enjeux en services de

garde, la question de la mobilité
professionnelle semble étre intrinsequement
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liée a la faible rémunération des
intervenantes. S'il est vrai que les enseignantes
de maternelle, qui font partie du systeme
d'éducation publique, ont aussi peu de
possibilité de mobilité, la rémunération, les
avantages sociaux et les conditions de travail
qui leur sont offertes sont tels que la question
de mobilité professionnelle ne pose pas de
probléemes particuliers dans leur cas.

Il est aussi a noter qu’obtenir une promotion
dans le domaine de la garde a I'enfance
signifie habituellement ne plus travailler
directement avec les enfants. Dans bien des
cas, les intervenantes ne sont pas compensées
directement pour I'acquisition de nouvelles
compétences et habiletés en petite enfance,
ni pour leurs années d’expérience accumulées
dans le secteur. Elles peuvent avoir a changer
de travail pour que 'on reconnaisse ces
compétences nouvelles. Au contraire, I'échelle
salariale accordée aux enseignantes de
maternelles — qui font partie de I"école
publique — tient compte de leur formation

en cours d’emploi, de leur perfectionnement
professionnel et de leur expérience
accumulée.

Dans certaines provinces et certains
territoires, d’autres obstacles viennent
obstruer la voie a la mobilité professionnelle.
Les unités accumulées dans le cadre d'une
formation en services de garde familiale
peuvent rarement étre transférées a un
programme d’éducation préscolaire — pas
plus que les unités du certificat collégial (1 an)
en éducation a la petit enfance ne sont
automatiquement transférables au dipléme
collégial de deux ans, ou les unités du
dipléme collégial au diplome de premier cycle
en éducation préscolaire.

Le profil scolaire et les possiblités d’emploi et
les points d’entrée sont variés dans le secteur
de la garde a I'enfance. Les intervenantes du
secteur pourront profiter d’une plus grande
mobilité professionnelle, en partie lorsqu'il
existera de véritables ponts entre les différents
niveaux d’éducation et de formation et les
divers types de services de garde et de
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programmes d’éducation préscolaire. Les

informatrices privilégiées des associations de

services de garde a |'enfance tout comme

celles des maisons d’enseignement ont

indiqué clairement que ces ponts exigeront :

® des politiques gouvernementales et un
financement qui prennent en compte tout
le continuum des services de garde et des
services connexes d'éducation préscolaire
et qui soutiennent une rémunération
équitable a travers le secteur;

® une articulation claire (capacité de
transférer les unités de valeur) entre les
différents programmes offerts au niveau
collégial et universitaire;

® une collaboration et une coopération plus
étroite entre les organismes qui
représentent les effectifs du secteur de la
garde a I'enfance.

Roulement

It semblerait que les intervenantes en services
de garde régis, que ce soit en garderie ou en
milieu familial, restent plus longtemps actives
dans le secteur de la garde en I'enfance
qu’elles ne le faisaient il y a une dizaine
d’années. Dans un sondage réalisé en 1984,
38 % des éducatrices en garderie travaillaient
dans le secteur depuis plus de cing ans et

20 % des responsables d’un service de garde
en milieu familial régi gardaient a la maison
depuis plus de cing ans'>. Au moment de
I'enquéte de 1991 sur la rémunération

des éducatrices en garderie, 47 % des
membres du personnel ont répondu qu’elles
travaillaient dans le secteur depuis plus de
cing ans's. L'enquéte réalisée aupres des
responsables de garde en milieu familial régies
en 1996 pour les fins de ce rapport permet de
constater que 38 % des responsables de garde
avaient cinq ans et plus d’expérience en garde
familiale, et que 60 % avaient cing ans et plus
d’expérience dans divers types de garde.

Un certain nombre d’informatrices privilégiées
interviewées dans le cadre de cette étude ont
souligné que le taux de roulement des
responsables de garde en milieu familial régies
et non régies et des éducatrices en garderie
semblait avoir diminué considérablement au

90

cours des cinq derniéres années.
Quelques-unes ont soulevé que la sécurité
d’emploi était devenue une préoccupation
plus vive. La viabilité d’une carriére en garde a
I’enfance intéresse les intervenantes en
services de garde mais c’est aussi une question
qui touche a la qualité des services de garde.
Les intervenantes sont a la recherche de
différentes possibilités de promotion et
souhaitent plus de mobilité professionnelle.

L'étude Garde a I'enfance de 1991 a examiné
le roulement des éducatrices en garderie pour
cette méme année. Le taux moyen de
roulement (fe nombre d’employées ayant
quitté la garderie au cours de cette année
divisé par le nombre total d’employées dans
[a garderie) pour toutes les garderies a été de
29 %. Le taux de roulement des éducatrices
est la moyenne du taux de roulement pour
les différentes catégories d’emploi. Ainsi, les
éducatrices avaient un taux moyen de
roulement de 29 %; les aides-éducatrices, un
taux de 37 %; les superviseures/directrices, un
taux de 15 % et les directrices administratives,
un taux de 11 %. Ce taux de roulement
comprend a la fois les éducatrices qui sont
passées & une autre garderie et celles qui ont
quitté le secteur pour de bon.

Un certain nombre de facteurs incitent dans
une certaine mesure les intervenantes a
planifier leur départ et a se chercher un
emploi dans un autre domaine. A partir des
données recueillies dans I'étude Carde a
I'enfance, on a examiné l'effet d’une série de
facteurs sur le roulement du personnel. Les
facteurs étaient la rémunération et les
avantages sociaux, le niveau d’éducation et
I’expérience dans le domaine des services de
garde. On a trouvé que le roulement est
fortement influencé par les bas salaires. La
volonté de 'employeur de payer (en partie ou
en totalité) les cotisations & un régime de
rentes a aussi une incidence; dans les
garderies ol un tel régime existe, le taux de
roulement est considérablement moins élevé.
Les intervenantes dont le niveau de formation
générale est plus élevée et dont les chances
de se trouver un emploi ailleurs sont bonnes,
sont plus susceptibles de partir tandis que les
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travailleuses avec plus d’expérience dans le
domaine de la garde a I'enfance sont plus
susceptibles de rester.

Dans I'enquéte sur la garde familiale
réglementée, 81 % des responsables de garde
régies s'attendaient a étre dans le secteur au
bout de trois ans : 74 % avaient I'intention de

continuer a offrir un service de garde en milieu”

familial tandis que 7 % pensaient aller travailler
dans un autre milieu de garde.

Le roulement représente un réel probleme
pour les intervenantes du secteur de la garde &
I'enfance qui préféreraient dans |’ensemble un
emploi stable et bien rémunéré mais c’est aussi
un probléme pour les pouvoirs publics parce
que la stabilité des services de garde est un
facteur important de qualité en garde a
I'enfance. Les jeunes enfants ont besoin pour
leur développement d'établir des liens affectifs
significatifs avec les personnes qui s’occupent
d’eux en |'absence de leurs parents; ils
peuvent étre perturbés par des changements
fréquents d’intervenantes. Il est difficile,
lorsque le roulement du personnel est élevé,
d’offrir un programme d'activités bien
planifiées et d’étre a I'écoute des besoins
spéciaux et des particularités de chaque
enfant. De plus, il semblerait qu’il existe un
rapport entre un taux de roulement élevé, le
stress en milieu de travail et le moral du
personnel?.

Questions de santé et de
sécurité au travail pour toutes
les intervenantes

La documentation sur les services de garde met
I'accent sur la santé et la sécurité en milieux de
garde en rapport surtout avec les enfants mais
la question est aussi extrémement pertinente
pour les intervenantes elles-mémes. Dans
I’exercice de leurs fonctions, les intervenantes
en services de garde risquent plus que la
moyenne des travailleurs de se blesser (y
compris des blessures musculo-squelettiques),
d’étre atteintes de maladies infectieuses, et
d’éprouver du stress. Bien que la plupart des
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données a cet égard proviennent de recherches
sur les garderies, elles sappliquent en bonne
partie aux intervenantes en contact avec de
jeunes enfants dans d’autres milieux de garde.

Milieux physiques

Uorganisation des milieux physiques en garderie
et souvent en garde familiale est centrée sur
I'enfant. Le mobilier et les équipements sont
adaptés a la taille des enfants et congus pour
qu'ils y soient a l'aise et puissent s’en servir
facilement — les chaises sont basses, le matériel
est rangé a leur portée et, souvent, plusieurs
activités se font au sol ou sur le plancher.

Une étude sur trois ans, réalisée dans

54 garderies du Québec, permet de constater
qu’on tient rarement compte de I'impact de
I’environnement physique sur les intervenantes
en service de garde. |l s’ensuit, a-t-on trouvé,
un grand nombre de blessures directement
attribuables aux conditions dans lesquelles
travaillent les intervenantes puisque 33 % des
500 intervenantes étudiées avaient subi des
blessures d’ordre musculo-squelettique au
cours des deux derniéres années, et dans 70 %
des cas, elles avaient été provoquées par un
effort physique excessif's.

D’autres études américaines sur les garderies
classent les exigences physiques dans deux
catégories principales, soit les activités
exigeantes au plan physique et les probléemes
liés a la conception des meubles et de
I’équipement utilisés en services de garde. En
effet, les intervenantes doivent souvent soulever
les enfants, se pencher et s’accroupir, s'asseoir
au sol sans appuie-dos et déplacer de
I'équipement. Le mobilier et les accessoires
sont habituellement adaptés a la taille des
enfants et les espaces de rangement pour le
matériel et les fournitures que les enfants ne
doivent pas toucher sont souvent rangés hors
de portée®.

Maladies infectieuses

Parce qu’elles sont quotidiennement en contact
physique étroit avec des groupes de jeunes
enfants, les intervenantes en services de garde
sont plus vulnérables aux maladies infectieuses,
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y compris différents types de gastro-entérites,
les maladies respiratoires aigués, ’hépatite, les
virus de I'herpés (c.-a-d. cytomégalovirus), la
tuberculose, la méningite, le streptocoque, les
teignes, I'impétigo, la gale et les poux?. Cette
vulnérabilité pose davantage de problemes
aux responsables d’un service de garde en
milieu familial puisque ces derniéres n'ont
habituellement pas accés aux congés de
maladie ni a une remplagante.

Stress

Plusieurs sources de stress guettent les
intervenantes en services de garde a ['enfance,
notamment la rémunération insuffisante qui
ne tient pas compte des responsabilités et des
compétences requises, |’engagement sur le
plan émotif engendré par le travail avec de
jeunes enfants et leurs familles, |’attention
constante pour assurer la sécurité et la
protection de jeunes enfants, la pénurie
récurrente de ressources suffisantes pour
maintenir un environnement stimulant pour
les enfants et I'isolement. Et, 3 ces sources de
stress, vient souvent s’ajouter la difficulté de
concilier la vie familiale et le travail, difficulté
éprouvée par beaucoup de parents,
particulierement les femmes.

La demande en matiére de services de garde
et les attentes & leur égard ont changg; le
milieu n'est pas toujours en mesure de
s'ajuster et ce sont les intervenantes qui, tres
souvent, doivent en faire les frais. Le secteur
éprouve de la difficulté a répondre aux
besoins des parents et a offrir des services de
garde de qualité supérieure. Toutefois, les
parents sont de plus en plus conscients de
l'importance pour le développement de leurs
enfants de la qualité des services de garde a
I’enfance et ils s’attendent a plus de la part
des intervenantes.

Quelques informatrices privilégiées des
associations de services de garde et des
ministeres ont mentionné que la nature des
attentes a I'égard des responsables de garde
s’était transformée peu a peu suite aux
nombreuses compressions dans les services
sociaux, I'éducation et les services de santé
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dans les différentes régions. L'expertise et les
ressources autrefois accessibles aux
intervenantes et aux parents disparaissent de
plus en plus, notamment pour ce qui est des
infirmiéres en santé publique, des travailleuses
sociales et des conseilléres en santé mentale.

Les intervenantes commencent a ressentir le
stress provenant d’une part de la nature
méme du travail qu’elles exécutent et des
responsabilités qu’elles assument et, d’autre
part, des nouvelles attentes pour lesquelles il
n'y a pas de réponse facile.
® Lors des consultations réalisées dans le
cadre de cette étude, les responsables de
garde dans deux tiers des groupes de travail
(y compris les groupes représentant des
éducatrices en garderie, des responsables
de garde en milieu familial régies et non
régies et des intervenantes au domicile de
I'enfant) ont parlé des attentes des parents.
Plusieurs d’entre elles ont soulevé le fait
que les parents s’attendaient a beaucoup
plus des intervenantes et des services de
garde. Dans plus de la moitié des groupes,
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les participantes ont dit que les parents
s‘attendaient a ce que les éducatrices, en
plus d’offrir un service de garde, soient des
conseilleres et des travailleuses
communadutaires, et qu’elles puissent offrir
des soins de santé. Plusieurs intervenantes
ont mentionné a quel point il était difficile
d’établir les balises entre leur réle auprés
des enfants et des familles et le besoin de
soutien affectif des parents.

® Pres de la moitié des responsables de garde
participant a I'enquéte sur la garde familiale
régie ont mentionné de I'insatisfaction
relativement a leur horaire de travail : les
heures sont trop nombreuses et trop
irréguliéres. Elles éprouvent de la difficulté
a faire le partage entre travail et
responsabilités familiales et a limiter le
nombre d’heures de travail de facon a ne
pas empiéter sur leur vie familiale.

® | es consultations menées aupres des
bonnes d’enfants viennent confirmer les
constats d’autres études?. Les intervenantes
qui habitent chez leur employeur
éprouvent de la difficulté a départager
travail et vie privée. Plusieurs ont affirmé
qu'il était difficile de refuser de « garder »
les enfants en soirée, pendant les congés ou
en fin de semaine. C’était encore plus
difficile pour elles de dire non a un enfant
sans avoir 'impression qu’elles repoussaient
un enfant qu’elles aimaient.

® Une étude récente, réalisée dans
46 garderies de Winnipeg, révele que 20 %
des éducatrices éprouvent énormément de
stress au plan émotionnel22. Quelques
informatrices privilégiées ont indiqué que le
comportement agressif des enfants et leurs
besoins affectifs exigent de plus en plus de
la part des éducatrices en garderie.

Au cours des consultations, les intervenantes
ont répété qu’elles comprenaient que les
besoins des enfants et de leurs parents
changeaient. Elles ont dit vouloir y répondre
par des services de garde de qualité et
sensibles a la dynamique familiale. Mais on se
heurte a des obstacles. Pour assouplir et
adapter les services de garde, il faut mettre du
temps et réaménager les horaires et établir des
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relations avec un plus grand nombre d’enfants
et de parents, adapter les programmes
d’activités pour tenir compte du fait que
certains enfants ne fréquentent pas
régulierement le service. En garderie, il n’est
pas simple de faire concorder les places a
temps partiel pour maximiser le taux de
fréquentation. On peut en outre accuser des
pertes de revenus. En service de garde
familiale, pour accommoder les parents, cela
signifie un nombre plus élevé d’heures de
travail et un plus grand nombre d’enfants venant
a temps partiel ou a I'occasion seulement.

Résumé et conclusions

Des salaires qui sont bas et qui dépendent
principalement de la contribution des parents
constituent un probléme majeur en matiére
de ressources humaines pour le secteur de la
garde a I'enfance. Les revenus des
intervenantes et les avantages sociaux
auxquels elles ont droit affectent directement
les possibilités de carriére qui s'offrent a elles
et leur niveau de satisfaction par rapport a
leur emploi. Présentement, les intervenantes
en services de garde ne gagnent pas assez
pour pouvoir préparer (par des cotisations a
des REER, au RPC/RRQ ou a des régimes
privés), sur une assez longue période de leur
vie active, leur retraite future.

Les taches et les responsabilités associées au
travail avec de jeunes enfants et leurs familles
sont extrémement exigeantes et certains
aspects de I'environnement de travail ne font
qu’amplifier les pressions inhérentes a la
fonction. Lenvironnement doit étre propice
au travail pour que le service de garde soit de
bonne qualité. Plusieurs intervenantes en
services de garde n‘ont méme pas acces aux
normes de travail minimales.

Pour que les travailleuses soient attirées
vers les services de garde et restent dans le
domaine, on doit leur verser une bonne
rémunération, leur accorder des avantages

DE LA RECONNAISSANCE A LA REMUNERATION DE SA MAIN-D’CEUVRE



LE SECTEUR DE LA GARDE A L'ENFANCE

CHAPITRE CINQ
sociaux et des avantages a la retraite 2 Statistique Canada, 1992.
adéquats ainsi que de bonnes conditions 3 National Centre for the Early Childhood Work Force, 1997.
de travail. Cela est particuliérement vrai 4 Développement des ressources humaines Canada, 1992.
dans le cas des intervenantes au domicile 5 Méme si I'éducation et I'expérience ont une incidence

de I'enfant qui, trés souvent, ne sont pas
protégées par les lois régissant les normes
du travail et le salaire minimum.

Les perspectives de carriere se multiplient
pour les intervenantes du secteur mais elles
sont associées a plus de compétences. Les
intervenantes peuvent s'attendre a devoir
étre mieux formées, d’abord, pour entrer
dans le domaine, et puis, pour accéder a des
postes de niveau supérieur ou a des emplois
reliés & la petite enfance. Les perspectives de
carriere des éducatrices en garderie et des
responsables de garde en milieu familial qui
ne détiennent pas de dipléme en EPE ou

n‘ont pas de formation dans un domaine
connexe sont plus limitées.

Les défis de I’environnement de travail sont
liés a la nécessité des compétences chez les
intervenantes et a la nécessité d’une plus
grande reconnaissance du secteur de la
garde a I'enfance.

Pour augmenter les perpectives de
carriére et les possibilités de mobilité
professionnelle des intervenantes, les
maisons d’enseignement postsecondaire
doivent mettre en place des procédures
permettant de mieux articuler leurs
programmes de formation respectifs et
des stratégies de transférabilité d’unités
de valeur pour les cours préalables
comme pour les cours inscrits au
programme.

Notes

1 Fédération canadienne des services de garde a I'enfance
et Association canadienne pour la promotion des
services de garde a |’enfance, 1992.

Les provinces et les territoires qui exigeaient de leur
éducatrices un certificat ou un dipléme en éducation de
la petite enfance avaient le pourcentage le plus élevé
d’éducatrices avec des titres de compétence de niveau
postsecondaire.
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positive sur les salaires dans i’ensemble du secteur, cela ne
veut pas dire que chaque garderie rétribue I'éducation et
I'expérience de ses employées. Par exemple, certaines
éducatrices devront peut-étre aller travailler dans une autre
garderie pour que leur formation additionnelle soit
reconnue.
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L'échantillon comprenait au total 56 intervenantes, 20 %
représente donc 11 intervenantes.

Fédération canadienne des services de garde a 'enfance et
Association canadienne pour la promotion des services de
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fi des compétences

La compétence des intervenantes demeure le
facteur décisif pour assurer la qualité des

services de garde offerts aux enfants. Le secteur

de la garde a I'enfance doit se mesurer au défi
d'élever le niveau de compétence de sa
main-d’ceuvre. La compétence accrue du
personnel renforcera [a qualité des services de

garde, améliorera I'environnement de travail et

contribuera a la reconnaissance de la
profession. La formation, I’éducation et le
perfectionnement des éducatrices sont des
moyens d’accroitre les connaissances et la
compétence des éducatrices, et de les rendre
plus aptes a travailler auprés de jeunes enfants.

Les connaissances des

intervenantes et la qualité des

services de garde

La qualité des soins et des services de garde
(parentaux et non parentaux) offerts aux
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enfants durant leur petite enfance et au cours
des années subséquentes influe de fagon
déterminante sur leur développement. Les
recherches réalisées en neuroscience et en
développement humain soulignent
I'importance de la stimulation précoce et de
I"éducation des enfants lorsqu’ils sont
nourrissons et tout au long de leurs années
scolaires’.

Les recherches démontrent que les
compétences des intervenantes contribuent
a la fois a la qualité des services de garde

et au développement ultérieur des enfants.
Quel que soit le milieu de garde ou
interviennent les éducatrices, leur niveau
d’éducation et la formation qu’elles
regoivent — particulierement en éducation a
la petite enfance et en développement

de I'enfant — augmentent leurs
connaissances et leur compétence en tant
qu’intervenantes en services de garde.
Comprendre la croissance des enfants et les
étapes qu'ils traversent de leur naissance a
I'adolescence fait partie de la formation en
développement de I'enfant; et connaitre les
approches spécialisées afférentes au travail
(soins et éducation) avec de jeunes enfants
fait partie de la formation en éducation a la
petite enfance (pratiques éducatives).

Le portrait des intervenantes présenté au
premier chapitre donne un apergu des
connaissances que doivent posséder des
éducatrices compétentes. l'aptitude de
I'intervenante & entrer en relation avec de
jeunes enfants, ainsi que sa capacité de créer
un environnement sain et sécuritaire et de
fournir des occasions d’apprentissage
constituent des maillons fondamentaux de la
qualité; on doit les retrouver dans tous les
services de garde a |'enfance.

Compétences, niveau d’éducation
et qualité

Le lien entre la compétence des
intervenantes et leur niveau d’éducation est

clair. Les recherches permettent
régulierement de constater que la formation
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et le niveau d’éducation des intervenantes
représentent d’importants indicateurs de
qualité en garde a I'enfance.

® Pour les services de garde en garderie, on
constate que les éducatrices avec une
formation en développement de 'enfant et
en éducation a la petit enfance sont plus
susceptibles de travailler dans un service
de garde ol la qualité est supérieure et ou
les enfants progressent mieux que les
éducatrices qui ne possedent pas de
formation dans ces champs d’études2.

® Une étude américaine, réalisée aupres de
responsables de services de garde en
milieu familial régies et non régies3, révele
que les responsables de garde avec plus de
formation en garde familiale (y compris en
développement de I'enfant et en pratiques
éducatives) avaient tendance a étre plus a
I’écoute des enfants et moins distantes que
leurs homologues avec moins de
formation. L'étude a indiqué que la qualité
du milieu de garde semblait supérieure
lorsque les responsables de garde étaient
qualifiées.

® Une étude récente menée aux Etats-Unis*
révele que la rémunération des
intervenantes, leur niveau d'éducation et
leur formation spécialisée comptaient
parmi les caractéristiques qui permettent
aux services de garde de mauvaise qualité,
de qualité médiocre et de bonne qualité
de se démarquer les uns des autres.

® Selon une étude canadienne’, |a formation
des intervenantes en éducation a la petit
enfance a un effet positif sur le
développement des enfants, et ce autant
en garderie qu’en garde familiale régie et
non régie. Cette méme étude a montré
que le niveau d'éducation de
I'intervenante « prédit » le score obtenu
par les enfants sur des tests standardisés de
langage.

® Une étude canadienne analysant huit
études distinctess sur la qualité en garderie
a examiné les résultats de recherches
effectuées sur la qualité depuis 1996 et qui
s'étaient servies de I'échelle d’évaluation
de I'environnement poupons/bambins
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(Infant/Toddler Environment Rating
Scale - ITERS) et de ["échelle d’évaluation
de 'environnement préscolaire (Early
Childhood Environment Rating Scale -
ECERS). L'étude révele que les scores
supérieurs étaient associés a des éducatrices
qui possédaient une meilleure formation en
éducation a la petite enfance.

® Une autre étude sur des services de garde
en garderie? a permis de constater qu'il
existe une relation étroite entre les scores
ECERS obtenus par les garderies et les titres
de compétence en éducation a la petite
enfance de leurs directrices. Les garderies
avec les meilleurs scores ECERS étaient
celles qui avaient tendance a embaucher
des personnes plus instruites ou qui
possédaient une formation spécialisée en
EPE. Les enfants avec les meilleurs scores sur
les tests de langage étaient habituellement
ceux qui fréquentaient les garderies oU les
éducatrices et la directrice détenaient une
formation en EPE.

Doherty, une spécialiste de la recherche en
services de garde a I'enfance, a expliqué de la
facon suivante pourquoi ces résultats n'étaient
pas surprenants :

Une formation en développement de ['enfant et
en services de garde :

® permet a l'adulte de comprendre les phases
de développement de ['enfant et ses besoins,
de sorte que les activités qui lui seront
proposées ont plus de chance de se révéler a
la fois stimulantes et adaptées a son niveau
de développement et de ne pas susciter
d’attentes irréalistes;

® permet a l'intervenante qui ne connait pas
aussi bien que les parents le niveau de
développement de I'enfant et ses besoins de
compenser cette lacune. Connaitre les
phases du développement d’un enfant
typique permet a I'éducatrice de prendre
des décisions « éclairées » par rapport a
ce qui convient et est souhaitable pour
lenfant; et

® permet a 'adulte de comprendre et de gérer
les dynamiques et les processus plus
complexes qui prévalent dans un groupe ol
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les enfants n‘ont pas de lien de parenté et
n‘ont pas les mémes habitudes de
familiarité et de compromis que des fréres
et des sceurs®.

Les nombreux résultats de cette nature
soulignent 'importance de faire appel & des
éducatrices en garderie et a des responsables
en services de garde en milieu familial qui
soient qualifiées et compétentes.

Les compétences dont ont besoin les
intervenantes en services de garde s’appuient
a la fois sur des connaissances théoriques et
sur des habiletés pratiques. La
compréhension des principes liés au
développement de I'enfant et au processus
d’apprentissage est du domaine de la théorie.
Quant aux habiletés pratiques, elles ont trait
aux différentes approches qu'il faut savoir
utiliser pour guider et encadrer les enfants,
pour bien saisir le contexte d’une situation
lorsqu’on prend une décision ou pose un
geste et pour développer son flair afin de
mener a bien les activités au quotidien?.

Les éducatrices en garderie et les
responsables de garde en milieu familial
reconnaissent que les connaissances pratiques
font autant partie du bagage nécessaire pour
se préparer a la profession que les
connaissances théoriques. Des consultations
entreprises pour cette étude ont permis
d’apprendre que la patience, le respect des
enfants, la capacité de communiquer, une
bonne compréhension du développement de
I’enfant et des pratiques éducatives favorisant
son mieux-étre et sa sécurité sont toutes des
qualités que doit posséder une intervenante
compétente.

Lacunes dans les connaissances
des intervenantes

Les intervenantes en services de garde, les
représentantes des organismes du secteur

et les répresentants du gouvernement
s’entendent sur le type de connaissances que
doivent posséder les éducatrices pour
améliorer la qualité des services de garde et

97

des services éducatifs offerts aux jeunes
enfants en garderie et en milieu familial. A cet
égard, la recherche leur donne raison. Les
intervenantes ont besoin de plus de
connaissances en gestion de comportements
difficiles, en pratiques sensibles a la culture et
en intégration d’enfants avec des besoins
spéciaux. Le perfectionnement professionnel
ainsi qu’un seuil plus élevé de formation
formelle (préalable et en cours d’emploi)
constituent des avenues possibles pour élever
les niveaux de compétence de I’ensemble de
fa main-d’ceuvre du secteur de la garde a
I’enfance.

Les comportements difficiles chez les
enfants

Beaucoup de gens croient que le
comportement des enfants d’aujourd’hui pose
plus de problemes aux intervenantes dans les
différents modes de garde et services éducatifs
a la petite enfance qu’auparavant. Prés de la
moitié des groupes d’intervenantes consultées
se sont dit affectées davantage par le
comportement des enfants. Ces résultats
refletent la situation qui prévaut dans les
écoles. On devient aussi de plus en plus
conscient du lien qui existe entre les
problemes de comportement notés durant les
années préscolaires et les problémes
d’adaptation sociale et de délinquance qui se
manifestent plus tard™. Les intervenantes et
d'autres personnes ceuvrant dans le secteur de
la garde & I’enfance recommandent de
multiplier les occasions qui permettront de
renforcer les compétences nécessaires pour
composer avec des enfants au comportement
difficile.

Les pratiques sensibles a la culture

Des recherches canadiennes récentes'” ont
montré que les intervenantes en services de
garde avaient besoin de plus de connaissances
pour pouvoir travailler auprés d’enfants et de
familles de culture, de langue et d’origine
ethnique différentes. Ces constats
correspondent aux résultats de I'examen de
quelques études canadiennes sur les niveaux
de qualité en garderie’2. L'examen de ces
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études a souligné le rendement médiocre

des services de garde destinés aux
poupons/bambins et aux enfants d'age
préscolaire dans les garderies de I'Alberta, de
I'Ontario et de la Colombie-Britannique au
plan de la sensibilité culturelle. 1l a également
cerné le besoin de sensibiliser les intervenantes
a cet égard et d'accroitre leurs connaissances
sur le sujet. Plusieurs informatrices privilégiées
ont recommandé que |'on renforce les
compétences des éducatrices en garderie et
des responsables de garde en milieu familial.

Services de garde intégrés

Quand on parle d'intégration en services de
garde pour les enfants ayant des besoins
spéciaux, cela signifie que ces enfants doivent
pouvoir fréquenter le méme service de garde
que ceux qui n‘ont pas de besoins spéciaux et
qu'ils doivent y étre les bienvenus, de sorte
que leurs parents soient incités a les y
inscrire’3. Cette notion d'intégration se
distingue de la pratique voulant que I'on place
les enfants ayant des besoins spéciaux a |'écart
des autres. De plus, elle va au-dela de
I'approche cas par cas. On s’entend pour dire
qu’une formation en développement de
I'enfant et en pratiques éducatives est
importante pour favoriser le développement
harmonieux de tous les enfants, y compris
celui des enfants qui ont des besoins spéciaux.
Toutefois, pour étre en mesure de bien
s'acquitter de leur tiche, les éducatrices ont
besoin d’information spécifique et de
formation spécialisée sur les enfants ayant des
besoins spéciaux dont elles ont la
responsabilité’. Des informateurs privilégiés
de partout au Canada ont recommandé
d’augmenter le niveau de compétence des
responsables de garde afin de favoriser une
plus grande intégration en milieu de garde des
enfants avec des besoins spéciaux.

La formation des éducatrices en
garderie

Beaucoup d'éducatrices en garderie possedent
un niveau de formation supérieur aux normes
en vigueur dans leur province ou territoire. Les
éducatrices qui travaillent en garderie a temps
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plein possedent habituellement un niveau de
formation postsecondaire supérieur au niveau
moyen de formation de la population active
générale. Les deux tiers de ces éducatrices,
comparativement a la moitié de la population
active, ont des titres de compétence
postsecondaires. La plupart des éducatrices qui
ont un dipldme d'études postsecondaires
possédent un certificat, un dipléme ou un
dipléme de premier cycle en éducation a la
petite enfance (EPE). Dans toutes les provinces
et tous les territoires, le nombre réel
d’éducatrices dans une garderie qui détiennent
un dipldme en EPE dépasse le minimum requis
par la réglementation. Toutefois, il semblerait
que la réglementation ait effectivement une
incidence sur le niveau de formation des
éducatrices en garderie en général. Par
exemple, les provinces et les territoires ot la
réglementation exige qu’un nombre minimum
d’éducatrices dans une garderie détiennent
leur certificat ou leur dipléme en EPE sont
celles olr I'on retrouve le plus haut
pourcentage d’employées avec des titres de
compétence postsecondaires. Bien que le
dipléme en EPE ou dans un champs de
compétences connexes ne soit pas exigé, plus
de 30 % des directrices administratives et 13 %
de toutes les éducatrices en garderie déclarent,
comme niveau d’études le plus élevé, une
formation universitaire de premier cycle'.

Toutes les informatrices privilégi¢es des
associations de services de garde a |’enfance, a
['exception d’une, ont recommandé le
relevement du niveau de formation des
éducatrices en garderie. La plupart souhaitent
que |"on exige au minimum un certificat d’un
an ou un dipléme de deux ans en EPE pour
toutes les éducatrices en garderie (En général,
dans les provinces et les territoires ou la
réglementation n’exige pour ainsi dire aucune
formation postsecondaire, les informatrices ont
recommandé un certificat collégial d’une
durée d’un an; tandis que dans les endroits ou
un certain pourcentage d'éducatrices de
garderies doivent détenir un certificat ou un
dipléme en EPE, on a recommandé, au
minimum, un dipléme collégial d’une durée
de deux ans).
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Au cours des consultations réalisées dans le
cadre de cette étude, les intervenantes de tous
les milieux de garde se sont montrées fort
intéressées a de nouvelles possibilités de
formation, d’éducation et de perfectionnement
professionnel. L'expérience passée démontre
que les intervenantes en services de garde se
prévalent effectivement des occasions de
formation qui leur sont offertes.
® L'étude Garde a I'enfance’ a indiqué que
36 % des éducatrices en garderie avaient
suivi un cours sur la petite enfance au cours
de I'année précédente. Une éducatrice sur
deux avaient participé a une formation
informelle durant la méme période.
® |'Enquéte nationale auprés des diplémés de
199277 a révélé qu’environ 25 % des
diplémées en EPE de 1990 avaient suivi
d’autres cours depuis leur graduation et que
10 % avaient terminé d’autres programmes
de niveau postsecondaire.

La formation et le niveau d’éducation
apportent de nombreux avantages a long
terme aux éducatrices en garderie. On
remarque entre autres des avantages au niveau
de I'amélioration de leur environnement de
travail. Les éducatrices en garderie qui
possédent leur diplome en EPE regoivent en
effet un meilleur salaire. De plus, les
perspectives de mobilité professionnelle sont
plus grandes pour celles qui sont qualifiées en
développement de I'enfant et en éducation a
la petite enfance. Elles peuvent travailler dans
les programmes d’intervention précoce et de
développement de I'enfant, en maternelle,
dans les prématernelles qui offrent des
programmes compensatoires et dans les
centres de ressources pour la famille.

Le réle central de la directrice

Le niveau de compétence des directrices et
des superviseures influe directement sur la
qualité de la garderie dans son ensemble. Les
informatrices privilégiées ont affirmé — et la
recherche le corrobore — que la directrice ou
la superviseure d’un service de garde ‘
influencaient le rendement des intervenantes,
la qualité du service et le développement des
enfants'®. La directrice est gardienne de la
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qualité dans son service de garde; c’est elle
qui établit les normes et les balises de la
qualité auxquelles I'équipe devra se plier. Le
réle que joue la directrice en rapport avec la
qualité du programme offert dans le service
de garde se compare a celui d’un directeur
d’école dans le secteur de I'éducation. En
effet, 'efficacité d’une école se mesure a la
compétence de son directeur, a ses aptitudes
comme administrateur et a sa capacité de
bien communiquer et de démontrer ses
qualités de meneur au niveau académique™.

L'étude Garde & I'enfance a révélé que 12 %
des directrices qui intervenaient également
auprés des enfants comme éducatrices et
31% des directrices administratives détenaient
un dipléme de premier cycle ou plus.
Toutefois, un examen récent des titres de
compétence des directrices de garderies au
Canada® a indiqué qu’un petit nombre
seulement de provinces et de territoires
exigent de leurs directrices de garderies
qu’elles posseédent une formation supérieure
a ce que leur réglement requiert des autres
intervenantes en services de garde dites

« qualifiées ».
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Le role d’une directrice de service de

garde est complexe. !l comprend & la fois

des responsabilités qui ont trait a

I'environnement de travail des éducatrices

et des responsabilités qui touchent a

I'environnement des enfants. Les fonctions

particuliéres different d'un milieu de garde a

["autre mais les multiples roles de la directrice

se répartissent dans les quatre grandes

catégories suivantes?' :

® théorie organisationnelle et direction;

® programmation d’activités stimulant le
développement de I'enfant;

® questions financiéres et juridiques; et

e relations avec le conseil d’administration,
les parents et la collectivité.

Les informatrices privilégiées ont déclaré que
les directrices de services de garde avaient
intérét a posséder des titres de compétence en
développement de I'enfant et en éducation a
* la petite enfance supérieurs au certificat ou
diplome en EPE et qu'il leur était aussi utife de
posséder une formation spécifique en gestion
et en administration de services de garde a
I’enfance.

La formation des responsables
d’un service de garde en milieu
familial

On en sait beaucoup moins sur la formation
des responsables de garde en milieu familial et
sur leurs besoins de formation.

Les responsables d’un service de garde en
milieu familial régi sont plus dgées et
possédent plus d’expérience que les
éducatrices en garderie mais elles ont moins
d'éducation et de formation. A peine plus du
tiers des responsables de garde de 'enquéte
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sur la garde en milieu familial régie détenaient
un dipléme d’études postsecondaires et 60 %
ont rapporté qu’elles avaient plus de cing ans
d’expérience en garde a |'enfance {pas
nécessairement comme responsable d'un
service de garde en milieu familial régi)
comparativement a 47 % des éducatrices en
garderie?2, Une étude antérieure sur les
services de garde en milieu familial régis (1984)
a révélé que seulement 11 % des responsables
de garde possédaient une formation de niveau
postsecondaire?®. Les enquétes sur les services
de garde en milieu familial régis de 1984 et de
1996 ne nous permettent pas de savoir au juste
combien de responsables de garde détiennent
une formation en éducation a la petite enfance
ou un dipléme postsecondaire dans un
domaine connexe, mais on constate que leur
niveau d'éducation générale est plus élevé.

Possibilités de formation offertes aux
responsables d’un service de garde en
milieu familial

Au cours de |'étude, les informatrices
privilégiées ont soulevé |'importance
d’accroitre le nombre de responsables de garde
en milieu familial qualifiées et de mettre en
place des programmes de formation qui soient
efficaces. Ceci a d'ailleurs été confirmé par
plusieurs recherches. Les consultations auprés
de responsables de garde en milieu familial ont
permis de constater que les responsables de
garde qui avaient déja suivi une formation
structurée étaient plus susceptibles d’appuyer
la formation obligatoire.

Une analyse des services de garde en milieu
familial dans les pays de la Communauté
européenne a rapporté que dans les pays
européens, a l'instar des provinces et des
territoires canadiens, aucune formation
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préalable spécifique n'est requise pour offrir
un service de garde en milieu familial.
Toutefois, la formation en cours d’emploi est
offerte dans une majorité de pays européens.
Le rapport sur cette étude recommande
cependant que toutes les responsables d’un
service de garde en milieu familial soient
obligées de suivre une formation?*.

Les informatrices privilégiées ont quand méme

remarqué que les possibilités de formation

pour les responsables d’un service de garde en

milieu familial étaient de plus en plus

nombreuses au Canada.

® Un répertoire des projets de la Caisse d'aide
aux projets en matiére de garde des enfants
(CAPMGE) montre que prés de la moitié
des projets qui s'intéressaient a la formation
avaient trait a Ja garde en milieu familial?>.
Les initiatives de la Caisse d’aide ont pris fin
mais beaucoup des ressources et des
trousses de formation en services de garde
en milieu familial sont toujours offertes et
servent encore.

® Des initiatives qui visent a augmenter la
formation de base et de niveau certificat des
responsables de garde en milieu familial se
multiplient et nous en faisons brievement
état plus loin dans ce chapitre?s,

® |'enquéte menée aupres de responsables de
garde en milieu familial régies dans le cadre
de cette étude a révélé que pres de 80 %
de ces intervenantes avaient suivi au moins

101

une activité de perfectionnement
professionnel au cours de la derniére année.
Elles étaient par ailleurs fréquemment
contraintes par les autorités responsables de
la délivrance des permis et par les agences
de garde a suivre de la formation continue.
En moyenne, les responsables de garde
accordaient une trentaine d’heures par
année a des activités de développement
professionnel.

On ne possede pas de définition de ce qui
pourrait constituer une formation satisfaisante
pour les responsables de garde en milieu
familial; on ne sait pas comment cette
formation pourrait étre donnée ni comment on
pourrait la soutenir. Les informatrices
privilégiées des associations de services de
garde en milieu familial (excluant celles qui
venaient de ['Ontario) et des autres organismes
du secteur de la garde a I'enfance ont, pour la
plupart, recommandé que les responsables de
garde aient une formation méme s'il existait
des différences quant aux types de
compétences exigées. Certaines ont suggéré
d’adapter le contenu du programme en EPE et
d’y intégrer le volet garde en milieu familial;
d’autres ont recommandé un certificat distinct
pour la garde familiale qui pourrait se donner
ailleurs que dans les colleges communautaires.

Selon les recherches et I'expérience dont on

dispose, une formation efficace pour les

responsables d’un service de garde en milieu

familial devrait comprendre les éléments

suivants®” :

® articulation avec un systéme d’unités de
valeur ou de reconnaissance menant a la
diplémation;

® ¢élaboration de contenus qui correspondent
a 'expérience et au niveau d’éducation des
intervenantes;

® contenu de cours qui prépare les
intervenantes a assurer la santé et la sécurité
des enfants, & anticiper leurs besoins
d’apprentissage et & leur fournir un
environnement stimulant et qui montre aussi
a ces intervenantes a travailler avec les
membres de la famille et & gérer leur
entreprise de garde en milieu familial;
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® extension des services vers les responsables
de garde en milieu familial régies mais aussi
vers les intervenantes non réglementées;

¢ formule de prestation accessible
comprenant un volet de formation dans la
langue maternelle des intervenantes,
favorisant la participation des intervenantes
plus expérimentées et se servant
d’approches novatrices (p.ex. étude
indépendante, apprentissage entre pairs,
mentorat); et

® |ogistique pratique permettant aux
responsables de garde de concilier
formation, exigences de travail, horaires et
déplacements. :

Dans le cas de services de garde en milieu
familial encadrés par une agence de garde, des
animatrices pédagogiques supervisent et
soutiennent les responsables de garde. Elles
offrent une formation sur mesure aux
responsables de garde lors de visites a
domicile. Une étude récente menée aux
Etats-Unis?® a examiné I'incidence de la
formation sur la qualité des services de garde
offerts par des responsables de garde en milieu
familial. Il en ressort que les visites fréquentes
au domicile de la responsable de garde
contribuent de fagon significative au succes de
la formation.

Une formation efficace destinée aux
responsables d’un service de garde en milieu
familial peut étre offerte par les établissements
d’enseignement postsecondaire, les agences
de services de garde en milieu familial, les
centres de ressources pour la famille, les
programmes de soutien des services de garde
ou par d’autres organismes communautaires.
La conception et |'exécution d’un programme
de formation se doivent d’étre souples pour
pouvoir répondre aux besoins d’apprentissage
variés des responsables de garde et a leurs
contraintes organisationnelles. Le programme
doit aussi étre structuré de fagon a permettre
I"acquisition de connaissances spécifiques. Les
différentes activités de formation offertes aux
responsables de garde viennent s’ajouter aux
autres formes d’aide, comme par exemple le
réseautage entre pairs. Elles ne viennent pas
les remplacer, au contraire, elles s’en inspirent,
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Le projet actuellement en cours sur la
formation en services de garde familiale, et
qui est parrainé par la Fédération canadienne
des services de garde a I’enfance,
I’Association canadienne des centres de
ressources pour la famille, par six associations
provinciales de services de garde en milieu
familial et par la Ryerson Polytechnic
University, déterminera les lignes directrices a
suivre en vue d’élaborer un contenu de base
obligatoire, signalera les pratiques
d’excellence et mettra au point différentes
structures d’organisation et de diffusion.

Questions qui ont trait 3
I'éducation postsecondaire

L'objectif des programmes de formation
postsecondaire est de fournir :

® [a formation de base et I'éducation
nécessaire pour préparer les intervenantes
a travailler dans un milieu de garde;

® des occasions de perfectionnement et de
formation permanente; et

® la formation et I'éducation aux
intervenantes qui sont actives dans le
secteur mais qui ne possédent pas de titres
de compétence.

La formation et I’éducation préalables
comprennent les cours préparatoires a la
garde & I'enfance. La formation en cours
d’emploi, I’éducation et le perfectionnement
professionnel se réferent a des activités de
formation continue (éducation permanente)
et a la formation ainsi qu’a I'éducation visant
les intervenantes possédant de I'expérience
mais n‘ayant pas obtenu de diplome
préalable.

La formation postsecondaire en EPE et dans
les champs d’études connexes est un outil
important qui permet de relever le défi des
compétences requises. Les établissements
canadiens d’enseignement postsecondaire
ont fort a faire pour répondre aux besoins de
formation des intervenantes en garderie et en
milieu familial qui sont qualifiées ainsi qu’aux
besoins de celles qui ne le sont pas.
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Les programmes en éducation a la
petite enfance (EPE) de niveau
certificat et diplome

Les programmes en EPE de niveau certificat et
dipléme sont les formations postsecondaires
que |'on offre le plus souvent pour préparer
les intervenantes a leur travail auprés de
jeunes enfants et pour renforcer le niveau de
compétence des éducatrices qui travaillent
déja dans le secteur mais qui ne possédent
pas de formation ou ne sont pas qualifiées.

Programmes d’études (curriculum) en
éducation a la petite enfance

Les programmes d'études, niveaux certificat
et dipléme, en éducation a la petite enfance
sont considérés comme étant la base ou le
fondement de la formation requise pour les
intervenantes du secteur qui travaillent en
garderie. Quelques informatrices clés et des
participantes aux consultations ont déclaré
que les programmes offerts en EPE pouvaient
également répondre aux besoins des
responsables d'un service de garde en milieu
familial; d’autres ont affirmé que les
programmes d'EPE sont congus pour les
services de garde offerts en garderie et ne
peuvent pas vraiment préparer et soutenir les
intervenantes qui travaillent dans d’autres
milieux de garde.

Les programmes d’études en EPE, niveaux
certificat et diplome, sont congus pour
répondre aux besoins de ressources humaines
en garderie. Leur insistance sur les volets
développement de I'enfant et éducation a la
petit enfance refléte I'état des connaissances
actuelles et les constats de recherche. li existe

toutefois d'importantes lacunes dans le

curriculum offert par beaucoup de
programmes d'EPE. Les informatrices
privilégiées se sont inquiétées du fait que les
programmes d'EPE  travers le Canada ne
préparent pas toujours leurs diplémées a
travailler avec tous les types d’enfants et de
familles dans les diverses collectivités. Elles
ont déclaré que les intervenantes ont besoin
d’acquérir les connaissances qui leur
permettraient de travailler, en collaboration
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avec les parents, avec les enfants de toutes les
catégories d’age s’échelonnant de la naissance
a la fin de I'école primaire. Un certain nombre
d’informatrices et de participantes aux
consultations suggerent des changements aux
programmes d'études en EPE; on propose
d’élargir le programme pour préparer les
étudiantes a travailler en garde familiale et
dans d’autres services a la petite enfance;
I'examen des écrits va dans le méme sens.

L'étude sectorielle a examiné les calendriers
de cours offerts dans les programmes en EPE
de niveaux certificat et dipléme par les
colléges canadiens et les cégeps (colléges
d’enseignement général et professionnel). Les
grandes catégories qui ont servi a |’analyse
s'inspirent des lignes directrices de formation
qui ont été élaborées par la Fédération
canadienne des services de garde a
I'enfance??, d’une étude antérieure menée en
Ontario3 et de la réflexion des membres du
comité de direction. Ces catégories
comprennent le développement de I'enfant,
la programmation d’activités, la gestion de
comportement, la réglementation et
I’administration, la communication
interpersonnelle, la participation de la famille
et des parents, |'observation et I’évaluation, la
santé, la sécurité et I'alimentation, les enfants
avec des besoins spéciaux, la diversité et fa
promotion du secteur, ainsi que le
perfectionnement.

L'analyse des programmes d’études a montré
que les programmes en EPE, niveaux certificat
et diplome, sont axés sur l'intervention aupres
d’enfants de moins de six ans fréquentant un
service de garde en garderie. Il est plus
probable de trouver un contenu spécifique
aux enfants d’age scolaire dans les provinces
et les territoires ol la loi et la réglementation
en matiére de services de garde couvrent ce
type de garde. Les lacunes mises a jour
relativement au curriculum en EPE
correspondent a celles qui avaient été
signalées par les informatrices privilégiées et,
dans une moindre mesure, a celles qui avaient
été soulevées lors des consultations réalisées
dans le cadre de cette étude.
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® Approche centrée sur la famille : Beaucoup
de programmes de certificat/diplome d’EPE
ne reconnaissent pas le réle, I'importance et
la valeur du contexte familial en rapport avec
la vie de I'enfant. Beaucoup de ceux-ci
centrent leur action essentiellement sur le
développement de I'enfant au plan
individuel sans tenir suffisamment compte de
son développement au sein de
I'environnement familial et socioculturel.
Une approche centrée sur la famille fait
interagir collectivement la famille et les
intervenantes dans le service de garde et
prend en compte les priorités et les choix de
la famille. Par exemple, les programmes
d’enseignement postsecondaire se doivent
de reconnaitre l'incidence des changements
au régime du travail sur I'organisation des
services de garde et les ajustements que cela
impose. Les diplémées de ces programmes
doivent apprendre comment offrir des
services de qualité a 'intérieur de modes de
garde qui fonctionnent selon des horaires
souples et du travail & temps partiel.

® Garde destinée aux poupons/bambins et
aux enfants d’dge scolaire : Beaucoup de
programmes de formation mettent 'accent
sur les enfants d’age préscolaire, quoique,
aujourd’hui, une majorité d’entre eux
possedent également un contenu touchant
spécifiquement aux poupons, aux bambins
et aux enfants d'age scolaire. Les différences
sont énormes d’une province et d’un
territoire a l'autre en ce qui concerne l'acces
a la formation visant des groupes d’age
autres que préscolaires. Les informatrices
privilégiées et quelques personnes ayant pris
part aux consultations réalisées dans le cadre
de cette étude ont recommandé que les
programmes d’études s’intéressent davantage
a tous les groupes d'age, soit de 0 a 12 ans.

® Besoins spéciaux : Les programmes en EPE
ne développent pas suffisamment chez les
intervenantes en services de garde les
compétences et les connaissances requises
pour leur permettre d'intégrer pleinement les
enfants ayant des incapacités qui manifestent
des comportements difficiles ou qui ont des
besoins particuliers en matiere de santé.
Deux études canadiennes récentes, a petite
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échelle, sur I'intégration des enfants avec des
besoins spéciaux en services de garde ont
indiqué que 'approche des programmes de
formation en EPE par rapport a ces enfants
devait étre centrée davantage sur la famille3'.
[l faut qu’un plus grand nombre de
programmes en EPE s'intéressent a
I'intégration des enfants avec des besoins
spéciaux dans les services de garde destinés
aux enfants du courant majoritaire. Il y a
consensus dans le secteur de la garde a
I'enfance : les programmes en EPE, niveau
certificat et diplome, doivent préparer les
intervenantes a accueillir ces enfants dans
leurs services de garde et a les intégrer dans
I'ensemble des activités et de la programmation
réguliere. Les diplomées de ces programmes
devraient savoir ol prendre l'information qu’il
leur faut pour s’occuper des besoins particuliers
d’un enfant et étre capables d’adapter leurs
interventions en conséquence32,

Diversité culturelle, linguistique et
ethnique : Le curriculum offert dans les
programmes en EPE a tendance a refléter les
valeurs et les pratiques culturelles du courant
majoritaire. |l faut que les programmes
d’études reconnaissent, acceptent et
integrent les valeurs, les connaissances et les
pratiques de milieux culturels différents de
ceux de [a majorité. Beaucoup de diplomées
ne se sentent pas prétes a intervenir auprés
d’enfants d’autres communautés culturelles
et beaucoup d’employeurs ont cerné des
besoins de formation supplémentaire a cet
égard. Des études canadiennes récentes ont
signalé des lacunes au plan de la préparation
des intervenantes a composer avec la
diversité culturelle, linguistique et ethnique33.

Lanalyse des programmes d’études réalisée
dans le cadre de cette étude a révélé que le
quart des programmes de niveau certificat et
35 % des programmes de niveau diplome
offraient un cours distinct ou des contenus de
cours abordant spécifiquement la diversité
culturelle. Il ressort d’une analyse semblable,
menée en 1990, que moins du quart des
établissements d’enseignement offraient des
cours ou des contenus de cours pertinents
sur le multiculturalisme3“.
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D’apreés les informatrices privilégiées, de plus en
plus d’enseignants de colléeges communautaires
et de cégeps sont sensibles a cette
problématique et adaptent leurs contenus de
cours en conséquence. Le processus serait
probablement accéléré s'il existait une
collaboration plus étroite entre les enseignants,
les administrateurs et le secteur de la garde a
I’enfance. En abordant I'ensemble de ces
thémes dans leur programme d’études, les
intervenantes sont mieux préparées a travailler
dans les milieux de garde autres que la garderie
(garde en milieu familial, programmeés
d’intervention précoce et centre de ressources
pour la famille).

Stages en milieu de travail

Les stages en milieu de travail sont I'occasion
pour les étudiantes de mettre en application la
théorie qu’elles apprennent en classe dans un
contexte supervisé. Les personnes ceuvrant
dans le secteur de la garde a I’enfance sont
unanimes a cet effet : 'expérience pratique en
services éducatifs a la petite enfance de qualité
supérieure est absolument essentielle a
I"acquisition des compétences requises.

Toutefois, certains colleges communautaires
commencent a éprouver de la difficulté a
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trouver des garderies de bonne qualité qui
acceptent d’accueillir et de superviser des
stagiaires. Dans plusieurs établissements
d’enseignement, on a réduit le temps alloué a la
supervision des stages de sorte que les
enseignants sont moins présents pour
accompagner et soutenir les étudiantes et le
milieu de garde. C'est dire que les éducatrices
en garderie qui doivent superviser les stagiaires
voient leur responsabilité accrue. Des
informatrices clés ont déclaré que certaines
garderies refusaient parfois d’accueillir des
stagiaires a cause de ce manque de soutien
professionnel. Par ailleurs, les informatrices
privilégiées d’établissements d’enseignement
ont exprimé leur réticence a placer des
étudiantes dans un milieu de garde dont la
qualité est inférieure; elles craignent les effets
que pourraient avoir sur celles-ci le fait
d’observer et de répéter de mauvaises
pratiques.

Les informatrices ont suggéré des fagons de
renforcer I'efficacité des stages en milieu de
garde : préciser les roles des stagiaires, du
personnel de la garderie responsable de
superviser les stages et des professeurs; avoir
recours & des « assistantes techniques » ou a du
personnel « de premiére ligne », dirigés par les
professeurs, pour superviser les stages en
milieux de garde; accorder une compensation
financiére aux services de garde qui accueillent
des stagiaires; et organiser des ateliers pour
former les employées des garderies qui devront
superviser les stages.

Recrutement et sélection

Le processus de recrutement et de sélection en
vigueur dans les différents établissements
d’enseignement qui offrent le programme en
EPE est souvent critiqué. Les étudiantes ont
affirmé que c’est par hasard qu’elles
apprenaient la plupart du temps I'existence des
programmes en EPE. Il semble que les étudiants
de niveau secondaire ne regoivent pas
d’information systématique sur le programme
d’études en éducation a la petit enfance ni sur
ses possibilités de carriére. Les étudiantes qui
ont participé aux groupes de discussion de cette
étude ont déclaré que la formation en EPE leur
était présentée comme dernier choix de
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carriere quand toutes les autres options avaient
été envisagées. Il se peut que cette situation
soit la manifestation d’un probléme beaucoup
plus vaste, a savoir le peu de respect général
pour la profession d’intervenante en petite
enfance.

Certaines directrices, gestionnaires et
propriétaires de garderies ont affirmé au.cours
des consuttations que toutes les diplémées en
EPE n’avaient pas nécessairement les aptitudes
qui convenaient pour faire ce travail. Elles
craignent le fait que certaines étudiantes ne
saisissent pas réellement la nature du travail et
ne possedent pas les qualités personnelles
requises pour travailler en services de garde —
particulierement une vision centrée sur 'enfant
et le respect des enfants et de leurs familles. Les
informatrices privilégiées ont laissé entendre
que le processus de présélection laissait a
désirer; elles ont suggéré que I'on adopte un
systeme de présélection des candidates aux
programmes en EPE qui s'appuierait a la fois
sur des critéres scolaires et sur des qualités
personnelles.

A quelques exceptions prés, tous les
programmes en EPE exigent des étudiantes
qu’elles aient terminé, au minimum, leurs
études secondaires. La plupart des programmes
outrepassent cette condition dans le cas
d’étudiantes adultes. L'adge minimum requis
pour détenir le statut d’étudiant adulte et le
niveau d'éducation équivalent a des études
secondaires complétées varient a travers le

pays.

La formation minimale préalable ne constitue
qu’un des criteres utilisés pour sélectionner les
étudiantes admises au programme en EPE.
Dans la plupart des provinces, certains
établissements admettent les étudiantes en
s'appuyant sur d’autres critéres. Plus de la
moitié des programmes de niveau certificat et
un tiers des programmes de niveau dipléme
prennent en compte les aptitudes personnelles
et 'expérience des candidates. Il n'y a toutefois
pas de consensus chez les informatrices
privilégiées relativement & la valeur & accorder
a des facteurs comme les caractéristiques
individuelles ou les questions d'équité.
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Les programmes universitaires de formation des
maitres, utilisent quant a eux toute une gamme
de criteres pour sélectionner les candidates.
Dans la plupart des facultés d’éducation, un
ensemble de facteurs personnels et scolaires,
dont I'expérience de travail avec de jeunes
enfants, sont pris en compte dans la sélection3s.

Des informatrices privilégiées ont recommandé
que ["on recrute plus d’étudiantes des diverses
communautés ethnoculturelles au Canada pour
que la main-d’ceuvre en services de garde a
I’enfance reflete davantage la diversité culturelle
canadienne.

Programmes de formation
postsecondaire en services de garde

familiale

Les cours de base offerts dans les programmes
de niveau postsecondaire en EPE ne répondent
pas aux besoins de formation et d’éducation des
intervenantes en services de garde familiale. En
travaillant sur les lacunes indiquées
précédemment, on commencera a régler le
probléme. Toutefois, on s’entend en général sur
la nécessité d'offrir des cours de niveaux
certificat et diplome en EPE et d’élaborer des
contenus qui répondent plus spécifiquement aux
besoins de formation des intervenantes en
milieu familial. Les thémes comme les
conséquences qu’il y a a offrir des services de
garde en milieu familial dans son domicile, la
programmation d’activités souples et la gestion
d’une entreprise pourraient étre abordés. Un
certain nombre de répondantes ont exprimé la
crainte de voir le contenu de base en EPE
(développement de |'enfant et pratiques
éducatives) perdre de sa pertinence si tous les
modes de garde avaient voix au chapitre. Une
stratégie de rechange serait de mettre en place
un programme de formation axé spécifiquement
sur la garde en milieu familial.

Les études de cas qui ont été réalisées dans le
cadre de cette étude ont examiné deux
initiatives de formation soit Bon départ et
Partenariats pour les enfants. Il s’agit d'initiatives
qui intégrent les caractéristiques d'une formation
efficace s'adressant aux responsables d’un
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BON DEPART - PROGRAMME DE FORMATION EN GARDE FAMILIALE
h {Western Canada Family Child Care Association of B.C.)

Amorcé en 1991 et élaboré par la Western Canada Family Child Care Association et le college communautaire de Vancouver, Bon départ est un
programme de formation en garde familiale qui comprend une bande vidéo promotionnelle présentant la garde familiale, une série de six
émissions télé enregistrées sur vidéo et les documents imprimés qui s’y rapportent. Le programme vise a fournir de I'information de base sur le
développement de Venfant et sur les pratiques en garde familiale et il est destiné a la fois aux candidates potentielles et aux responsables de
garde en milieu familial déja actives dans le domaine, ainsi qu’aux parents et aux éducatrices en petite enfance.

La formation a été congue pour étre donnée par des personnes ayant un bon bagage de connaissances en garde familiale et pour étre offert par
un établissement d’enseignement reconnu ou un organisme communautaire ou en collaboration avec un tel établissement.

La formation dure environ quarante heures et peut étre offerte au cours d'une session réguliére de plusieurs semaines ou dans le cadre d'ateliers
distincts répartis sur une plus longue période. Le programme est offert par différents colleges communautaires et établissements d’enseignement
mais également par les programmes de soutien en garde a {enfance dont le mandat est de répondre aux différents besoins des intervenantes qui
exploitent des services de garde en milieu familial a travers la province. La formule de présentation du programime est souple de sorte qu’elle
peut s'adapter aux besoins spécifiques d’un milieu de garde ou de collectivités particuliéres.

Bon départ existe maintenant comme formation préalable 3 Vadmission au programme de certificat-en garde familiale. Les cahiers d'exercices ont
&té adaptés et peuvent étre utilisés en formation a distance. Le college communautaire de Vancouver s'en sert. Le programme a été élaboré
spécifiquement poui-les étudiantes adultes qui n'ont pas nécessairement accés & la formation continue soit parce que celle~ci 'est pas offette ou
parce qu'elles ne peuvent y participer.

Bon départ est le programme d’introduction 4 la garde familiale le plus utilisé en Colombie-Britannique. Il est offert sous différentes formules par
les établissements d’enseignement et les organismes communautaires de la province. A Fautomne 1995 seulement, plus de 500 personnes 'ont
suivi. :

La documentation imprimée du programme Bon départ a été traduite pour répondre aux besoins de responsables d'un service de garde en
milieu familial dont fa langue premiére n'est pas I'anglais; Bon départ a été traduit en espagnol, en punjabi et en cantonnais. On prévoit
également le traduire en d'autres langues. Le programme est aussi utilisé a I'extérieur de la Colambie-Britannique. Son contenu sapplique a la
plupart des situations de formation en setvices de garde familiale.

service de garde en milieu familial. Elles sont
toutes deux axées sur I'éducation et
I'expérience des responsables de garde,
accordent des unités de valeur reconnues,

sur deux semestres, sont offerts par les
colleges communautaires dans deux
provinces seulement; deux colléges en
Ontario et sept en Colombie-Britannique
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font participer des intervenantes d’expérience
dans I’élaboration et I'exécution des
programmes, et ont un contenu pertinent.
De plus, elles tracent la voie aux différentes
collaborations possibles entre les
établissements d’enseignement
postsecondaires et le milieu des services de
garde a I’enfance. Une description sommaire
de Bon départ et de Partenariats pour les
enfants est présentée dans les encadrés

6.1 et6.2.

Il ressort d’un sondage mené aupres des
établissements d’enseignement
postsecondaire que les programmes de niveau
certificat en garde familiale, qui s’échelonnent
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pour un total de 27 collectivités. Toutefois, la
définition de « certificat » est variable et les
colleges communautaires offrent d’autres
cours qui peuvent conduire & un certificat
mais le programme est moins intensif qu’en
Ontario et en Colombie-Britannique3é Des
cours congus pour les responsables de garde
en milieu familial, mais sans unité de valeur,
ainsi que des cours afférents a la garde
familiale mais qui ne sont pas décrits comme
tel (y compris des cours sur le développement
de I'enfant, sur des thémes abordés en
services de garde, sur le comportement, sur
["alimentation, et sur la fagon d’étre parent)
sont offerts par les établissements
d’enseignement postsecondaire. En
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Colombie-Britannique, une province oti on
encourage les responsables d'un service de
garde en milieu familial a suivre une
formation en garde familiale, plusieurs
colleges communautaires offrent des cours
d’introduction.

Programmes de niveau
postsecondaire en administration
et en gestion de services de
garde

Les compétences nécessaires pour gérer et
administrer un service de garde difféerent de

Lenquéte aupreés des établissements offrant la
formation en EPE a permis de répertorier

11 programmes spécialisés en administration
de services de garde, de niveau certificat.
L‘université Dalhousie et |'université du
Manitoba offrent toutes les deux un certificat
en administration de services de garde mais
comme elles n'offrent pas le certificat en
éducation a la petite enfance, ces deux
établissements n'ont pas fait partie de
I'enquéte sur les maisons d’enseignement
postsecondaire. Les programmes universitaires
de premier cycle en EPE sont susceptibles
d’offrir des cours de concentration en gestion

celles qu’il faut pour travailler aupres de des services de garde.

jeunes enfants. Toutefois, les directrices de
garderies et les superviseures ont besoin de
ces compétences pour bien s’acquitter de
leur réle et de leurs responsabilités. Le bon
climat « organisationnel » et la qualité
générale du service de garde en dépendent.

L'organisme Child Care Connection - NS
parraine actuellement un projet intitulé Child
Care Administrator Credentialing. Le projet a
permis d'analyser le contenu de cours de 12
programmes en gestion des services de garde

. Encadré 6.2

PARTENARIATS POUR LES ENFANTS (College Yukon)

A fa demande de ta Community Coalition for Yukon Children et en consultation avec cette coalition, le college communautaire du Yukon
élaborait, en 1995, le programme de Partenariats pour les enfants. 1l s'agit d’une série de cours et de services éducatifs destinés aux intervenantes
en services de garde et aux parents d’enfants a risques dgés de 0 a 6 ans.

Auparavant, le collége du Yukon donnait une formation en services de garde §i avait été élaboréeidans le cadre &'Un projet subventionng par le
Fonds d‘aide aux projets en matiére de garde d’enfants et qui visait a renforcer la qualité des services de garde offerts plus particulierement en
garderie en multipliant le nombre de formations pratiques offertes au Yukon. Partenariats pour les enfants s’est inspiré des points forts de cette
approche pour élaborer son programme et a recu I'appui financier du Programme d’action communautaire pour les enfants (PACE).

Beaucoup d’enfants aur Yukon sont considérés comme étant & risque lorsqu'ils habitent des collectivités éloignées parcd gu’ils n’ont pas fa€ilement

“ateRs aux services médicaux et sociaux; €til y a les autres enfants, ceux qui vivérit dans des famillé§éclatées ou vigléntes; qui sont victimes®
d’abus, qui souffrent de pauvreté économique, physique, sociale ou sur le plan affectif. Au départ, e programme Parténariats pour les enfants
cherche a régler les situations qui rendent les enfants vulnérables, a savoir inexpérience des parents, une faible santé et une mauvaise
alimentation, Iabsence de programmes éducatifs préscolaires et le manque de services de soutien communautaires pour la famille et les
intervenantes. Aux fins de ce projet, le sens du terme « responsable de garde » a été élargi pour comprendre toutes les personnes intervenant
aupreés des jeunes enfants y compris les parents et les intervenantes en services de garde dont c’est le métier.

Les séances de formation sont organisées en fonction des besoins cernés chez tune population ciblé e projet s'appiiiefiir I'expertise d€s geris
faisant déja partie de la collectivité; quand il le faut, il fournit des animatrices ou fait venir des experts de I'extérieur. En 7996, 40 ateliers ont eu
lieu dans 10 des 14 collectivités participantes au Yukon. De plus, le projet produit et diffuse un petit journal, coanime une émission
hebdomadaire a la radio, subventionne des groupes locaux d’entraide parentale et, par I'intermédiaire des commerces locaux de vidéo, distribue
sans frais des vidéos sur le développement de 'enfant.

En plus d’offrir ce programme de formation communautairé; Partenariats potires enfants offre desformations plus struétirées qui peuventiétre
suivies au collége et a distance, et qui ménent a 'obtention d’un certificat de niveau un. Ces unités de valeurs sont reconnues et comptent pour le
certificat ou le diplome en EPE. Partenariats pour les enfants est une initiative qui vise a relier les programmes de formation actuellement offerts
au Yukon. If cherche a améliorer les programmes de formation et les ressources accessibles aux responsables de garde en les coordonnant pour
maximiser leur efficacité et rentabilité.

.
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Encadré 6.3

DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL ET GESTION EDUCATIVE
(Cégep de Saint-Jéréme, Québec).

En-novembre 1996, le cégep de Saint-Jérome a lancé un nouveau programme d'auto-apprentissage,
Développement professionnel et gestion éducative, destiné aux directrices déja actives dans un service de garde
engarderie. Depuis 1989, le:corps enseignant de cet établissement met au point.un.programme qui s’appuie.sut
lin-éoncept de gestion bien adapté aux milieux de la garde 2 V'enfance — étre 2 I'écoiite des personnes, les puider,
les appuyer, leur infuser la « flamme » et les encourager. La formule mise en place permet aux directrices de
garderie de suivre une formation malgré les contraintes qui Jes empéchent de se former par des moyens plus
traditionnels.

Le programme comprend trois différents outils de formation : une vidéo, un manuel de formation et un journal
debord. La vidéo présente le témoignage de huit directrices de garderie, la philosophie du programme, le
pracessus de formation et 1impact de 'approche d'autg-apprentissage. Le manuel etle journal de bord, par.des
textes et des exercices, guident 'apprentissage des personnes et leur acquisition des compétences recuises en-
gestion de services de garde.

Huit directrices de services de garde ont participé aux essais préliminaires dans la phase d’élaboration du
programme. On s‘affaire actuellement a mettre sur pied des groupes d’apprenantes réunissant les participantes et
a établir des collaborations avec des organismes dont le mandat est de promouvoir la formation et les activités de
perfectionnement professiorninel. Ces mesures servent a briser l'isolement que ressentent fréquemment fes
directrices de garderie.

Deplifs son entrée en viguéiir' s hovembre 1996, le programme a acquis une solide Féputation comme ouitil de
perfectionnement professionnel pour les directrices de services de garde de langue francaise du Québec. Pour le
moment, le programme ne permet pas d'accumuler des unités de valeur mais une demande de reconnaissance

comme programme d’études postsecondaires a été soumise aux autorités compétentes.

de niveau postsecondaire, y compris les sept géographique, ['horaire des cours et la

qui avaient été répertoriés au cours de pertinence du contenu de cours pour ce qui
'enquéte. Le rapport préliminaire montre que est des particularités ethnoculturelles et

les programmes analysés semblent aborder tous linguistiques des participantes.

les volets de la gestion des services de garde?”.
Les colts constituent une contrainte majeure

Une des études de cas a examiné un nouveau a la poursuite d’études postsecondaires pour
programme d’auto-apprentissage offert par le les responsables de garde. Leur rémunération
cégep de Saint-Jérome. Il est destiné aux est modeste et les colits de la formation
administratrices en services de garde et exigent énormément de leur part. §'il est vrai
constitue une formule novatrice de formation que le codt de I'éducation peut étre

des directrices et superviseures en garderie. subventionné par le gouvernement — par des
L'encadré 6.3 en fait une description sommaire. préts étudiants, des octrois versés aux

établissements d’enseignement

ceteg s ’z .
Accessibilité de I'éducation postsecondaire et des subventions aux

postsecondaire associations de services de garde qui donnent
Les intervenantes en services de garde sont de la formation — il n'en reste pas moins que
ouvertes a la formation et a I’éducation offertes la formation comporte des dépenses.

par les établissements d’enseignement

postsecondaire mais il existe des obstacles qui Et cela est particulierement vrai dans le cas

en limitent l'accés parmi lesquels on retrouve des intervenantes qui travaillent a leur compte
notamment le codt, [’emp|acement et qUI doivent assumer elles-mémes le codit
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de leur formation. Beaucoup d’intervenantes
ont souligné qu’elles ne recevaient aucune
compensation, ni au plan de leur
rémunération ni au plan de la promotion
professionnelle, en rapport avec leur
perfectionnement. Dans de telles
circonstances, la question des colts pese
encore plus lourd.

Des études américaines ont révélé que des
incitatifs financiers, tels le remboursement des
frais de remplagantes, s’avéraient décisifs pour
encourager la participation des responsables
de garde a des activités de formation3. |
ressort également d’un certain nombre
d’études canadiennes que les co(ts afférents a
la formation limitaient I’accessibilité aux
activités de formation et de perfectionnement
et qu’une aide financiére comme la
compensation pour le remplacement de
personnel régulier et le remboursement de
frais d’inscription étaient importants pour les
intervenantes®.

Mais ce ne sont pas uniquement les colits qui
limitent |'accessibilité. Beaucoup de
programmes de formation et d'éducation
offerts par les établissements d’enseignement
postsecondaire ne sont pas accessibles aux
intervenantes a cause de leur emplacement
géographique (particulierement dans le cas des
intervenantes qui habitent en région éloignée
ou en milieu rural) ou parce qu’il est difficile
de concilier la formation et les services de
garde. Les intervenantes qui habitent en région
rurale — éducatrices en garderie et
responsables d’un service de garde en milieu
familial — rapportent que la formation offerte
dans les grands centres urbains n’est pas
compatible avec les exigences de leur travail.

L'horaire des cours est également un facteur
important en rapport avec |"accessibilité. La
plupart des responsables de garde en milieu
familial soulignent la difficulté de trouver une
remplagante pour s’occuper de leur service de
garde si elles ont a suivre des cours durant les
heures réguliéres de travail. Parmi les
responsables d'un service de garde en milieu
familial régies qui n"avaient pas suivi de
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formation au cours de la derniére année,

39 % ont fourni comme raison le conflit entre
les horaires de formation et leurs
responsabilités de garde. Elles éprouvaient
également de la difficulté & trouver le temps
ou |'énergie de s’investir dans une formation
les soirs ou pendant le week-end.

Les informatrices privilégiées et les
participantes aux groupes de travail ont
précisé que {"accessibilité des programmes en
EPE de niveaux certificat et dipldme était
plutdt satisfaisante, a quelques exceptions
pres. Toutefois, I’accessibilité n’est pas la
méme a travers tout le Canada. Il existe moins
de possibilités dans les régions éloignées et les
collectivités rurales. Les intervenantes qui ne
font pas partie du courant majoritaire peuvent
trouver, elles aussi, que la formation et
J’éducation sont inaccessibles. Les
informatrices clés issues de divers groupes
ethnoculturels ont déclaré que les contraintes
de langue et de cuiture limitaient l’accés a de
nouvelles possibilités d’éducation
postsecondaire.

Les établissements d’enseignement
postsecondaire peuvent atténuer certains des
problémes d’accessibilité en mettant en place
des formules de prestation novatrices et en
établissant des collaborations avec des
organismes de services de garde a I’enfance.
Quatre stratégies distinctes sont ressorties au
cours de cette étude sectorielle, notamment
I’enseignement & distance, le mentorat,
I"évaluation des connaissances acquises et les
programmes communautaires de formation.

Enseignement a distance

L'enseignement & distance comme formule de
prestation des programmes d’enseignement
postsecondaire comporte a la fois des
possibilités intéressantes et des défis
particuliers pour le secteur de la garde a
["enfance. Un nombre important
d’intervenantes qui travaillent actuellement
en garderie ou en service de garde familiale
ne possedent pas leurs titres de compétence
en EPE. Lenseignement & distance permet
d'offrir des formations a travers le pays et de
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. Encadre 6.4

FORMATION CONTINUE EN PETITE ENFANCE,
)  ENSEIGNEMENT'A DISTANCE
(College Cabot, St. john’s, Terre-Neuve)

Mé&me si la province de Terre-Neuve a effectivement des programmes en EPE
de niveau postsecondaire, la réglementation n'exige pas que les intervenantes
-en garderie soient qualifiées en EPE. Les éducatrices de garderie non qualifiées

s:avaient peu de possibilités de suivre une formation en cours d’eémploi. Le
- département d'éducation permanente du College Cabot (appuyé

“financierement par le programme fédéral Fonds daide aux projets en matiére de
garde d’enfants et par le gouvernement provincial) a alors mis sur pied un
modele de formation a distance permettant d’offrir un programme d’études en
EPE aux intervenantes travaillant en garderie et qui possédaient au moins deux
ans. d'expérience. La formule comprend une évaluation des compétences

wacqulses etun processus dattestation provmc:a(e en EPE,

A partir du curriculum provincial menant é un dipléme en EPE i Terre-Neuve,
on a béti des modules de formation individuelle axés sur les compétences et se
prétant a 'enseignement a distance par téléconférences et documents
imprimés. Des instructrices se déplacent pour observer les candidates dans leur
milieu de travait et évaluer leur rendement 2 partir des mémes-critéres utilisés

:Jau-programme régulier-a-temps plein dafisles stages en milieu:de garde. Une

“grifle d'évaluation dés connaissances acquises seft a déterminer Vacquis
expérienciel.

Les participantes doivent également participer sur place a trois stages d'été dont
deux semaines dans la garderie expérimentale du collége. Une tutrice est

assignée & chaque participante et elle peut &tre consultée par téléphone. C'est

illeurs elle qui-anime fes téléconférences: Les participantes télécopient leurs
devoirs a leur tutrice qui Tes leur retourng'corrigés dans un délai-maximal de
‘deux semaines. Des examens contrdlés ont lieu au campus du college le plus
prés de la résidence des participantes.

Vattestation est recomnue par I’Association professionnelle des éducatrices en
petite enfance de la province et est en voie de reconnaissance par la province.

“Hles étudiantes du premiergroupe a s’ insérireau programmie ’EPE ont obtenu

Jeur dipléme en juiy 1997; 65 étudiantes 'y étaient inscrites.

Une étude d’évaluation a révélé que le programme de formation a distance et
d'attestation du College Cabot améliorera la qualité des soins et de la
' programmatlon offerte en garderie et la quahte de la formation des
“intervenantes. Une’ ’ €
‘_“fasse état des demarches SGimilaires entrép)

Cclans d'autres proviiices qui

“S6uhaitent, elles-aussi; mettre en place désformules d'éducation et de

formation destinées aux intervenantes déja actives dans le secteur de la garde &
Fenfance.

Le college Cabot continue d'offrir son programme d’éducation a 1a petite
‘enfance, formule ense:gnement a distance; quoique l'avenir decelui-ci soit
ertain. En effet, les stages d'été etle volet tutorat ne regoivent plus de

'fmancement

Il ne semble pas que le programme d’enseignement a distance ait eu des
répercussions sur les inscriptions au programme régulier temps plein en EPE
«aifert par le Collége:Cabot (Morris et coll:;1995).

le programme

réunir des personnes de localités différentes pour
partager leurs expériences communes. Toutefois,
I'éducation a distance pose des problemes
significatifs en rapport avec le programme de
formation en EPE notamment pour ce qui est du
stage en milieu de travail, de la communication
interpersonnelle et de |'apprentissage en groupe,
lesquels constituent des volets importants.

La fagon dont un établissement d’enseignement,
le college Cabot* de St. John's, a Terre-Neuve, s’y
est pris pour remédier a ces difficultés est décrite
dans I'encadré 6.4. Cette démarche fait état des
particularités d’un programme qui se sert a la fois
de documents imprimés et d’approches
interactives (téléconférences, stages d'été et
observations sur place) pour donner la formation.
Le projet du collége Cabot fournit aussi une
trousse de matériel d’apprentissage qui pourrait
étre adapté a des modeles de formation a
distance implantés ailleurs au Canada*'.

La majorité des informatrices privilégiées ont
souligné que, pour satisfaire aux besoins de
formation en régions isolées et en milieux ruraux,
la formule d’enseignement a distance pour la
prestation des programmes d’éducation en EPE
était incontournable. Certaines ont fait valoir que
cette formule s’appliquerait mieux a la formation
de niveau supérieur (au certificat d’un an ou de
deux ans en EPE); et qu'elle devrait viser les
personnes qui possédent de ['expérience dans le
domaine ou des enseignantes de |'élémentaire qui
veulent obtenir leurs titres de compétence en
petite enfance plutét que les nouvelles venues au
secteur.

Le défi consiste & mettre en place les meilleurs
programmes possibles malgré les contraintes
imposées par |'éloignement et le peu de
ressources disponibles. Les systemes de
communication électronique (vidéo,
téléconférence) sont autant de moyens d’accroitre
I"accessibilité des programmes de formation en
petite enfance.

Mentorat

Par mentorat, on entend la relation entre une
praticienne chevronnée et une novice permettant
I'acquisition de nouvelles connaissances. Dans le
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Encadré 6.5

PROGRAMME D’EDUCATION EN SERVICES DE GARDE A
FENFANCE ET DE CHEMINEMENT DE CARRIERE - CTML/ESE)
(Conseil tribal de Meadow Lake, Saskatchewan)

Le conseil tribal de Meadow Lake (CTML) et I'Ecole des services a I'enfance et 4 la
jeunesse (ESE)) de V'Université de Victoria se sont servi d’un contenu de cours
reflétant la culture et les valeurs autochtones pour former des éducatrices en
services de garde des Premiéres nations. Le projet a également supervisé trois
projets pilotes de formation en garde familiale. 1t s'agit d'un bel exemple de
collaboration dans I"élaboration d’un curriculum qui tienne compte 4 la fois des
exigences requises par un programme formel d'éducation postsecondaire et de la
nécessité d’intégrer les valeurs et les pratiques d’une culture donnée.

Pour élaborer le contenu de cours, I'ESEJ a fourni son expertise en théorie générale
de développement de F'enfant et pratiques éducatives, et le CTML a offert sa
connaissance de la culture, des valeurs et des pratiques éducatives chez les Cri et
les Dénés. il en résulte un programme d'études reconnu par I'ESE) de I"Université
de Victoria et qui répond aux normes d’éducation et offre les compétences
requises pour les éducatrices en petite enfance de la Colombie-Britannique et de
fa Saskatchewan. Le modele de curriculum expérimenté a Meadow Lake peut
s'adapter aux besoins d’autres communautés autochtones.

Le projet a eu des répercussions communautaifes significatives. Le rdle des ainés
dans la communauté se transforme de fagon importante & mesure qu’il y a
reconnaissance de la valeur de leur contribution au curriculum. La communauté
prend également davantage conscience des liens qui existent entre le
développement harmonieux des enfants et leur épanouissement (Conseil tribal de
Meadow Lake & £cole de services a I'enfance et 3 la jeunesse de F'Université de
Victoria, 1995).

secteur de la garde a I'enfance, cela peut
vouloir dire que des intervenantes moins
expérimentées sont prises en charge et guidées
par des éducatrices chevronnées et acquierent
ainsi de nouvelles connaissances et
compétences en rapport avec leur travail
aupreés de jeunes enfants. Il existe des
programmes d’éducation postsecondaire en
EPE qui utilisent, dans certaines circonstances,
la formule du mentorat pour former des
éducatrices qui travaillent déja dans un milieu
de garde.

Un projet actuellement en cours dans les
provinces (Partners in Practice Mentoring
Project) de Terre-Neuve, de la Nouvelle-Ecosse
et de I'Ontario explore les possibilités du
mentorat en éducation a la petit enfance dans
le cadre de la formation postsecondaire
préalable et en cours d’emploi mais également
dans le cadre de la formation de niveau

supérieur. Les participantes travaillent en
garderie comme éducatrices remplagantes et
sont jumelées a une mentor qui est une
éducatrice d’expérience. Simultanément, les
participantes sont inscrites a un cours reconnu
(avec unités) donné par un collége
communautaire*2,

Evaluation des connaissances acquises

L’évaluation des connaissances acquises
souléve de plus en plus d’intérét en tant que
mécanisme pour accorder des équivalences
aux étudiantes en EPE qui possédent de
['expérience de travail pertinente. Il ne s'agit
pas d’une formule pour remplacer les unités de
valeur mais bien d’un mécanisme pour
reconnaitre les connaissances acquises. Selon
I’enquéte menée pour cette étude, |"évaluation
des connaissances acquises est utilisée sous
une forme ou une autre par les deux tiers des
établissements qui offrent le programme en
EPE au Canada. Les formules les plus
fréquentes sont la présentation d’un portfolio,
la présentation de relevés de notes d’autres
établissements d’enseignement, les examens
basés sur I'expérience et les évaluations du
rendement.

Programmes communautaires d’éducation
a la petite enfance

Il est possible d’adapter un programme
d'éducation postsecondaire en EPE pour qu'il
reconnaisse, accepte et intégre les valeurs, les
connaissances et les pratiques de
communautés culturelles distinctes et de
populations habitant des régions isolées du
pays. L'entreprise collective du conseil tribal de
Meadow Lake et de I'Ecole des services 2
I'enfance et a la jeunesse de I'Université de
Victoria (School of Child and Youth Care) en est
un bel exemple. L'encadré 6.5 présente une
description sommaire de |'étude de cas
réalisée en rapport avec ce projet. Le projet a
mené a la création d’un curriculum qui peut
servir de modele a d'autres communautés des
Premiéres nations. Et plus important encore, il
a documenté un processus de diffusion
d’information et de collaboration
communautaire dont les ramifications
s'étendent a d’autres collectivités et
établissements d’enseignement*.
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Equivalence

'y a d’énormes similitudes dans V'élaboration
et I'exécution des programmes en EPE de
niveau postsecondaire a travers le pays, et ce
tant au plan des contenus de cours qu'a celui
de la prestation. Et pourtant, la reconnaissance
des équivalences n’est pas monnaie courante
d’un établissement d’enseignement a l'autre.

Les intervenantes qui aspirent a une carriere en
services de garde veulent qu’a I'intérieur d’un
méme établissement et entre établissements
d’enseignement, on reconnaisse les unités de
valeur qu’elles ont accumulées dans un
programme donné. Cependant, la
reconnaissance des équivalences se fait a la
piece et de fagon aléatoire d’une province et
d’un territoire a l'autre. La question du transfert
des compétences doit étre abordée sous quatre
angles différents : d'un programme a |'autre au
sein d’un méme établissement, d’un
programme a |"autre entre établissements
différents, entre colleges et universités et entre
programmes de formation reconnus (avec
unités) et non reconnus (sans unité).

® Les établissements d’enseignement qui
offrent a la fois le certificat et le diplome
accordent généralement les équivalences
entre ces deux programmes donnés a
I'intérieur de leurs murs.

® Les établissements d’enseignement
postsecondaire qui offrent la formation en
EPE reconnaissent de facon sélective les
programmes offerts par d’autres
établissements d’enseignement. Presque
tous les établissements accordent des
équivalences pour des cours suivis dans
d’autres établissements. Toutefois, les
demandes d’équivalence sont étudiées a la
piéce et s’appuient sur des facteurs tels le
contenu et la durée du cours. Seuls le
Québec et I’Alberta ont des ententes
systématiques provinciales relatives au
transfert de compétences.

® Les programmes de formation des maitres
des facultés d’éducation dans les universités
et d’autres programmes universitaires
accordent de facon sélective des
équivalences pour la formation en EPE
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postsecondaire. Les ententes sont
nombreuses entre établissements en
rapport avec le transfert de compétences
mais elles ont tendance a étre individuelles
plutdt que systématiques.

® Les universités qui offrent la formation en
EPE de premier cycle affirment qu'il existe
une certaine articulation de programmes
entre les leurs et ceux de quelques colleges
communautaires.

Le transfert de compétences et larticulation
des programmes s'imposent a I'échelle

des établissements d’enseignement
postsecondaire. Il faut aussi assurer le lien
entre les formations non reconnues et les
connaissances acquises par |'expérience ou
dans le cadre de programmes de formation
reconnue; on doit aussi reconnaitre les titres
de compétence accordés dans d’autres pays.
Le secteur de la garde a I'enfance dans son
ensemble, y compris les intervenantes en
services de garde, les représentants des
gouvernements et les personnes ceuvrant
dans les établissements d’enseignement
postsecondaire, insiste grandement sur une
meilleure coordination a I’échelle des
établissements qui offrent la formation en EPE,

S'il existait une plus grande coordination des
programmes de formation et si on s’entendait
sur des lignes directrices pancanadiennes
relatives au contenu de cours et a la prestation
des services, on pourrait sans aucun doute
adopter des normes de pratique communes;
lesquelles, en I'occurrence, faciliteraient la
reconnaissance des équivalences d'un
établissement a l'autre, au sein d’une méme
province ou d’un méme territoire et entre
ceux-ci. Cet allégement du processus de
transfert de compétences rendrait la tache
plus facile aux intervenantes qui souhaitent
accumuler des unités de valeur en vue
d’obtenir un dipléme; cela accroitrait
également les possibilités de mobilité d'un
milieu de garde & un autre.

Inputabilité
Les programmes de formation postsecondaire
ne sont pas soumis a un véritable processus
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d’évaluation. On en sait peu sur leur aptitude
a transmettre le niveau de connaissances et
d’expertise requis pour assurer des services de
garde de qualité. On n’a pas non plus
beaucoup d’information relative a la sélection
et au processus de recrutement des étudiantes
ni sur leur incidence sur la qualité des
candidates. Est-ce que ces programmes
préparent suffisamment les éducatrices a offrir
de bons services de garde? Quel est le niveau
optimal d’éducation et de formation? Est-ce
que ces programmes recrutent les meilleures
candidates possibles pour le métier?

Les rapports sur le niveau de satisfaction des
diplomées* ainsi que les analyses de
curriculum montrent que tous les programmes
collégiaux offrant la formation en EPE ont un
contenu qui touche au développement de
I'enfant et aux pratiques éducatives, champs
d’études contribuant a renforcer les

Encadré 6.6

LIGNES DIRECTRICES NATIONALES POUR LA FORMATION
EN SOINS ET EN EDUCATION A LA PETIT ENFANCE
ET GUIDE D’AUTO-EVALUATION
(Fédération canadienne des services de garde a I'enfance)

-En 1989, la Fédération canadienne des services de garde a I'enfance (FCSGE) a mis
sur pied un comité national de la formation pour examiner les questions et les enjeux

relevant de Ja formation en éducation  la petite enfance. Au cours des années qui

_ont suivi, le comité a animé une série de discussions, a 'échelle nationale, autour de

cjéesrquestlons Au congrés de 1993, ces discussions ont débouché sur la décision

" d ‘alter de T'avant et d'élaborer des lignes directrices nationales. Au terme de multiples

; rgnsultatmns avec des personnes et des organismes concernés, des établissements

“&d’enseignement et des ministeres A travers le pays, e comité a rédigé des lignes
directrices nationales fondées sur un tronc commun de valeurs et de croyances. Les
lignes directrices définissent les &léments de la formation de base requis pour

' travailler en services de garde  I'enfance et touchent au contenu et & I'organisation
des cours. Elles peuvent s'appliquer & des formations a temps plein, a temps partiel et
a Venseignement a distance. En plus, le comité a créé un guide d’auto-évaluation
destiné aux établissements d’enseignement qui offrent le programme en EPE.

Jusqu’a présent, quelques colléges communautaires ont utilisé le guide pour
comparer leur propre programme aux lignes directrices nationales. L.e Comité
d‘articulation des programmes d’éducation de la petite enfance de la
Colombie-Britannique a adopté les lignes directrices en question de méme que le
guide d'auto-évaluation et s’en sert pour élaborer son programme de formation axé
sur Ja qualité dans les services de garde. Ces lignes directrices pourraient promouvoir
une coordination plus étroite des programmes en EPE au Canada. La Fédération
explore actuellement avec I'Association canadienne des colleges communautaires de
nouvelles avenues dont différents modeles possibles d’agrément.

compétences des intervenantes. Toutefois, des
informatrices privilégiées et des participantes
aux consultations ont exprimé des réserves a
{'égard du niveau de compétence des
diplomées issues de ces programmes. Il faut
plus d’information en rapport avec I'efficacité
des programmes en EPE, il faut par exemple
en savoir plus a propos des différences de
rendement, des débouchés professionnels et
de la qualité des services offerts, selon que
I'étudiante a terminé un certificat d’'un an ou
un dipléme de deux ans.

Contréle des programmes EPE de niveau
postsecondaire

Une étude québécoise® sur les programmes
EPE, niveaux certificat et diplome, menée en
1996 dans 29 cégeps constitue une des rares
études sur les programmes en éducation a la
petite enfance au Canada. L'étude a fixé des
normes pour I'ensemble des programmes
collégiaux et a examiné comment chaque
établissement se mesurait a ces normes. Des
représentants des cégeps et du secteur des
services de garde ont élaboré les critéres qui
ont servi a évaluer les programmes (Le
contenu de cours offert en éducation a la petit
enfance dans les cégeps est le méme partout
au Québec). Selon les résultats de I'étude,
dans 15 des 17 cégeps, le programme de
dipléme en EPE est bon. Ces résultats positifs
indiquent, que les programmes de niveau
diplome offerts dans les cégeps du Québec se
mesurent, pour la plupart, avec succés aux
normes de qualité fixées. Le programme
d’études niveau dipléme s’intéresse
particulierement aux enfants d’age
préscolaire; on met peu I'accent sur les
poupons et les enfants d'dge scolaire, et
encore moins sur les enfants qui ont des
besoins spéciaux ou qui sont issus de
communautés ethnoculturelles différentes de
la majorité. Toutefois, seulement 11 des

24 cégeps évalués offraient un bon
programme niveau certificat. L'étude a
conclu que les problemes avaient trait au
recrutement des étudiantes et a la difficulté
d’offrir un programme d’études de qualité
sur une si courte période.
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Les représentantes des associations de services

de garde et des établissements d’enseignement

ont réparti en quatre catégories les mécanismes

qui permettraient de contréler I'efficacité des

programmes en EPE.

® |es comités consultatifs aux programmes
dans les colléges communautaires
subventionnés par I'Etat constituent un bon
véhicule. Des représentants du secteur, y
compris des anciennes dipldmées, des
employeurs et des syndicats, feraient partie
de ces comités. Les établissements
s’appuient sur leur expertise pour guider
I"élaboration des programmes.

® On a aussi proposé d'utiliser des recherches
fondées sur une approche empirique pour
évaluer le rendement des étudiantes.

® [es examens internes des programmes,
processus répandu dans les colleges
communautaires, constituent un mécanisme
permettant de comparer le contenu des
programmes a leurs buts et objectifs.

® Plusieurs personnes ont suggéré de mettre
en place un conseil de secteur pancanadien
qui pourrait reconnaitre les programmes
postsecondaires en EPE tandis que d’autres
pensaient plutdt que 'agrément devait se
faire a I'échelle des établissements
d’enseignement et dans le cadre de
politiques provinciales et territoriales.

Les gouvernements provinciaux et territoriaux
fixent les exigences relatives aux programmes
d’éducation postsecondaire. Par exemple, en
Ontario, les programmes en EPE offerts dans les
colleges communautaires disposent maintenant
d’une série de normes communes pour guider
I’élaboration et la révision des programmes?6.
Le gouvernement ontarien met présentement
en place un cadre pour |'agrément des
programmes offerts dans les colléges
communautaires. En Colombie-Britannique, le
Groupe d’étude multilatéral sur la formation,

le cheminement de carriére et la mobilité de

la main d’ceuvre coordonne les programmes
d’études, y compris en EPE, de I'ensemble

du secteur des services sociaux et
communautaires. Ce groupe d’étude a dégagé
des normes professionnelles qui s’appliquent a
chaque groupe en particulier et des
compétences qui sont communes a I’ensemble
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des groupes. Ce processus permettra d'établir
des champs de formation commune, par
exemple en communications*’.

La Fédération canadienne des services de garde
a I'enfance a mis au point des lignes directrices
et créé un outil d’auto-évaluation pour les
programmes de formation en EPE (Cf. encadré
6.6). Ces lignes directrices pourraient bien se
transformer en normes applicables a 'ensemble
des programmes d’enseignement postsecondaire
en petite enfance a travers le Canada. Elles
pourraient par ailleurs servir de base a un
processus d’agrément.

Toutes les informatrices des établissements
d’enseignement postsecondaire se sont
montrées intéressées a en connaitre davantage
sur les programmes EPE offerts & travers le pays.
Toutes ont appuyé l'idée d’un centre de
diffusion d’information sur les programmes et le
corps professoral.

Diplémées en éducation a la petite
enfance

Une autre fagon d’évaluer les programmes de
formation est de mesurer le niveau de
satisfaction des diplomées a I'égard de
I'éducation qu’elles ont recue et de vérifier si
elles ont les débouchés professionnels quelles
souhaitaient.

® Parmi les personnes ayant participé a
I"Enquéte nationale auprés des diplomés
(1992)48, 85 % a 96 % se sont déclarées
satisfaites d’une série de caractéristiques
reliées a leur programme d’études, et 84 %
ont affirmé qu‘elles choisiraient le méme
domaine si c’était a refaire. Elles ont
cependant mentionné que les compétences
en rédaction, les compétences linguistiques et
I'aptitude a prendre des décisions
représentaient des faiblesses au plan de leur
formation.

® Soixante-quatorze établissements qui ont
répondu a I'enquéte sur les établissements
d’enseignement postsecondaire ont déclaré
qu'ils recueillaient de V'information sur
I’'emploi des dipléomées dans le secteur des
services de garde a I'enfance. On disposait
généralement des données sur les étudiantes
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ayant obtenu leur diplébme au cours des deux
années précédentes. Dans I'ensemble, 48
des 110 établissements étudiés ont déclaré
que 85 % et plus de leurs dipldmées
travaillaient en petite enfance. Ces résultats
sont corroborés par I'Enquéte nationale
auprés des diplémés qui a révélé que 85 %
des dipldmées en EPE de 1990 travaillaient
au moment de I'enquéte (1992) par
rapport a 82 % des diplémées de tous les
programmes d'études collégiales.

Etablissements d’enseignement
privés

La plupart des établissements d’enseignement
postsecondaire qui offrent les programmes en
EPE sont financés par |'Etat; ils sont directement
administrés par les gouvernements provinciaux
et territoriaux ou par un comité de direction
sans but lucratif. Onze des 117 établissements
d’enseignement qui offrent le programme en
EPE et des programmes connexes sont des
organisations privées; ils sont soit des
organismes sans but lucratif soit des entreprises
commerciales, et ils ne regoivent pas de
financement public direct (quoique les étudiants
peuvent recevoir de |'aide financiére pour y
suivre des cours). A Terre-Neuve, en Alberta et
en Colombie-Britannique, on reconnait la
formation en EPE offerte par des entreprises
commerciales. En Ontario et en
Nouvelle-Ecosse, des établissements privés ont
déposé une requéte en ce sens. Les
programmes connexes d'EPE offerts par les
établissements privés, comme les écoles privées
d’enseignement par correspondance ou '
I'Institut Granton et qui ne sont pas agréés par
la province ou le territoire ne sont pas reconnus
dans les services de garde réglementés.

Dans certaines provinces ou territoires, on
assiste a un certain virage, c’est-a-dire que les
programmes de formation passent du secteur
public aux entreprises commerciales et aux
organismes communautaires.

e A Terre-Neuve, les programmes en EPE
offerts dans les colléges communautaires
subissent des coupures tandis que les
programmes niveau diplome dans les
établissements privés augmentent. Les
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inscriptions sont maintenant plus nombreuses
dans les établissements privés que dans les
colléges communautaires*.

® Dans une étude récente, menée par la

Commission canadienne de la mise en valeur
de la main-d’ceuvre, 90 % des colleges
communautaires et les trois quarts des
instituts de formation privés ont déclaré qu'ils
offraient beaucoup moins de programmes
d’études mais un tiers des organismes
communautaires ont rapporté, quant a eux,
gu’ils avaient augmenté leurs activités de
formation pour répondre aux besoins des
prestataires de |'assurance-emploi. Cela
refléte probablement un virage dans la
politique de financement gouvernemental;
les fonds publics sont dirigés vers les
organismes communautaires plutdt que dans
les établissements d’enseignement
subventionnés®,

e A maintes reprises au cours de cette étude,
les informatrices privilégiées et les membres
du comité de direction ont exprimé leurs
craintes a I'égard de la qualité des
programmes d’'études, niveau du certificat et
du dipléme en éducation a la petite enfance,
offerts dans les établissements
d’enseignement commerciaux. Aucun de ces
étabiissements n’offre la gamme compléte de
programmes de certificat et de dipléme en
EPE et champs connexes. Sur les 109
établissements d’enseignement qui ont
répondu au sondage, 100 étaient des
établissements subventionnés et 9 des
organismes privés sans but lucratif ou des
entreprises commerciales. L'échantillon
d’entreprises commerciales est trop restreint
pour permettre de faire des comparaisons
avec les établissements subventionnés.

Les opposants aux instituts commerciaux crojent
qu’il n'est pas possible pour une entreprise
privée, si elle veut demeurer concurrentielle,
d’offrir une gamme étendue de programmes
d’études intégrés, comme c’est le cas pour les
établissements d’enseignement subventionnés.
Une enquéte réalisée par Statistique Canada en
1992 aupres d'établissements d’enseignement
postsecondaire privés, toutes disciplines
confondues, a montré que la plupart de ces
écoles avaient tendance a restreindre les
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programmes d’études offerts, offrant plutot
certains champs de spécialisations’. Cette
situation risque de compliquer la situation pour
les diplémées en EPE qui souhaiteraient étre
transférées d’'un programme d’études a un autre.
Il est possible, par ailleurs, que les diplomes émis
par un établissement de formation privé ne
regoivent pas la méme reconnaissance dans
d’autres provinces ou territoires que les dipldmes
émis par les colleges communautaires, les cégeps
ou les universités.

-aux-effectifs du secteur de la garde & I'enfance; en autres, il offre-des possibilitég: S
. spécifiques de développement professionnel aux administratrices et;aux: L

Encadré 6.7 .

SERVICE DE CONSULTATION ET DE FORMATION
(Manitoba Child Care Asseociation)

Le Service de consultation et de formation {SCF) fournit du soutien et des tessotirces

gestionnaires des services de garde a Fenfance. La Manitoba Child Care Assoc;at(on
a fancé le SCF en 1989 en réponse a une demande pressante d'expertise acérue;
chez les intervenantes, en matiére d’administration et de gestion des services de
gaide.

La Caisse d'aide a soutenu le SCF pendant trois années permettant ainsi de mettre
en place des services de soutien et des ressources a savoir I'organisation annuelle
d’ateliers a travers le Manitoba, la mise sur pied d’un service conseil et la production
d’imprimés et de trousses de formation. Lorsque la Caisse d‘aide s'est retirée du
financement du programme, le SCF ne générait pas suffisamment de revenus pour
assurer seul sa survie; il est donc devenu un service géré directement par
I'Association.

A présent, plusieurs ateliers ont lieu chaque année et les documents produits par le
SCF et qui vise a soutenir les administratrices et les gestionnaires, sont réunis dans
un document intitulé Employment Aids Binder. Les ateliers peuvent étre élaborés sur
mesure pour répondre aux besoins particuliers du personnel d'une garderie ou d'un
groupe de directrices de garderies, ou peuvent s’adresser a un auditoire plus
diversifié. L'Association a mis au point un logiciel de gestion pour les garderies et
assure le soutien technique et la formation. (L'Université du Manitoba offre un cours
avec unités sur I'utilisation de ce logiciel; il est reconnu au certificat en gestion de
services de garde). '

Cette démarche de 'Association répond efficacement aux besoins de

perfectionnement professionnel des directrices de garderies du Manitoba; sort

succes dépend d’un certain nombre de facteurs importants :

» Grice a son financement garanti sur trois ans, le SCF a pu créer des ressources et
mettre en place des services.

» La Manitoba Child Care Association est un organisme dynamique et wab|e .
possédant plusieurs membres engagés dans les activités de I'Association:: v

» LAssociation travaille au sein d’une province qui dispose d’ane reglementat«on o
précise quant aux directrices de garderies. Il est trés clair dans Vespritde =
VAssociation que ce type de perfectionnement professionnel vient renforc
compétences des directrices mais qu'il ne se substitue pas atix exxgences
réglementation en matiére de formation. e

» Le SCF offre du perfectionnement qui vient compléter; et non remplacer fe
programme de certificat en gestion de services de garde.

Possibilités de
perfectionnement professionnel

Parallelement aux programmes offerts dans les
établissements d’enseignement postsecondaire,
les possibilités de développement professionnel
contribuent a accroitre les compétences des
éducatrices et a leur offrir différents débouchés
professionnels. Les organismes de services de
garde offrent beaucoup d’occasions de
perfectionnement. Parmi celles-ci, il faut
compter les bulletins des associations, les
revues, les congres et les colloques, les ateliers
et les autres formes d’aide offertes aux
intervenantes. Les organismes de services de
garde ont pris |'initiative relativement aux
programmes de développement professionnel
destinés aux responsables de services de garde
en milieu familial.

Ressources limitées

Le manque de ressources financiéres suffisantes
constitue un obstacle important pour les
organismes de services de garde. La grande
majorité de ces organismes, provinciaux et
canadiens, organisent des congres, offrent des
ateliers et tiennent des colloques pour leurs
membres. Beaucoup publient aussi des
bulletins, des revues et d’autres publications.
Toutefois, des informatrices privilégiées ont
affirmé que beaucoup d’organismes se voyaient
contraints d’annuler des événements et de
réduire leurs activités.

La Caisse d'aide a joué un rdle significatif dans
la mise sur pied, par les associations de services
de garde, de nombreuses activités de
formations2. La Caisse d'aide a soutenu
financierement plusieurs projets pilotes de
formation, dont le quart ont produit des
rapports, des publications ou du matériel
audiovisuel servant au perfectionnement
professionnel et au perfectionnement
d’intervenantes en services de garde. Ces
projets ont eu un effet positif et ont permis
d’accroitre les possibilités de formation offertes
en cours d’emplois3. Certains étaient parrainés
par des programmes de formation offerts dans
les colleges communautaires ou par le
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gouvernement mais la plupart étaient parrainés
par des organismes non gouvernementaux de
services de garde a I'enfance. Visions garde a
I"enfance succede a la Caisse d'aide. Quoique
beaucoup des projets issus de Visions garde a
I’enfance vont avoir un effet direct sur la
formation et le perfectionnement des ressources
humaines dans le secteur, il nest pas prévu que
le programme appuie la prestation directe de
services pas plus qu'il ne soutienne, comme
¢’était le cas avec la Caisse d’aide, |'élaboration
de ressources ou la consolidation de
l'infrastructure organisationnelle.

Cours de perfectionnement professionnel

Certains organismes de garde a I'enfance offrent

des cours de perfectionnement aux

responsables de garde. lls sont structurés pour

renforcer les connaissances des intervenantes

dans certains champs particuliers de la garde &

I’enfance. Par exemple :

® La Alberta Association of Family Day Home
Services® a élaboré un programme de
formation pour les responsables de services
de garde en milieu familial agréés qui
s'appelle Step Ahead. Lorsque les
participantes ont terminé les modules
d’auto-apprentissage, sous la supervision
d’animatrices pédagogiques travaillant pour
les agences de garde, elles obtiennent
I'équivalence d’un certificat niveau 1 émis
par la province.

® Le service de consultation et de formation de
la Manitoba Child Care Association a mis sur
pied une formation spécialisée pour les
administratrices et les gestionnaires en
services de garde. Il a élaboré des contenus
d’ateliers avec trousse de formation et
ressources documentaires touchant a des
questions de ressources humaines, de gestion
financiére et de conseil d’administration.
Lencadré 6.7 en présente un apergu.

Coordination et collaboration

Les organismes de services de garde fournissent
la direction nécessaire pour améliorer la qualité
des services de garde offerts dans le secteur de
ta garde a I'enfance et pour rassembler les
intervenantes des différents modes de garde. |l
arrive souvent que les organismes de services de
garde et d’autres groupes extérieurs au secteur
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collaborent et coordonnent efforts et activités. Par

exemple :

® | e site Web « Enfant et Famille Canada », créé
par la Fédération canadienne des services de
garde a l'enfance, sert & rassembler bon
nombre d’organisations dont des organismes
de services de garde, de santé, et de services
sociaux provinciaux, territoriaux et nationaux.
Le site comprend un service d’aiguillage, un
babillard et les pages d’accueil des organismes
membres.

® |'Association canadienne des centres de
ressources pour la famille et la Fédération
canadienne des services de garde a |'enfance
continuent de travailler en étroite collaboration
pour organiser des formations et fournir des
possibilités de perfectionnement. Ensemble,
elles ont organisé un congrés en 1997 avec la
collaboration de I’Association des éducateurs et
éducatrices en petite enfance de I’Ontario et
I'Institut canadien de la santé infantile.

® La Manitoba Child Care Association et
I’Association des services de garde en milieu
familial du Manitoba ont fusionné le premier
janvier 1998. Dorénavant, les responsables de
services de garde en milieu familial peuvent
devenir membres de la Manitoba Child Care
Association et bénéficier des avantages
afférents.

® Le centre de ressources en garde a |'enfance
Westcoast maximise la portée des ressources
disponibles en offrant directement certains
services et en appuyant d'autres organismes du
milieu de [a garde a ['enfance et des autres
secteurs qui veulent travailler en collaboration
et partager des locaux. L'organisme de
Vancouver offre des services de soutien et un
centre d’information.

Un certain nombre d’informatrices privilégiées ont
manifesté leur appui a I"égard d'initiatives qui
permettraient de coordonner des activités et de
maximiser les ressources disponibles. Les
partenariats entre organismes
provinciaux/territoriaux et nationaux sont efficaces
au plan financier et peuvent permettre d’offrir
une gamme plus étendue d’activités et de
ressources aux intervenantes.

Tel que mentionné précédemment, les
organismes du secteur de la garde a I"enfance
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travaillent en collaboration avec les
établissements d’enseignement postsecondaire
pour mettre en place des activités de
perfectionnement destinées aux intervenantes
des services de garde. Au dela de la question
de I"équivalence des niveaux de formation et
des programmes d’étude au sein d’'un méme

établissement et entre établissements différents,

on doit offrir en continuum des possibilités de
formation qui permettent d'articuler la
formation informelle a la formation reconnue,
les programmes collégiaux aux programmes
universitaires et les diverses expériences en
modes de garde. Avec I'accroissement des
compétences, ce concept ouvre de nouveaux
débouchés professionnels et des possibilités de
promotion et de meilleure rémunération. Il
facilite également la mobilité latérale d’'un
mode de garde a un autre.

Résumé et COﬂCIUSiOI’IS

Les personnes ceuvrant dans le secteur de la
garde a I'enfance s’entendent pour dire que
des titres de compétence de niveau
postsecondaire, particulierement en
développement de I'enfant et en éducation
a la petite enfance, rehaussent la qualité des
services de garde offerts aux enfants. A cet
égard, la recherche leur donne d’ailleurs
raison. Pourtant, une majorité d’intervenantes
du secteur de la garde a I'enfance ne
possédent pas de formation dans le
domaine.

Il faut aborder un ensemble de questions
particulierement importantes ayant trait au
recrutement et a la sélection des étudiantes, a
la formation des éducatrices en milieu familial,
au maintien de bons milieux de stages et a la
formation destinée spécifiquement aux
directrices et aux gestionnaires des
programmes.

Il faut rehausser les exigences en rapport
avec la formation de beaucoup
d’intervenantes du secteur de la garde a

de garde ont un réle important a jouer dans
I’élaboration et I'exécution d’'une gamme
diversifiée de possibilités de formation
destinées aux intervenantes du secteur.

Les intervenantes en services de garde
souhaitent que les programmes de formation
et d’éducation qui leur sont offerts favorisent
la mobilité professionnelle d'un mode de
garde a I'autre et vers les services a la petite
enfance et les programmes de soutien pour la
famille. Les consultations sectorielles font
ressortir que la formation des intervenantes ne
devait pas se centrer exclusivement sur les
services de garde offerts en garderie. Les
effectifs du secteur de la garde a I'enfance
devront, a I'avenir, travailler dans une gamme
variée de services éducatifs et de services de
garde a I'enfance et de programmes de
soutien pour la famille.

Les établissements d’enseignement
postsecondaire ont un role significatif a jouer
dans la formation continue, le
perfectionnement, et la préparation des
intervenantes pour que celles-ci puissent se
mesurer aux nouveaux débouchés
professionnels qui s’offrent a elles. Elles
doivent étendre le champs d'intérét et
d’intervention des programmes d’éducation &
la petite enfance, elles doivent accroitre les
possibilités de formation spécialisée dans des
domaines comme la gestion des services de
garde ou la garde en milieu scolaire, elles
doivent favoriser les liens entre les
¢établissements d’enseignement a travers le
Canada et le secteur de la garde a I'enfance.
Et, finalement, ces établissements de
formation postsecondaire doivent se pencher
sur leur efficacité et leur aptitude a accroitre
les compétences et les connaissances des
intervenantes du secteur.

Les établissements d’enseignement
postsecondaire doivent coordonner la
préparation, la formation continue et les
activités de perfectionnement qu’elles

I'enfance. Les établissements d’enseignement offrent aux intervenantes du secteur de la
postsecondaire et les organismes de services garde a I'enfance.
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Le développement des ressources humaines
dans le secteur de la garde a I'enfance est
confronté sans arrét au probléeme de
I"accessibilité a une formation de bonne qualité,
particulierement dans les régions éloignées des
grands centres et dans les collectivités rurales.
Des modeles d’organisation novateurs, tel que
I'enseignement a distance, font partie des
solutions possibles pour contrer cet obstacle

majeur.

Pour faciliter le processus d’intégration de
personnes non qualifiées mais avec de
I’expérience dans le giron de la formation
officielle, il faut mettre en place des mécanismes
qui permettront de reconnaitre les compétences
et les connaissances acquises en dehors d'un
cheminement de formation formelle. Plusieurs
modeles de reconnaissance d’acquis
expérienciels servent actuellement au Canada et
peuvent guider cette démarche. il y a lieu
d’adopter plus généralement ces modeles et de
les adapter pour qu’ils garantissent une plus
grande accessibilité aux programmes de
formation et égalisent les chances au sein du
secteur.

Compte tenu de la diversité grandissante des
familles canadiennes, il est essentiel que le
secteur de la garde a I'enfance accueille un plus
grand nombre d’intervenantes issues des
différentes communautés culturelles, ethniques
et linguistiques qui composent notre société. Il
s’ensuit que les établissements d’enseignement
postsecondaire et les autres organismes qui
offrent de la formation aux intervenantes en
services de garde doivent faire en sorte que leurs
programmes d’études soient accessibles a ces
candidates potentielles issues des communautés
ethnoculturelles ou des milieux défavorisés
canadiens.

Les établissements d’enseignement
postsecondaire et les autres organismes qui
offrent de la formation aux intervenantes en
services de garde doivent se pencher sur les
facons de réduire les obstacles qui limitent
I’acces de certains groupes a leurs
programmes d’études.
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Pour maximiser leurs possibilités d’emplois en
services éducatifs a la petite enfance et contrer
les lacunes de formation qui ont été signalées,
les intervenantes doivent se donner les moyens
de profiter de toutes les occasions de formation
professionnelle et de perfectionnement qui leur
sont offertes. Les organismes de garde a
I’enfance et les établissements d’enseignement
doivent se concerter pour répondre aux
besoins non satisfaits en matiére de formation
et pour offrir de la formation continue aux
éducatrices du milieu. Et cela est
particulierement important dans le cas de la
formation et du perfectionnement des
responsables de garde en milieu familial
puisque ce sont traditionnellement les
organismes de services de garde qui en sont
responsables.

Malgré I'effritement de leurs ressources
financieres, les organismes et les associations de
services de garde a l'enfance continuent d'offrir
une bonne part de la formation et des activités
de perfectionnement destinées aux
intervenantes du secteur. Les frais aux usagers
et la cotisation des membres ne peuvent pas a
eux seuls couvrir les dépenses engagées pour
mettre au point et diffuser des approches et des
ressources innovatrices. On doit trouver des
sources de financement supplémentaires pour
poursuivre ces activités nécessaires.

La responsabilité individuelle et
professionnelle de I’éducation continue
revient aux individus et 4 I'ensemble du
secteur des services de garde a I'enfance.

Les personnes qui ceuvrent dans le secteur de
la garde a I’enfance craignent que la
prolifération récente des entreprises privées de
formation au Canada aient un effet négatif sur
la qualité, I'imputabilité, I'accessibilité et
I'abordabilité des possibilités de formation.
Pour garantir la cohérence, la coordination et
I'uniformité des programmes de formation et
pour favoriser |articulation des programmes, le
transfert des compétences et la portabilité, les
pouvoirs publics doivent privilégier le
financement des établissements
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d’enseignement publics qui possedent des
structures bien enracinées et éprouvées. De
telles politiques engendrent la confiance dans
les normes, la crédibilité et I'abordabilité des
programmes auprés des étudiantes et de la
population dans son ensemble.

La plupart des personnes ceuvrant dans le
secteur de la garde a I'enfance croient que
pour mieux répondre aux besoins de formation
des effectifs du secteur, il est préférable que les
programmes de formation en EPE de niveau
postsecondaire soient offerts par des
établissements d’enseignement publics
pouvant rendre des comptes aux collectivités.
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dans d’autres secteurs durant cette méme période.

23 Schom-Moffat, 1984.
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LE SECTEUR DE LA GARDE A L'ENFANCE :

Chapitre sept

Défi de la reconnaissance

L'absence de reconnaissance des roles et des
responsabilités que comporte le travail auprés
des jeunes enfants provient du faible niveau
de rémunération dans le secteur de la garde a
I'enfance, et elle en est également la cause, du
moins d’une certaine maniere. Si les soins
dispensés aux jeunes enfants et leur éducation
étaient davantage valorisés au Canada, le
financement public des services de garde et la
rémunération des intervenantes seraient plus
élevés. Les intervenantes seraient en outre
plus portées a rester dans le domaine, a se
spécialiser davantage et a prendre plus
d’expérience. Or, des éducatrices mieux
qualifiées, avec plus d’expérience et mieux
rémunérées, bénéficieraient d'un meilleur
statut et en général, la population reconnaitrait
davantage I'importance de leur travail.

Les effectifs du secteur de la garde a I'enfance
cherchent encore a se faire reconnaitre au
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Canada. La garde a I'enfance n'est pas une
institution sociale avec son role bien défini et
ses normes établies. Le probléme se trouve
d'ailleurs aggravé par des politiques
incohérentes (et parfois inexistantes), par
I'instabilité du financement public, et par la
nécessité de dépendre des frais de garde
versés par les parents. il existe des disparités
en matiere de politiques et de services de
garde a I’enfance a travers le pays, c’est en
partie a cause du manque d’engagement des
gouvernements et a cause de |'absence de
CoNnsensus sur ce qui constitue un bon systéme
de garde a I'enfance. Les responsables de
garde, le travail qu’elles font auprés des
enfants et l'incidence des services de garde
sur les familles, la collectivité, sur I'économie
et la société dans son ensemble sont pour
ainsi dire invisibles aux yeux de la plupart des
gens'.,

Un examen du statut des enseignantes (y
compris celles qui travaillent en maternelle)
du secteur de I’éducation, contrairement & ce
que vivent les intervenantes en services de
garde, a permis de constater ce qui suit :

Le statut des enseignantes s’est amélioré au
cours des années. l'enseignement est une
profession désormais attrayante au Canada
et il faut que les candidates aient de bonnes
notes pour étre admises aux différentes
facultés d’éducation. Une fois admises a la
profession, les enseignantes bénéficient
d’une sécurité d’emploi et ont accés a un
régime de rentes géré par leur association.
La plupart des enseignantes prévoient
prendre leur retraite entre 55 et 57 ans2.

La situation qui prévaut actuellement en garde
a I'enfance s’apparente davantage a cette
description (tirée de la méme étude sur les
enseignantes) des premiéres années de I'école
publique au Canada au 19¢ siecle :

De fagon générale, les enseignantes
gagnaient peu et leur rémunération était
précaire; on exigeait d’elles qu’elles
acceptent d’étre payées, dans une large
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mesure, en nature ... Les bas salaires offerts
n‘attiraient pas les hommes. Les femmes
arrivaient donc plus nombreuses a la
profession. Cette tendance aux bas salaires
et a I'absence de valorisation s’est
maintenue tout au cours du 19¢ siécle3.

La valeur accordée aux
services de garde a |'enfance

Le probléme de la reconnaissance tient au
peu de respect accordé aux personnes qui
s’occupent de jeunes enfants dans notre
société. Cela découle également du peu
d’importance que I'on accorde aux enfants, a
la maternité et a la famille. S’occuper des
gens, répondre a leurs besoins, soutenir les
autres sont tous des roles qui,
traditionnellement, ont été assumés
gratuitement par les femmes et considérés
comme faisant partie de leur « role » naturel.
Les services de garde sont donc une simple
extension du role traditionnel des femmes en
tant que meres et menageres.

Le manque de respect a I'égard de la garde a
I’enfance constitue un probléme important
pour la plupart des intervenantes en services
de garde.

® La plupart des éducatrices participant aux
consultations réalisées dans le cadre de
cette étude ont fait valoir que le peu de
respect leur étant accordé influe
réellement sur leur travail. Une
responsable de garde I'a exprimé ainsi :
« lls apprécient bien que |'on s’en occupe
mais n"apprécient pas ce que |'on fait. »

® Dans I'enquéte aupreés des responsables
de garde régies, seulement 36 % se
disaient satisfaites du respect qu’on leur
témoignait.

® Dans Carde a I'enfance, « promouvoir plus
de respect a I’égard des travailleuses en
services de garde » est arrivé en téte avec
« une meilleure rémunération » parmi les
aspects qui devaient changer dans le
secteur. Seulement 16 % des éducatrices
en garderie ont dit qu’elles étaient
respectées par la population en général.

“ poir les.amener & élargir leur rdle de meére et s'occuper également desenfants desal

Encadré 7.1

ETUDE SUR LES RESPONSABLES DE SERVICES DE GARDE EN MILIEU FAMILIAL EN AUSTRALIE

Dans une étude sur les responsables de services de garde en milieu familial, les chercheurs ont examiné ce qui motivait les femmes & devenir
responsables de garde en milieu familial, les pressions sociales qui avaient forgé et continuaient de forger leur vie et les conséquences, tel qu’elles
le percevaient elles-mémes, de leur expérience vécue en tant que responsables de garde au sein d’agences de services de garde en milieu
familial (family day care schemes). Les résultats de I'étude permettent de constater que fa majorité des intervenantes sentent qu’'elles ne sont pas
valorisées dans les collectivités ol elles travaillent et que les services de garde a I'enfance ne sont guére plus valorisés par la population ou par les
professionnelles de la petite enfance. Au moins la moitié des personnes interviewées sentaient « que les parents et la collectivité comprennent
peu et n‘apprécient pas vraiment leur réle ... qu'elles ont un statut bien bas aux yeux des parents, qui profitent sans arrét de leur bonne foi, et
aux yeux de la collectivité, qui les traitent avec condescendance. » (p. 6) Un bon nombre de répondantes, soit 82 %, pensaient que les
responsables de garde devraient travailler a accroitre leur niveau de professionnalisme étant donné que leur manque de titres de compétence
contribuait sGrement au peu de respect a Iégard de la profession.

Petrie affirme que le statut des responsables de garde et de leur métier reléve directement des politiques gouvernementales en matiére de
financement des services et des conditions industrielles des intervenantes en services de garde . Le peu de statut et les piétres conditions de
travail montrent & quel point ce service & la société compte peu pour le gouvernement. On n‘accorde aucune valeur économique a la garde &
Fenfance. « Les services de garde en milieu familial sont une extension de fa fonction domestique et maternelle des femmes. Cette vision donne
prise a l'idée répandue selon laquelle les taches domestiques et les servicés dé garde ne-sont pas du travail et que le non travail des femmes n'a
pas 2.&tre compensé financiérement ou si peu. La perception selon laguelle-te vrai trayail se-faituniquement & V'extérieur du domicile — et non
ipasid-la maison — justifie qu’on rémunére les femmes, non pas en cprﬁpehQét nedu travail qu'elles font mais plutbt comme mesure incitative

En guise de conclusion, elle fait valoir que les qualités et fes caraciéristiques g vent les responsables de garde en milieu familial, soit
I'humilité, 1'abnégation de soi, fa bonne humeur 3 toute épreuve, et la pensée maternelle, limitent généralement toute action collective pour
abtenir un meilleur statut et entravent les aspirations au professionnalisme:dans le‘secteur (Petrie, 1992),
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L'absence de respect pour le travail des

intervenantes en services de garde est également

incrustée dans le secteur. Au cours d’une
entrevue, une informatrice privilégiée,
professeure dans un établissement
d’enseignement postsecondaire, a affirmé : « La
relation est claire. Plus les personnes s’éloignent
du travail de premiére ligne, soit du travail

aupreés des enfants, moins elles passent de temps

avec eux, plus leur condition (rémunération,

reconnaissance professionnelle) s'améliore. Il y a

quelque chose qui ne tourne pas rond. »

Action sociale, syndicalisation
et professionnalisation

La reconnaissance de I'importance d’éducatrices

qualifiées est liée a beaucoup de facteurs
abordés dans ce rapport. L'action sociale, la
syndicalisation et la professionnalisation sont
trois stratégies interdépendantes sur lesquelles
peuvent s’appuyer les effectifs du secteur de la
garde a I’enfance pour promouvoir la
reconnaissance des éducatrices. Toutes trois

peuvent servir 8 améliorer la rémunération et les

conditions de travail des éducatrices et a
accroitre leur niveau de compétence et leurs
qualifications. :

Action sociale

Faire de l'action sociale dans le milieu des
services de garde, c’est en cerner les enjeux et
prendre la défense ou établir le bien-fondé des
services de garde a |'enfance et des
intervenantes qui y ceuvrent. Les liens qui
existent entre la qualité d’un service de garde a
I'enfance, la stabilité des éducatrices et la
formation ne font nul doute. Revendiquer la
reconnaissance et une rémunération décente
revient en fait a revendiquer des services
éducatifs a la petite enfance et des services de
garde.

Les actions menées par les organismes de
services de garde, en coalition avec des groupes
de femmes, des syndicats et des organismes
sociaux ont permis aux services de garde de se
tailler une place dans le débat public et ont
amené les gouvernements a adopter des
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politiques en matiére de garde a |'enfance.
Ces organismes sont de grands défenseurs des
enfants et de leurs familles ainsi que des
personnes qui travaillent dans le secteur des
services de garde. Beaucoup de gens croient
que c'est a leurs efforts et leur persévérance
au cours des vingt derniéres années que I'on
doit en grande partie I'accroissement des
dépenses publiques dans le secteur des
services de garde a |’enfance régis.

Pressions politiques, mémoires en commission
parlementaire, recherches, diffusion
d’information sur la garde a I’'enfance sont
toutes des stratégies utilisées par |’Association
canadienne pour la promotion des services de
garde & I'enfance, la Fédération canadienne
des services de garde a I'enfance et beaucoup
d’autres organismes en vue d'influencer le
débat public a I'égard des services de garde.

Un certain nombre d’actions sociales ont été

axées sur I'amélioration de l'environnement

de travail — en particulier la rémunération

des éducatrices — et sur I"éducation populaire

en rapport avec la valeur d’une main-d’ceuvre

qualifiée. Par exemple :

® Depuis 1980, la Ontario Coalition for
Better Child Care cherche a faire améliorer
le salaire et les conditions de travail des
éducatrices en garderie. Ce sont les efforts
de la coalition, en grande partie, qui ont
mené aux subventions pour bonifier les
salaires des éducatrices, d'abord mises de
I’avant en Ontario en 1987. Tout au cours
des années 80 et au début des années 90,
elle a été un acteur important de la
campagne pour |'équité salariale des
employées de la fonction publique et a fait
en sorte que les éducatrices travaillant dans
des services de garde communautaires
soient couvertes par les dispositions de la
loi sur I'équité salariale.

® En décembre 1993, la Manitoba Child Care
Association a entrepris une campagne pour
conscientiser la population aux bas salaires
versés aux éducatrices et pour mobiliser
I'opinion publique en faveur d’une hausse
de rémunération. Cette campagne
s'intitulait Worthy Wage Campaign.
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[’Association a élaboré une échelle de
salaire modele pour les éducatrices en
garderie, basée sur la classification de postes
et sur la formation, le niveau de scolarisation
et I'expérience des éducatrices.

® L'Association canadienne pour la promotion
des services de garde a 'enfance, en
collaboration avec des groupes de femmes,
des syndicats et d’autres organismes a
travaillé pour que la rémunération des
éducatrices soit au centre des revendications
du mouvement. Par exemple, Campagne
garde a l'enfance 1993 et la campagne
menée lors de I'élection fédérale de 1997
sont deux initiatives mises de |'avant par
I’Association pour que les services de garde
demeurent au centre du débat public.

Les intervenantes du secteur de la garde a
I’enfance participent réguliérement a des
campagnes de lobbying auprés de politiciens et
de législateurs, ou encore a des campagnes
médiatiques pour conscientiser la population
face aux besoins du milieu. Elles s’engagent
également dans des démarches de
syndicalisation et de professionnalisation qui
visent a accroitre leur niveau de
reconnaissance.

Syndicalisation

La syndicalisation est une stratégie visant a
améliorer le salaire et les conditions de travail
des intervenantes en services de garde. C'est
aussi une stratégie qui peut contribuer a
augmenter |a reconnaissance du secteur. Avec
une convention collective, les intervenantes ont
plus de pouvoir décisionnel par rapport a leurs
conditions de travail, la définition de leur réle
et de leurs responsabilités et sont mieux
outillées pour résoudre des conflits. La
syndicalisation permet de développer la
solidarité entre intervenantes et leur donne les
moyens d’influencer, a une échelle plus large,
les politiques gouvernementales et le
financement des services.

Dans les pays ol il existe un systeme public de
services éducatifs a la petite enfance, les
intervenantes en services de garde sont plus
susceptibles d’étre syndiquées qu’elles ne le
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sont au Canda, aux Etats-Unis et en
Grande-Bretagne. Les syndicats représentent
les intervenantes mais peuvent aussi servir de
véhicule pour améliorer la formation et
augmenter le niveau de perfectionnement de
leurs membres. Dans les endroits ot le
mouvement syndical est prépondérant et ol les
syndicats réussissent & promouvoir
efficacement les intéréts professionnels des
différents groupes de travailleuses, il y a
généralement moins d'intérét pour des
associations professionnelles et des groupes
d’employées indépendants.

Par exemple :

® Au Danemark, la plupart des éducatrices en
garderie et des responsables de garde en
milieu familial, qualifiées ou non, sont
membres d’un syndicat accrédité. En
services de garde familiale, I'adhésion au
syndicat est passée de 25 % en 1977 a2 95 %
en 19925,

® En Nouvelle-Zélande, le syndicat des
enseignants regroupe toutes les travailleuses
en petite enfance (le personnel ceuvrant
dans les centres éducatifs de la petite
enfance) dans une section spéciale. Le
groupe de travailleuses en services de garde
est suffisamment nombreux pour avoir une
influence sur les décisions du syndicat et
profite en méme temps de son affiliation a
un grand syndicat®.

Au Canada, c’est suite a leur syndicalisation et
a la négociation de conventions collectives que
des groupes comme les enseignantes et les
infirmiéres ont obtenu leur reconnaissance
professionnelle. Les enseignantes, les
infirmiéres, et dans une moindre mesure, les
travailleuses sociales, ont utilisé la structure
syndicale et la négociation pour réclamer de
meilleurs salaires, faire valoir leur droits
collectifs, et pour défendre la qualité des
services.

Les structures d’emploi et la maniére dont le
secteur est financé nuisent a la syndicalisation
des employées des services de garde. En
garderie, essayer de réunir dans une unité de
négociation qui leur est propre un groupe de
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travailleuses relativement restreint nest pas
chose facile. Les demandes d’augmentation
de salaire sont opposées d’emblée a la
capacité qu’ont les parents de payer plus cher
pour faire garder leur enfant. Les éducatrices
qui travaillent dans une garderie administrée
par une grande institution (par exemple, les
municipalités en Ontario ou les colléges
communautaires) font parfois partie d’unités
de négociation plus larges; parce qu’elles sont
peu nombreuses, il ne leur est pas toujours
facile de faire valoir les problématiques qui
les concernent spécifiquement.

La syndicalisation peut étre une stratégie
efficace pour modifier le contexte dans lequel
évoluent les services de garde a I'enfance.
Méme si seulement 20 % des éducatrices en
garderie sont syndiquées’, le mouvement
syndical a joué un réle prépondérant dans la
lutte pour augmenter les dépenses publiques
en garde a I'enfance. Les groupements
d’employées, dont les syndicats, se sont
occupés des intéréts des travailleuses en
services de garde, particulierement de ceux
des éducatrices en garderie ou en maternelle
publique. Ces groupes ont conscientisé le
secteur a la corrélation entre une
rémunération décente et la qualité des
services. lls continuent d’avoir un réle
important a jouer.

Les conventions collectives sont également
un outil qui sert a faire respecter des normes
de qualité dans les garderies et dans les
services de garde en milieu familial régis.

Par exemple, la clause suivante apparait
dans la convention collective d’un service de
garde :

Ratio enfant/adulte

Lemployeur et le syndicat reconnaissent
I'importance d’appliquer un ratio raisonnable
enfant/adulte dans une garderie afin d’assurer
le mieux-étre physique, intellectuel et affectif
des enfants. Il s’ensuit que I'employeur
s‘engage a ce que le ratio ne soit pas inférieur
a la norme minimale établie par les
dispositions de la loi régissant les garderies de
I"Ontario de 1984.
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Pour la garde en milieu familial, le ratio
services de garde en milieu familial /
animatrice pédagogique ne dépassera pas 25
pour 18

La Confédération des syndicats nationaux est
une centrale syndicale au Québec. La
majorité des syndicats qui représentent les
employées en garderie en sont membres. Le
vécu de cette centrale syndicale témoigne du
réle fondamental des syndicats au plan de
I'amélioration des salaires et des conditions de
travail des employées mais aussi au plan du
lobbying et des campagnes de sensibilisation
pour modifier les politiques
gouvernementales. Il y a 850 garderies au
Québec (70 % d’entre elles sont sans but
lucratif). Des 10 000 éducatrices qui y
travaillent, 25 % sont syndiquées. Le
mouvement vers la syndicalisation a été
amorcé a la fin des années 70. Il visait a
protéger les éducatrices contre les injustices, a
les mobiliser et a revendiquer I'amélioration
de la qualité des services de garde offerts aux
enfants et a leurs familles. Au cours des
dix-sept derniéres années, les syndicats ont
entrepris des actions qui ont permis
d’augmenter les salaires et les avantages
sociaux et d’améliorer les conditions de travail
des éducatrices en garderie. Ils ont fait des
pressions pour augmenter le niveau de
formation requis. Leurs interventions ont
contribué a convaincre le gouvernement du
Québec de la nécessité, au plan social,
d’améliorer le réseau des services de garde, et
ce malgré les contraintes fiscales rigoureuses
imposées dans certains autres secteurs. Une
réforme majeure en garde a |'enfance et en
éducation annoncée par le gouvernement a
été entreprise en septembre 1997 et les
syndicats ont participé a I'élaboration du plan
de mise en ceuvre.

Professionnalisation

La professionnalisation a trait a I'émergence
d’une profession, avec son champ d’expertise
spécifique, regroupant des connaissances
précises et des pratiques qui lui sont propres.
Dans le secteur de la garde a |'enfance, la
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professionnalisation englobe les connaissances
sur le développement de I'enfant et sur la
pratique éducative (intervention aupres de
jeunes enfants). De facon générale, elle vise les
éducatrices dont les interventions s’appuient
sur des connaissances et des compétences
convenues, quel que soit le milieu de garde.
La professionnalisation d’un métier suppose
des mécanismes permettant de préparer les
intervenantes a le pratiquer, de surveiller la
pratique individuelle et de reconnaitre les
personnes qui ont les connaissances et les
compétences reconnues dans le domaine.

Est-ce que les services éducatifs a la petite
enfance (la garde a I'enfance) constituent une
profession? Une profession, au sens strict, est
un métier avec des conditions d’exercice
précises, un corpus de connaissances
spécialisées, de I'autonomie, et des affiliations
homologuées. La médecine et le droit sont
considérés comme des professions
traditionnelles. L'enseignement, les soins
infirmiers, et le travail social, c’est-a-dire des
domaines qui exigent un peu moins de
préparation, dont le corpus de connaissances
est moins spécialisé et qui offrent moins
d’autonomie, sont malheureusement désignés
comme étant des « semi-professions »9.
Toutefois, de nos jours, on les considére
généralement tous les trois comme des
professions a part entiére.

La garde a I’enfance, a l'instar de
I'enseignement, des soins infirmiers et du
travail social, et contrairement aux professions
plus traditionnelles, regroupe essentiellement
des femmes. Ce sont tous des domaines de
prestation de services directs. Les
enseignantes, les infirmiéres et les travailleuses
sociales ont des connaissances et des
compétences qui leur sont propres et ont
réussi & en conceptualiser les pratiques et la
méthode. C’est 1a-dessus qu'’elles se sont
appuyées pour revendiquer de meilleurs
salaires et de meilleures conditions de travail',

Les éducatrices du secteur de la garde &
I'enfance, celles qui ont un engagement envers
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leur métier et qui souhaitent améliorer leur
pratique, s’identifient peut-étre aux
professionnelles de I'enseignement, des soins
infirmiers et du travail social mais il demeure
que la garde a I'enfance n’est pas encore une
profession. Les intervenantes ne sont pas
toutes qualifiées et ne participent pas
nécessairement a des activités de
perfectionnement professionnel. En outre,
elles ne sont pas tenues de faire partie d'une
association professionnelle. Par contre, la
garde a I'enfance a aussi son corpus de
connaissances de base qui comprend de la
théorie et de la pratique. L'expérience
pratique et I'éducation sont deux
composantes importantes de la garde a
I’enfance et, comme en enseignement, en
soins infirmiers et en travail social, le secteur
doit se préoccuper a la fois des deux volets.
Ces professions, regroupant essentiellement
des femmes, ont eu elles aussi & composer
avec les tensions émanant, d'une part des
services directs qu’elles rendent (soins) et
d’autre part, de leur souci d’éthique
professionnelle’.

Uenseignement, les soins infirmiers, et le
travail social se sont établis comme métiers
dominés par les femmes au cours du 19¢
siécle, au méme moment ot I'opinion
publique s'intéressait de plus en plus a
["éducation, aux hopitaux et a I’aide sociale,
ainsi qu’au financement de ces services. Se
servant de la médecine et du droit comme
modele, deux professions dominées par les
hommes, ils se sont imposés comme
professions avec un corpus de connaissances
spécialisées et d’expertise intégrées a une
formation de niveau postsecondaire, et des
conditions d’exercice et titres de compétence
définis. Les femmes n’étaient pas souvent en
mesure de contrbler leur profession ni
d’atteindre le méme niveau d'égalité que les
autres groupes au sein du méme secteur. Par
exemple, les infirmiéres étaient de toute
évidence soumises a I'autorité des médecins
au fur et a mesure que les soins de santé ont
été transférés aux hopitaux. Les enseignantes
de niveau primaire étaient le plus souvent des
femmes. Par contre, les postes
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d’enseignement supérieur, de direction
d’école et d’administration scolaire revenaient
aux hommes. Les travailleuses sociales étaient
supervisées par des administrateurs et des
gestionnaires de sexe masculin dans les
différentes unités administratives. S'il est vrai
que la professionnalisation de ces métiers
(surtout si elle s'accompagnait d'une
démarche de syndicalisation) a donné des
avantages tangibles, elle a également servi a
mettre en place une structure qui a
marginalisé leur coté soins ou connaissances
pratiques, a érigé des conditions d’exercice et
de pratique rigides, et a élaboré un bloc de
connaissances qui n'arrivaient pas a en faire de
« véritables » professions. En plus, la
professionnalisation de ces groupes est allée a
I’encontre de la collaboration avec les clients,
les éléves et leurs parents, ou les patients pour
privilégier plutot un modele de prestation de
services de type « expert ».

Le défi pour le secteur de la garde a I'enfance
est de mettre en place une structure
d’encadrement professionnel qui valorise le
cOté pratique du métier en méme temps que
ses connaissances théoriques, qui offre
plusieurs niveaux d’entrée a la profession et un
parcours de carriére souple tout en favorisant
I"éducation permanente, la formation et le
perfectionnement professionnel.
Contrairement a ce qui s'est passé a |'origine
avec l'enseignement, les soins infirmiers et le
travail social, le secteur de la garde a I'enfance
n‘a pas besoin de s'appuyer sur des
professionnels des autres disciplines pour
déterminer la formation et les compétences
requises pour pratiquer le métier. Le secteur
de la garde a I'enfance a ses propres chefs de
file dans plusieurs domaines : en
enseignement postsecondaire et en
élaboration de politiques, dans le mouvement
syndical et au sein d’organismes de services de
garde. |l existe des modeles novateurs de
formation et d’éducation qui s'inspirent des
connaissances et de |'expérience propres aux
intervenantes elles-mémes. Une pratique
professionnelle doit aussi prendre en compte
le réle des parents et de la famille. Ils sont des
partenaires précieux qui apportent des
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connaissances et une expérience toute
particulieres & la dynamique des services de
garde.

Est-ce qu’un niveau supérieur de
professionnalisme suppose qu'il y ait
uniquement des responsables de garde
qualifiées en éducation a la petit enfance
(EPE)? Quelques informatrices privilégiées ont
exprimé la crainte qu’en professionnalisant
davantage le secteur on risque de le diviser ou
d’en exclure les éducatrices qui ont de
I'expérience mais qui n‘ont pas le diplome
requis ou acces a la formation nécessaire.
D’autres informatrices ont, quant a elles,
affirmé que le secteur des services de garde
pouvait se donner un cadre professionnel qui
prenne en compte toute une gamme de
compétences ainsi que |'expérience directe
des intervenantes. Un tel cadre tout en
exigeant des titres de compétence pour
certains milieux de garde, accorderait des
équivalences pour toutes les formations et
tous les niveaux d’'éducation et éviterait de
créer une hiérarchie entre les différents
postes. Le principe de départ nest-il pas que
le travail aupres de jeunes enfants est
important et que pour le faire il faut des
compétences, des connaissances et de la
formation? Il y a cependant d’autres
informatrices qui ont insisté sur le fait que si
les responsables de garde souhaitent faire
partie d’une profession, elles devront
nécessairement posséder une certaine
scolarité.

Lorsque I'enseignement, les soins infirmiers et
le travail social se sont professionnalisés,
seules les personnes qualifiées — et la
définition était étroite — avaient désormais le
pouvoir d’exercer. Evidemment, de telles
mesures servent a protéger les personnes qui
ont acquis les compétences requises mais
d’un autre c6té, elles privent les divers
secteurs de candidates méritantes qui
pourraient se perfectionner.

Le secteur de la garde a I'enfance a la
possibilité de définir une nouvelle forme de
professionnalisme qui puisse :
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e comprendre toutes les intervenantes qui
désirent faire vivre des expériences
enrichissantes aux jeunes enfants et a leurs
familles; et

® reconnaitre différents niveaux de
compétences et d'expérience et apprécier
divers milieux de travail.

Autorégulation

Il s’agit du pouvoir reconnu a certains
organismes (qui ne sont pas gouvernementaux et
qui ne représentent pas les intéréts économiques
ou de perfectionnement professionnel des
praticiennes) de former les intervenantes,
d'appliquer des sanctions disciplinaires et
d'agréer les personnes faisant partie d'une
profession particuliere. En fait, I’autorégulation
est percue comme le sceau d’excellence d’une
profession. Elle est habituellement inscrite dans
les lois de la province ou du territoire. Par
exemple, la Loi sur les professions de la santé
réglementées de I'Ontario reconnait au College
des médecins et chirurgiens de 'Ontario le droit
de fixer les normes de la pratique, d’accorder les
titres de compétence et [a permission de
pratiquer, de traiter les plaintes et d'imposer les
sanctions disciplinaires aux médecins de
['Ontario. La méme loi reconnait également

21 autres professions du secteur de la santé,
dont les soins infirmiers.

PHILIP VAUGHN
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Le secteur de I'éducation est en train de se
donner des organismes d’autorégulation. Les
gouvernements de |'Ontario et de la
Colombie-Britannique viennent tout juste de
mettre en place des facultés d’éducation pour
agréer le personnel enseignant, établir les
normes de pratique et surveiller le rendement.
Auparavant, ces fonctions étaient assumées
par les fédérations d’enseignantes et
d’enseignants (syndicats) et par les
gouvernements. Les organismes d’enseignants
et d’enseignantes du Québec et du Manitoba
réclament, dans ces deux provinces, des
instances similaires'2.

Les organismes de services de garde ont joué
un role important dans I'élaboration de
stratégies d’autorégulation volontaire pour
surveiller fes pratiques dans le secteur. Elles
ont également présenté des propositions
spécifiques pour créer des organismes
autorégulateurs reconnus qui seraient
responsables d’élaborer des normes de
pratique, de surveiller le rendement et
d’assurer que les programmes de formation et
d’éducation prennent en compte les résultats
des recherches les plus récentes. Lensemble
de ces activités contribueraient a la
professionnalisation du secteur de la garde a
I’enfance. Ces organismes autorégulateurs
seraient des structures distinctes des
associations professionnelles et du
gouvernement.

Un code de déontologie est une déclaration
de principe qui guide le comportement moral
et les décisions de nature éthique. Les normes
de pratique, quant & elles, définissent des
procédures et des principes d’intervention
uniformes a appliquer dans des situations
normales; elles peuvent servir de guide a la
pratique quotidienne. Ces deux mécanismes
sont déterminants pour responsabiliser les
personnes, assurer une pratique
professionnelle et engendrer la
reconnaissance.

Certains organismes de services de garde ont
élaboré, pour les intervenantes en services de
garde, des codes de déontologie ainsi que des
normes pour guider la pratique et faire en
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sorte que les jeunes enfants vivent des
expériences hautement enrichissantes en
services de garde. La similitude de leurs codes
de déontologie refletent des connaissances
partagées et une vision semblable quant aux
pratiques qui sont les plus susceptibles d’étre
bénéfiques pour les enfants et leurs familles.
Le code de déontologie, élaboré par
I"association Early Childhood Educators of
British Columbia est présenté dans |’encadré
7.2 atitre d’exemple. Il est typique des
déclarations de principes d’autres organismes
de services de garde.

L'agrément est un mécanisme qui sert a
établir des normes de pratique. Dans
certaines provinces, les associations de
services de garde ont mis en place une
procédure volontaire d’agrément dans le but
de reconnaitre et de désigner les éducatrices
qui détiennent des titres de compétence et
dont le niveau de rendement est acceptable.
La délivrance d’un certificat aux praticiennes
met |'accent sur l'intervenante plutot que sur
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I’'environnement de travail. Trois associations
provinciales ont une procédure d’agrément. 1|
s’agit du Certification Council of Early
Childhood Educators en Nouvelle-Ecosse,
I’Association des éducatrices et éducateurs de
la petite enfance de "Ontario et la Early
Childhood Professional Association de
I’Alberta.

Les associations d’éducatrices et d'éducateurs
des provinces de Terre-Neuve, de la
Nouvelle-Ecosse, de I'Ontario et de la
Colombie-Britannique ont proposé de créer
des organismes d’autorégulation mandatés
par le gouvernement pour agréer les
personnes qui détiennent des titres de
compétence en EPE et qui ont I'expérience
requise, et pour fixer les normes de pratique
et surveiller le rendement professionnel. Les
gouvernements des différentes provinces
étudient actuellement ces propositions.

Iy a discussion au sein du secteur de la
garde a I'enfance sur les mérites de
I"agrément mandaté ou légiféré. Certaines
personnes pensent que les gouvernements
n’ont plus l'intention de réglementer
directement et de surveiller les programmes
et qu'ils veulent transférer ces responsabilités
a des organismes d’autorégulation mandatés
a cette fin. D'aucunes affirment que les
processus actuels d'agrément n‘ont pas été
évalués et qu’on ne connait par leur impact
sur le rendement des intervenantes. Certaines
informatrices privilégiées craignent que
I'autorégulation ne mette trop I'accent sur les
connaissances théoriques et pas assez sur les
pratiques attentionnées et chaleureuses qui
font partie de |a réalité des services de garde
a ’'enfance.

En Nouvelle-Ecosse, la Child Care
Professional Association Development Society
propose un processus d'autorégulation pour
réglementer les responsables de garde. Le
rendement des éducatrices serait évalué en
prenant en compte a la fois les connaissances
théoriques acquises par |'éducatrice dans un
programme d’études et sa compétence
pratique.
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La plupart des professions, ol les femmes
sont en majorité, telles I'enseignement, les
soins infirmiers et le travail social, ot on
prend soin des personnes et oll on reconnait
la valeur d’un tronc de connaissances et de
normes de pratique communes s'interrogent
sur toutes ces questions. Ces groupes, tout
comme le secteur de la garde a l'enfance,
tentent de concilier une pratique
attentionnée et bien informée, et des services
de qualité avec la protection et la défense des
intéréts des travailleuses de leur secteur, et ce
dans un contexte d’autorégulation.

’agrément ou I’accréditation est un
processus par lequel un établissement
d’enseignement ou un service de garde qui
respectent des normes prédéterminées est
reconnu publiquement. Les organismes de
services de garde ont commencé a définir et a
fixer des normes professionnelles pour le
secteur. A I'échelle canadienne, la Fédération
canadienne des services de garde a I'enfance
a entrepris un certain nombre de démarches
qui pourraient constituer les premiers jalons
d’un systéme canadien d’agrément :
® lignes directrices pour les maisons
d’enseignement : En 1991, la Fédération
canadienne des services de garde a
I'enfance a créé un comité national dont le
mandat était d’examiner les questions
relatives & I’éducation au sein du secteur
de la garde a I'enfance. Les travaux de ce
comité ont mené a la publication en 1994
des Lignes directrices nationales pour la
formation en soins et en éducation de la
petite enfance’. (Cette question a été
abordée plus longuement au chapitre 6.)
® lLignes directrices pour des services de
garde de qualité : En 1991, la Fédération
canadienne des services de garde a
I’enfance, en collaboration avec ses
groupes affiliés, a élaboré un Enoncé de
principe national sur la qualité dans les
services de garde™. Cet énoncé définissait
ce qu’était un service de garde de qualité,
tous modes de garde confondus. En 1993,
la Fédération canadienne des services de
garde a l'enfance a adopté un £noncé de
politique nationale en matiére de garde a

I'enfance’s qui réclamait du gouvernement
fédéral plus de leadership et la création
d’un systeme national de garde a I'enfance
fondé sur des éléments de qualité,
d’accessibilité, d’abordabilité, de
responsabilité et de coordination. Ces
principes ont été réitérés lors du Forum
national sur les principes directeurs pour
des services de garde de qualité au
Canada’é qui a réuni, en 1994, des
représentantes d’organismes canadiens,
provinciaux/territoriaux et locaux de
services de garde, de maisons
d’enseignement, de gouvernements et
d’organismes autochtones.

En ce moment, la Fédération canadienne des
services de garde a I'enfance parraine un
projet financé par Visions de la garde d’enfants
sur la gestion de la qualité. Le projet vise a
explorer les différents mécanismes
d’assurance de la qualité dont I'accréditation
des services de garde. La Fédération parraine
également en collaboration avec |'Association
canadienne des colléges communautaires un
autre projet Visions de la garde d’enfants qui
examine la problématique liée a
I'accréditation de programmes EPE de niveau
postsecondaire.

V'avenir de la professionnalisation du
secteur de la garde a I’enfance

Pour plusieurs, la professionnalisation
constitue une stratégie visant a améliorer
I'environnement de travail des intervenantes,
a augmenter le niveau de reconnaissance
publique et a renforcer la qualité des soins et
des services éducatifs offerts aux jeunes
enfants. Un certain nombre de questions en
rapport avec la professionnalisation du secteur
sont ressorties des consultations sectorielles;
elles soulévent des craintes mais ouvrent aussi
la voie sur 'avenir du secteur.

® Les trois quarts des personnes représentant

les organismes de services de garde ont
déclaré que le besoin d’augmenter le
niveau de professionnalisme des
intervenantes s'imposait dans le secteur.

La plupart ont fait le lien entre
professionnalisme, reconnaissance publique
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et, au bout du compte, meilleure
rémunération.

® En revanche, plusieurs informatrices ont
fait valoir que I'augmentation des salaires
dans les secteurs de I'enseignement et des
soins infirmiers était attribuable a un
accroissement des investissements publics
en éducation et en santé. Elles prédisent
que la professionnalisation du secteur aura
peu d'effet sur la rémunération et les
conditions de travail des intervenantes a
moins qu’elle ne soit accompagnée d'une
augmentation des dépenses publiques
dans le secteur.

® Plusieurs ont exprimé une certaine crainte
quant a la possibilité que la
professionnalisation du secteur puisse
exclure beaucoup de responsables de
garde et établir une hiérarchie de postes a
I'intérieur du secteur.

® Des informatrices d’associations et de
maisons d’enseignement ont souligné
I'importance de laisser aux praticiennes
elles-mémes le soin de définir les termes
de leur professionnalisation; elles estiment
en outre qu’il ne faut pas que le
gouvernement ni les établissements de
formation soient ceux qui fixent, a partir
de diplémes uniquement, les
caractéristiques d'une éducatrice
« qualifiée ».

® Des informatrices de quelques organismes
de services de garde ont exprimé la crainte
qu’une plus grande professionnalisation,
que l'autorégulation et I'autocontrole
diminuent le role des gouvernements en
matiére de réglementation et de
surveillance des services de garde. Elles ne
savaient pas trop si la professionnalisation
était une fagon de renforcer la qualité des
services de garde ou plut6t une fagon de
déréglementer et, par conséquent,
d’assouplir les normes.

Les informatrices privilégiées ont longuement
débattu du bien-fondé et des désavantages de
la professionnalisation du secteur de la garde
a l'enfance. Cela na pas été le cas dans les
groupes d’éducatrices rencontrées au cours
des consultations sectorielles. Elles ne
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croyaient pas que la professionnalisation, les
normes de pratique et la compétence
posaient de sérieux problémes sur le plan des
ressources humaines. La majorité d’entre elles
ne font pas partie d’associations qui font la
promotion de la professionnalisation. Elles ont
toutefois soulevé le manque de respect
comme source de frustration par rapport a
leur métier et quelques autres facteurs
afférents a la professionnalisation. Prés de la
moitié des groupes consultés ont reconnu
qu’une formation en EPE était bénéfique pour
leur travail. La plupart sont en faveur de
formation en cours d’emploi, particulierement
sous forme d’ateliers, de réseautage et de
congreés. Il serait utile pour les organismes de
garde a I’enfance et les personnes qui
préconisent la professionnalisation du secteur
de poursuivre des consultations aupres des
éducatrices.

Résumé et conclusions

Le manque de respect a |'égard de leur travail,
des enfants et des familles et les bas salaires
constituent un probléme majeur du secteur
d’aprés les intervenantes. Les éducatrices
ceuvrant dans différents modes de garde, les
travailleuses des autres services a la petite
enfance et les intervenantes des programmes
de ressources pour la famille ne se témoignent
pas toujours de respect mutuel.

Jusqu’a présent, ce sont |'action sociale, la
syndicalisation et la professionnalisation qui
ont fait la force du secteur. Ces trois stratégies
interdépendantes ont le potentiel d'unir le
secteur autour d’une identité qui lui soit
propre.

I’action sociale, la syndicalisation et la
professionnalisation ont augmenté la
reconnaissance et fait valoir I'importance
des services de garde a I'enfance. 1l faut que
le secteur se concerte, coordonne ses
efforts et collabore s’il veut défendre les
intéréts des intervenantes et commencer a
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régler certains des probléemes qui se
posent. Il doit aborder des questions
comme |’élaboration d’une structure
d’encadrement professionnel, la
rémunération et les conditions de travail;
I’éducation populaire pour conscientiser
la population au travail des éducatrices;
et aborder d’autres questions d’intérét
collectif.

Méme si une majorité de responsables de
garde semblent appuyer les initiatives qui
visent a accroitre le niveau de
professionnalisme dans le secteur, les
questions touchant a la professionnalisation
sont pour le moins contentieuses. Le secteur
de la garde a I'enfance a la possibilité
d’élaborer et de définir une structure
d’encadrement professionnel qui puisse
comprendre toutes les intervenantes tout en
reconnaissant la diversité du secteur, y
compris les différences d'expérience et de
niveaux de scolarité.

Les intervenantes du secteur qui cherchent
a offrir des services de garde de bonne
qualité qui stimulent le développement
global des jeunes enfants, ont en commun
avec leurs homologues des autres services
éducatifs a la petite enfance et des
programmes de soutien des approches et
une pratique éducative similaires. En créant
une structure d’encadrement professionnel
qui puisse accommoder les services
éducatifs 4 la petite enfance et les
programmes de soutien pour la famille, on
pourrait regrouper au sein d’'un méme
secteur toutes les personnes qui travaillent
aupreés des jeunes enfants.

Un secteur de la petite enfance qui
reconnait et valorise a la fois les titres de
compétence et I'expérience des
intervenantes, et qui regroupe les
éducatrices des différents milieux
d’intervention contribuerait a renforcer la
qualité dans les services de garde.

133

Notes

1

SwN

10
11
12
13

14

Ferguson, 1995.
King et Peart, 1992, p. 181 et 182.
King et Peart, 1992, p. 6.

Fédération canadienne des services de garde a I'enfance et
Association canadienne pour la promotion des services de
garde a l'enfance, 1992.

Jensen, 1992.
Moss et Penn, 1996.

Fédération canadienne des services de garde a I'enfance et
Association canadienne pour la promotion des services de
garde a I'enfance, 1992.

Il ressort de |'étude Garde a I’enfance qu’environ 20 % des
répondantes étaient membres d'un syndicat. Toutefois, les
données recueillies ont posé certaines difficultés. Dans
certains cas, les employées d’une méme garderie ont
fourni des réponses contradictoires relativement a leur
appartenance syndicale. De plus, il n'a pas été possible de
pondérer les résultats.

Entente collective, SCFP, 1992.

Etzioni, 1969; Spodek et coll., 1988.

Baines et coll., 1991; Baines, Evans et Neysmith, 1992.
Baines, 1991.

Lewington, 1997.

Fédération canadienne des services de garde a I'enfance,
1994.

Fédération canadienne des services de garde a I'enfance,
1991.

Fédération canadienne des services de garde a
I'enfance, 1993,

Fédération canadienne des services de garde & I'enfance,
1994.

DE LA RECONNAISSANCE A LA REMUNERATION DE SA MAIN-D’CEUVRE



PARTIE IV

Vers |’avant

Chapitre huit

Recommandations

Les recommandations contenues dans ce
rapport traduisent des attentes relatives au
partage d'autorité et de responsabilités en
matiere de services de garde a I'enfance. Elles
formulent également des conseils destinés aux
gouvernements, aux organisations de services
de garde, aux maisons d’enseignement qui
offrent les programmes en éducation a la petit
enfance, aux employeurs des intervenantes en
services de garde et aux personnes qui ceuvrent
au sein du secteur de la garde a I'enfance.

Introduction

La tasse est a moitié vide; elle est également a
moitié pleine. Les intervenantes, quel que soit

le mode de garde ou elles travaillent,
continuent, bon an mal an, a gagner peu eta
bénéficier de peu d’avantages sociaux. Leurs
perspectives de carriere sont limitées. Le taux
de roulement élevé dans le secteur crée des
problémes de stabilité des services et présente
des défis particuliers sur le plan de la qualité.
On tient pour acquis I'ensemble des
compétences et des connaissances des
intervenantes sous prétexte qu’elles exercent
un métier dit « de femmes ». Au cours de la
derniére décennie, le gouvernement fédéral
et quelques gouvernements provinciaux et
territoriaux ont laissé entrevoir la possibilité
qu’ils adopteraient des politiques et une
formule de financement reconnaissant leur
responsabilité en matiere de services de garde
a la petite enfance. Pourtant, a chaque fois,
ces engagements sont restés lettres mortes.
Seul le Québec, avec son annonce d’une
expansion annuelle majeure des services
éducatifs a la petite enfance, est susceptible
de faire exception a la regle.

La mise en place d’une politique intégrée de
garde a ’enfance ne figure pas a 'ordre des
priorités canadiennes et pourtant, les
gouvernements autant fédéral que
provinciaux et territoriaux mettent de I'avant
et subventionnent plusieurs initiatives qui
témoignent de I'importance des expériences
de la petite enfance sur le sain
développement des enfants. Beaucoup de ces
programmes subventionnés ont les mémes
caractéristiques que les services de garde a
I’enfance de bonne qualité. lls exigent les
mémes compétences et les mémes
connaissances de leur personnel bien qu’ils
soient ciblés a des groupes particuliers
d’enfants. Lincohérence de ces politiques
gouvernementales fragmente encore
davantage la fragile infrastructure des services
de garde et va a I’encontre du principe de
I"égalité d’acces aux programmes. Le
gouvernement fédéral doit assumer sa part de
leadership dans I'élaboration et le
financement d’un systéeme de garde a
I’enfance au Canada. La Stratégie nationale
pour les enfants, mise de {’avant dans le
discours du Trone de 1997, constitue une
occasion pour les différents niveaux de
gouvernement de poser des gestes concrets
en matiére de services de garde a I'enfance.
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En réponse a I'intérét que souléve ces derniers
temps le sain développement des jeunes
enfants, il est possible que |’on assiste a un
accroissement des perpectives d’emploi dans le
secteur des services de garde a I'enfance. Les
intervenantes qui cherchent a offrir des
services de garde de bonne qualité, stimulants
pour le développement et I'éducation des
jeunes enfants, partagent des approches et
des pratiques semblables avec leurs
homologues des autres services éducatifs
destinés aux enfants et des programmes de
soutien. Le développement d’une
main-d‘ceuvre de la petite enfance capable
d'appliquer ses compétences, ses aptitudes

et ses connaissances a différents milieux
d'intervention multipliera les possibilités de
carriere des travailleuses et permettra
d’accroitre la qualité des soins et des services
éducatifs offerts aux enfants. On doit accorder
plus d'importance aux connaissances en
développement de I'enfant et en pratiques
éducatives et on doit aussi comprendre le
secteur de fagon plus large et plus globale.
Une structure d’encadrement professionnel
comprenant un continuum de services a la
petite enfance et de programmes de soutien
pour la famille pourrait regrouper toutes les
personnes travaillant auprés des jeunes enfants
dans un méme grand secteur de la petite
enfance.

S'il existe une priorité qui devrait faire
consensus chez toutes les intervenantes, les
organisations, les maisons d’enseignement et a
tous les niveaux de gouvernement, c’est bien la
volonté d’améliorer la qualité des services de
garde offerts a travers le secteur. Les études
démontrent clairement que la qualité des
services de garde offerts aux enfants a des
conséquences significatives sur leur
développement et leur vie. Par ailleurs, il
ressort également des études que la qualité des
services de garde offerts présentement dans le
secteur est inégale. La qualité des services de
garde dépend essentiellement d’un personnel
bien qualifié et rémunéré décemment.
L'amélioration de la qualité des services de
garde constitue un argument solide en faveur
de l'investissement de fonds publics dans la
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garde a I'enfance. l'importance fondamentale
de la qualité dans les services de garde a été
au centre de toutes les discussions du comité
de direction.

Cette étude du secteur de la garde a 'enfance
décrit I'environnement au sein duquel
ceuvrent les effectifs et examine les défis
auxquels se confrontent les intervenantes. Elle
dresse un portrait de la main-d’ceuvre et du
secteur et nous les montre a d'importantes
croisées de chemins. Il existe a la fois de
grandes barriéres et d'immenses possibilités.
Tout en étant de plus en plus conscient de
I'importance du réle que jouent les
éducatrices dans l'avenir du Canada, on
continue a hésiter a reconnaitre leur
contribution.

Les questions de ressources humaines dans le
secteur de la garde a I'enfance sont
inséparables et intrinsequement liées a
I"avenir du secteur dans son ensemble. Dans
le Canada d’aujourd’hui, les services de garde
sont aléatoires, fragiles et vulnérables
puisqu’ils sont soumis aux priorités fiscales et
politiques du moment. On doit mettre en
place, au Canada, des politiques
gouvernementales et des mécanismes de
financement articulés, cohérents et
coordonnés qui permettront de mettre sur
pied et de consolider les services de garde a
l"enfance de qualité et les services connexes
qui devraient étre accessibles a nos enfants.
Faire en sorte que les services de garde de
bonne qualité, stables et uniformes soient
disponibles est une question d’intérét pubilic.
De tous les services, qu'’il s’agisse de
programmes sociaux, de soins de santé ou
d’éducation, les services de garde sont
probablement ceux qui affectent le plus
grand nombre de personnes et qui
dépendent le plus de la capacité des usagers
de payer. Ce sera avec I'avancement des
services de garde de qualité au Canada, tant
au plan politique, que social et économique,
que l'on pourra répondre adéquatement aux
besoins en matiére de ressources humaines
de toutes les personnes qui ceuvrent dans le
secteur.
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Fondement des
recommandations

Le comité de direction fait reposer ses

recommandations sur les principes suivants® :

P Les enfants devraient étre les premiers a
bénéficier des ressources dont dispose la
société.

P Les parents sont les premiers responsables
de leurs enfants et la société a une
responsabilité collective a I'égard des
familles de sorte qu’elle doit créer un
environnement ol se trouve |'aide dont ils
ont besoin pour élever leurs enfants. Les
services de garde constituent une
composante essentielle de I'infrastructure
sociale de ce pays.

P Tous les enfants doivent avoir acces a des
services a la petite enfance de bonne qualité
pour assurer leur sain développement; une
gamme de services de haute qualité, dans le
cadre d’une politique familiale
complémentaire et intégrée, doit étre
accessible a toutes les familles.

P L'égalité d’acces aux services de garde doit
exister pour chaque enfant quels que soient
le revenu de ses parents, la situation
professionnelle de la famille, le lieu ot il
habite, leur origine ethnoculturelle, et leurs
besoins typiques ou atypiques.

P Les services de garde doivent rendre des
comptes aux parents et aux enfants ainsi
qu’aux contribuables en rapport avec
I'utilisation maximale des ressources
humaines et financieres dont ils disposent.

P Les services de garde doivent s’appuyer sur
les meilleures connaissances disponibles en
matiére de développement de I'enfant; ils
doivent bénéficier d’un bon cadre
réglementaire y compris d’une structure sans
but lucratif, des mécanismes de financement
adéquats et du personnel qualifié.

P La mise en place de services de garde et de
services connexes destinés a la petite
enfance doit s’appuyer sur les principes de
I'accessibilité, de I'abordabilité et de la
qualité. Les services de garde doivent étre
diversifiés, ils doivent intégrer toutes les
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clienteles et doivent rendre des comptes.
Leur plan de mise en ceuvre doit
comprendre des objectifs, des buts, des
échéanciers et des mécanismes pour en
évaluer la progression.

P Les intervenantes en services de garde
doivent bénéficier d'un salaire et d’avantages
sociaux équitables et correspondants a leur
niveau d’éducation, leur formation et leur
expérience; elles doivent aussi avoir de
bonnes conditions de travail.

En conséquence, le comité de direction croit
que les gouvernements fédéral, provinciaux et
territoriaux ont le devoir de mettre en place un
systéme coordonné de garde a |'enfance et de
services connexes destinés a la petite enfance;
ils ont de plus la responsabilité d’investir
suffisamment de fonds publics pour soutenir
Iinfrastructure nécessaire 2 la prestation de
services de qualité.

Les recommandations du comité de direction

sont regroupés en cing catégories principales :

® Politiques gouvernementales, législation et
financement;

® Infrastructure;

® Salaires, avantages sociaux et conditions de
travail;

® Formation et éducation; et

® Recherche.

Politiques gouvernementales,
législation et financement

L'avenir des intervenantes en petite enfance est
directement lié aux politiques
gouvernementales et aux décisions qui se
prennent en rapport aux investissements a venir
en services de garde a I'enfance. La qualité et
I'efficacité des services de garde reposent
largement sur fa volonté gouvernementale d’en
renforcer la qualité. Les groupes et les
personnes ceuvrant dans le secteur de la garde a
['enfance ont une responsabilité a I'égard de la
qualité des services de garde et ils doivent agir
de maintes fagons pour la réaliser mais |'Etat
aussi a un role indispensable. Dans le but
d’améliorer la qualité des services de garde a
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ELIZABETH NORTON

I’'enfance a travers le Canada, les
gouvernements, a tous les niveaux, devront
revoir leurs priorités budgétaires et investir
suffisamment de fonds publics pour soutenir des
services de garde de qualité et les rendre
accessibles et abordables & I'ensemble des
familles canadiennes.

Les politiques gouvernementales et les
orientations budgétaires sont susceptibles d’avoir
un impact déterminant sur I'avenir des effectifs
du secteur de la petite enfance. Les différentes
initiatives gouvernementales détermineront,
dans une large mesure, I'éventail de possibilités
qui s’offriront aux intervenantes ainsi que la
nature des environnements de travail et le degré
d’équité de la rémunération. Un cadre
permettant d’analyser les priorités et de mettre
en ceuvre les politiques s'impose.

v

Un engagement pour assurer la mise en place
de services de garde a I’'enfance de qualité,
abordables et accessibles, et la
reconnaissance d’une main-d’ceuvre bien
rémunérée, compétente et stable.

Mettre en ceuvre une stratégie intégrée de garde
a I’'enfance — avec des objectifs, des buts, des
échéanciers et un processus d’évaluation — et
faire en sorte que les services de garde et les
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services connexes destinés a la petite enfance
soient financés adéquatement.

Le leadership a cet égard doit étre assumé
principalement par le gouvernement fédéral en
collaboration avec les provinces, les territoires
et les peuples des Premiéres nations.

Créer des départements ou des ministéres
responsables d'élaborer, d’exécuter, de guider
et de surveiller les mécanismes pouvant
soutenir et maintenir |'élaboration et la
prestation coordonnées des programmes de
garde a I'enfance et d'autres services a la
petite enfance.

Les gouvernements fédéral, provinciaux et
territoriaux doivent partager a cet égard les
responsabilités et assumer conjointement le
leadership.

Orienter les investissements publics destinés
aux programmes de formation et d’éducation
en petite enfance de niveau postsecondaire
vers des organismes publics et sans but lucratif
qui ont été agréés ou accrédités et dont le
mandat est de soutenir la formation en
services de garde.

Le leadership a cet égard appartient
principalement aux gouvernements
provinciaux et territoriaux.

'

Un engagement face a la mise en place de
services de garde qui répondent aux
besoins changeants du marché du travail
d’aujourd’hui.

Explorer de nouveaux modeles de prestation
de services de garde qui puissent répondre
aux besoins et aux réalités des familles au
Canada, et faire en sorte qu'ils soient
suffisamment financés et qu'ils disposent du
personnel adéquat.
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Le leadership a cet égard appartient surtout au
milieu de la garde & I'enfance avec le soutien
adéquat des gouvernements provinciaux et
territoriaux.

Infrastructure

Il est devenu apparent que I'absence d’une
infrastructure stable et suffisamment
subventionnée nuit a la capacité de répondre
aux besoins actuels et éventuels du secteur de la
garde a I'enfance et ne permet pas non plus de
résoudre les problemes de ressources humaines.
Ce phénomene est d’autant plus apparent dans
les organismes gouvernementaux et dans les
organismes non gouvernementaux ot
I'incohérence des politiques de soutien et la
pénurie de ressources adéquates ont contribué &
fragiliser et sous-développer un systéeme
fragmenté a I'extréme.

A travers le Canada, le milieu de la garde a
I’enfance est représenté par beaucoup
d’organismes non gouvernementaux qui
partagent des objectifs communs. Ces groupes
correspondent aux différents visages du

milieu dans la diversité des mandats qu'ils
assument respectivement. Ces organismes
bénévoles ont un role vital a jouer dans
I'infrastructure de la garde a I'enfance; ils
expriment les besoins et les buts de leurs
membres en matiére de ressources humaines,
éveillent I'opinion publique aux réalités du
secteur, entreprennent des projets de recherche,
consultent et informent les politiques
gouvernementales et soutiennent la
professionnalisation du secteur.

Par la création et la diffusion d’outils, de
ressources et de matériel d’information, les
organismes de services de garde contribuent a ce
que les effectifs du secteur offrent des services de
garde de bonne qualité. Le milieu a besoin de
soutien pour mettre au point de telles ressources
qui permettront d’identifier les meilleures
pratiques éducatives et de les perpétuer.

v

Un engagement en vue d’assurer une
infrastructure stable aux services de garde a
I'enfance et aux services connexes destinés a
la petite enfance.
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Explorer la possibilité de créer un conseil de
secteur pour s’occuper des questions de
ressources humaines touchant les services de
garde a I'enfance.

Le leadership a cet égard revient principalement
au milieu de la grade a I"enfance avec un soutien
adéquat du gouvernement fédéral.

Créer et maintenir des programmes récurrents de
subventions, versés aux organismes bénévoles de
services de garde, afin de renforcer, d’accroitre
et d’élargir leur role dans le développement et le
soutien de la main-d’ceuvre du secteur de la
garde a 'enfance.

Les gouvernements fédéral, provinciaux,
territoriaux et municipaux doivent partager les
responsabilités et assumer conjointement le
leadership a cet égard.

Elaborer des systémes et des processus qui
garantiront I'existence d’une main-d’ceuvre
professionnelle, imputable et responsable.

Le leadership a cet égard revient principalement
au milieu de la garde I'enfance.

Salaires, avantages sociaux et
conditions de travail

Ce sont les intervenantes en services de garde
qui déterminent d’abord et avant tout le niveau
de qualité et la disponibilité des services. Pour
attirer une main-d’ceuvre qualifiée et la
conserver, le secteur doit offrir des salaires, des
conditions de travail et des avantages sociaux
suffisants et qui correspondent a la valeur du
travail, aux compétences, a la formation et a
I'éducation des intervenantes.

Le réseau des services de garde au Canada,
traditionnellement, n'a pas été valorisé. En raison
des bas salaires qui y sont payés, beaucoup
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d’intervenantes en services de garde vivent tout
prées du seuil de pauvreté ou méme en dessous.
Et le probleme s’est aggravé puisque les salaires
dans le secteur n‘ont pas été indexés au codt de
la vie depuis 1984. Dans |'étude Garde a
I'enfance?, les employées en garderie ont indiqué
que « offrir un meilleur salaire » et « promouvoir
plus de respect pour les intervenantes en services
de garde » constituaient les deux éléments les
plus importants pour rendre le domaine plus
attrayant et faire en sorte qu’un plus grand
nombre d’intervenantes restent dans la
profession.

Etant donné le faible niveau d’investissement
public en services de garde au Canada, le
systeme du payeur usager contribue a ce que les
salaires et la rémunération du personnel restent
bas; autrement, les familles n'auraient pas les
moyens de payer. Dans les provinces et les
territoires ol les gouvernements ajoutent a la
contribution parentale en accordant des
subventions directes de fonctionnement aux
services de garde, on a constaté une
augmentation des salaires dans le secteur
réglementé dans la plupart des cas.

'

Un engagement pour faire en sorte que les
salaires, les avantages sociaux et les conditions
de travail dans le secteur soient équitables.

Elaborer des objectifs et des stratégies visant a
améliorer les salaires, les avantages sociaux et les
conditions de travail en :

® entreprenant une campagne de bonification
des salaires pour souligner les enjeux en
rapport avec les salaires et les conditions de
travail des intervenantes;

e documentant les variations qui existent d’une
région a l'autre, d’un mode de garde a I'autre
et selon le statut juridique du service de garde;

® examinant les corrélations entre salaires,
avantages sociaux et financement public;
eten

o explorant différentes stratégies possibles,
notamment les campagnes de mobilisation qui
tiennent compte des différences entre les
sexes, la négociation sectorielle, la
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syndicalisation, la professionnalisation, le
renforcement des exigences de formation
ainsi que la loi régissant I"équité salariale.

Le leadership a cet égard revient
principalement au milieu de la garde a
I'enfance, en partenariat avec le mouvement
syndical, les groupes de femmes, et les autres
organismes soucieux des droits de la
personne.

Revendiquer 'amélioration de certaines
dispositions de la législation sur I'emploi dont
le salaire minimum, les congés de maladie
rémunérés, le congé parental et les autres
avantages afférents.

Le leadership a cet égard revient
principalement au milieu de la garde a
I’'enfance en partenariat avec le mouvement
syndical, les groupes de femmes, et les autres
organismes préoccupés par les droits de la
personne.

Examiner des stratégies qui permettront
d’améliorer les conditions de travail des
intervenantes qui font partie du Programme
concernant les aides familiaux résidants et qui
permettront de s'occuper de volets particuliers
a ce dossier.

Le leadership a cet égard revient
principalement au milieu de la garde a
I'enfance en partenariat avec le mouvement
syndical, les groupes de femmes, et les autres
organismes soucieux des droits de la personne.

Examiner et revendiquer différents types de
protection pour la main-d’ceuvre du secteur
sous la couverture des lois régissant les normes
du travail, la santé et la sécurité au travail et les
autres lois afférentes au travail.

Le leadership & cet égard revient
principalement au milieu de la garde a
I'enfance en partenariat avec le mouvement
syndical, les groupes de femmes, et les autres
organismes soucieux des droits de la personne.
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Formation et éducation

L'élément d’un service de garde de qualité qui,
pris isolément, a le plus d'impact sur le sain
développement des enfants, est la nature de la
relation quotidienne et des interactions qui se
tissent entre responsables de garde et enfants;
et cet élément est renforcé par les autres
facteurs de qualité. La recherche met
régulierement en évidence la corrélation entre,
d’une part, une formation en développement
de I'enfant et en éducation a la petite enfance
et d’autre part, des relations plus chaleureuses,
plus sensibles et plus stimulantes entre
intervenantes et enfants, et dans I'ensemble, un
meilleur épanouissement chez I'enfant.

Les provinces et les territoires fixent la
réglementation en ce qui a trait a la scolarité
exigée des intervenantes qui travaillent dans les
différents modes de garde. Les différences
d’exigences sont énormes d’une province et
d’un territoire a I'autre et il n'y a pas de
définition commune pour décrire une
intervenante qualifiée.

Dans toutes les branches du secteur, les
responsables de garde font face a un nombre
toujours croissant de situations complexes et de
défis quotidiens dans leur travail auprés de
jeunes enfants et de leurs familles. Le contenu
de leur formation et sa durée doivent
corfespondre aux connaissances qui se
dégagent de la recherche effectuée en
développement de I’enfant et doivent aborder
les problématiques dés qu’elles émergent.
Jusqu'a présent, une grande partie de la
formation de niveau postsecondaire a été axée
principalement sur la formation des
intervenantes travaillant en garderie et sur le
développement des enfants d’age préscolaire. Il
est vrai que beaucoup de ces connaissances et
de ces compétences s’appliquent aisément a la
garde et a |'éducation d’enfants de groupes
d’age variés et fréquentant différents modes de
garde mais il existe un besoin et une demande
de formation spécifique et spécialisée.
Actuellement, les enfants avec des besoins
spéciaux et ceux qui sont issus de minorités
ethnoculturelles fréquentent en trés petit
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nombre les services de garde au Canada. Il faut
adopter une approche de formation qui soit
proactive et qui s'intéresse aux meilleures
pratiques a adopter avec des enfants dont les
capacités varient ou dont le milieu est différent
de celui de la majorité.

v

Un engagement en faveur d’une main-d’ceuvre
qualifiée et compétente.

Evaluer les contenus, la durée des programmes et
I'efficacité de I'éducation postsecondaire et des
autres formations offertes pour faire en sorte que
la préparation des intervenantes en services de
garde et en services connexes destinés a la petite
enfance soit adéquate.

Le leadership & cet égard revient principalement
aux maisons d’enseignement postsecondaire en
collaboration avec le milieu de la garde a
I’enfance et les gouvernements provinciaux et
territoriaux.

Elaborer et chercher & obtenir des consensus
autour de |"adoption de lignes directrices
spécifiques en matiére de formation, tel que les
Lignes directrices nationales pour la formation en
services éducatifs & la petite enfance (SEPE)*, pour
tous les modes de garde y compris la garde en
milieu familial et la garde d’enfants d’age scolaire.

Le leadership a cet égard revient principalement
au milieu de la garde a I’enfance.

Continuer d'élaborer et de mettre en place des
programmes d’études qui comblent les lacunes
de formation dans les domaines comme la garde
en milieu familial, rural ou scolaire, la garde de
poupons et de bambins, la garde d’enfants avec
des besoins spéciaux ou issus de diverses
communautés ethnoculturelles; les centres de
ressources pour la familles; les services de garde
souples et novateurs; et I'administration et la
gestion des services de garde a 'enfance.
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Le leadership a cet égard revient principalement
aux maisons d’enseignement postsecondaire et
aux organismes qui offrent de la formation.

Ajouter au curriculum offert un contenu qui
apprenne aux intervenantes certaines
compétences nécessaires pour fonctionner dans
I’'environnement social actuel, notammment les
compétences de communication orale et écrite;
une connaissance des enjeux liés a la pauvreté,
la discrimination raciale, la violence familiale et
le sexisme ainsi que des outils qui leur
permettent de s'ajuster aux nouvelles demandes
du marché du travail et aux répercussions qui
s’ensuivent sur la programmation d'activités
offertes aux enfants.

Le leadership a cet égard revient principalement
aux maisons d’enseignement postsecondaire et
aux organismes qui offrent de la formation.

Faire en sorte que les stages dans les milieux de
garde fassent intégralement partie de la
formation et de I’éducation de toutes les
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intervenantes en services de garde et qu’ils
demeurent un volet adéquatement soutenu.

Le leadership a cet égard revient principalement
aux maisons d’enseignement postsecondaire et
aux organismes qui offrent de la formation.

Fixer des exigences minimales de formation et
d’éducation pour toutes les intervenantes de
tous les milieux de garde et mettre en place un
plan de mise en vigueur graduelle avec des
buts et des échéanciers. Les exigences
requises, dans le cas d’éducatrices en garderie,
devraient étre une formation postsecondaire
en éducation a la petite enfance ou un
domaine connexe d’une durée de deux ans.

Le leadership a cet égard revient principalement
aux gouvernements provinciaux et territoriaux
en consultation avec les maisons
d’enseignement postsecondaire et le milieu

de la garde a I'enfance.

v

Un engagement visant a rendre la formation
et I'éducation plus accessibles.

S'assurer que les cours exigés, les activités de

perfectionnement professionnel avec ou sans

unités de valeur cumulatives, I’éducation

permanente, les formations préalables et en

cours d’emploi, destinés aux intervenantes du

secteur de la garde a I'enfance, soient

disponibles et leur soient accessibles en :

® mettant en place des modeles de formation
novateurs administrés par le milieu;

® explorant plus a fond I'enseignement a
distance, en |"évaluant pour déterminer plus
précisément la place qu’il peut occuper sur
le continuum de la formation;

® poursuivant |'élaboration et la mise en
ceuvre de protocoles d'évaluation d’acquis
expérienciels dans le but d’accorder des
unités de valeur et des équivalences;

® trouvant des stratégies qui permettront
d’augmenter la représentation d’étudiantes
issues des diverses communautés culturelles
et linguistiques; et en
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® accordant des bourses, des octrois ou de
I'aide financiére pour contrer les obstacles
financiers a la participation & la formation.

Le leadership & cet égard revient principalement
aux maisons d’enseignement postsecondaire en
collaboration avec le milieu de la garde a
I'enfance.

v

Un engagement pour favoriser la mobilité
professionnelle.

Promouvoir la transférabilité des unités de
valeur et I'articulation des programmes
d’études a I'intérieur d’un méme établissement
de formation, entre différents établissements
d’une méme province, de provinces différentes
et a I'échelle internationale.

Le leadership a cet égard revient principalement
aux maisons d’enseignement postsecondaire en
collaboration avec le milieu de la garde a
I"enfance.

Soutenir et élaborer des stratégies qui
favorisent la mobilité des intervenantes entre
modes de garde différents et services connexes
destinés a la petite enfance; par ex. le parcours
de carriere et la grille de carriere.

Le leadership & cet égard revient principalement
au milieu de la garde a I'enfance en
collaboration avec les maisons d’enseignement
postsecondaire

Recherche

Les travaux de cette étude sectorielle, a instar
des autres recherches pancanadiennes sur la
garde a I'enfance, mettent en évidence la
faiblesse de nos mécanismes de collecte de
données sur tous les sujets qui concernent le
secteur de la garde a I'enfance. Un tel constat
indique qu’il faut mettre au point une stratégie
cohérente de collecte de données et
coordonner un programme de recherches
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afférentes qui utiliseront les informations ainsi
recueillies de la fagon la plus efficace qui soit.

Une bonne recherche se fonde sur des données
fiables et il faut que la recherche soit bonne si
on veut pouvoir s'en servir pour poser les bons
diagnostiques, élaborer les solutions possibles et
en mesurer le succeés ou I'échec. Le
recensement et I'Enquéte sur la population
active ne rendent pas compte adéquatement ni
avec exactitude des différents métiers regroupés
au sein du secteur de la garde a I’enfance.
Depuis le dépot du rapport du Groupe de
travail sur la garde des enfants* en 1986 et celui
du Comité parlementaire spécial sur la garde
des enfantss en 1987, on réitére sans cesse le
besoin et I'importance d'effectuer de la
recherche dans le domaine.

En réponse a la situation, le gouvernement
fédéral, par le biais du Programme d’initiatives
en matiére de projets de garde d’enfants et de
son successeur, le programme Visions garde a
I’enfance, a investi des fonds publics dans la
recherche sur la garde & I'enfance. Ces
programmes ont permis de réaliser des
recherches valables dont I'Enquéte nationale
canadienne sur la garde d’enfants de Statistique
Canada, et I'étude Garde a I’enfance sur la
rémunération et les conditions de travail du
personnel en garderie. En ce moment,
quelques études sont en cours et sont
subventionnées par Développement des
ressources humaines Canada, principalement
dans le cadre de Visions garde a I’enfance.

Toutefois, en dépit de I'injection de nouveaux
fonds dans la recherche sur la garde a
I’enfance, des problémes majeurs subsistent. Il
y a une pénurie réelle de données valables
pour répondre a beaucoup des questions
complexes qui confrontent le secteur de la
garde a |'enfance. De plus, on ne recueille pas
régulierement des données sur le secteur. La
plupart des informations utilisées dans ce
rapport proviennent d’études « uniques en leur
genre ». De sorte que les données dont on
dispose se comparent difficilement dans le
temps ou ne fournissent pas assez d’information
pour que |'on puisse évaluer avec exactitude
I"évolution ou les changements dans le secteur.
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Cette réalité s’applique autant a I'information

sur les travailleuses du secteur et sur
I’environnement de travail que sur
I'information relative au secteur dans son
ensemble. Plus est, la mise en ceuvre du

Faire la synthése et vulgariser les conclusions
des recherches pour permettre |’élaboration de
politiques, pour informer la pratique des

Transfert canadien en matiére de programmes intervenantes et pour faire de |"éducation
sociaux et de santé aggravera le probléeme de populaire.

collecte de données dans les provinces. En

effet, avec I’abolition des conditions liées aux Le leadership a cet égard revient principalement
programmes 2 frais partagés, dorénavant les au milieu de la garde a I'enfance en s’assurant

provinces n‘auront plus a fournir de qu'il dispose de moyens financiers adéquats.

renseignements au gouvernement fédéral en
ce qui a traita Notes

leurs dépenses en garde a |'enfance. 1 Ces principes ressemblent & ceux qui ont été élaborés par
des organismes de services de garde a I’enfance et autres
groupes dont voici quelques exemples.

Lannexe G, au-dela et en sus des ; i N
® Latelier national sur la garde d’enfants « Vision pour la

recommandations qui suivent, présente
un programme de recherche en trois
parties qui s'appuie sur les questions
déterminantes ressorties de cette étude
sectorielle.

garde a 'enfance a I'approche du 21¢ siecle » (1994),
convoqué par Développement des ressources humaines
Canada et auquel ont participé des représentants des
gouvernements fédéral et provinciaux ceuvrant dans les
programmes de garde a I'enfance, et des représentantes
du milieu de la garde a I'enfance. Les objectifs de la

rencontre étaient entre autres de se donner une vision

commune de I'avenir des services de garde au Canada qui
V pourrait orienter les politiques de développement a court
terme et a plus long terme, s‘ouvrant sur le 21¢ siécle;
accroitre les collaborations entre les organismes non
gouvernementaux et les différents niveaux de
gouvernement responsables de la garde a I'enfance au
Canada; et cerner les enjeux principaux et déterminer des
actions a entreprendre pour réaliser cette vision
commune, au cours de la prochaine décennie.

® Les principes de base de la campagne lancée, en 1993, au
“ moment de ['élection fédérale, pour revendiquer un
systéme national de garde a 'enfance, par |'Association

canadienne pour la promotion des services de garde a
I'enfance, sous le theme « Les enfants : notre espoir, votre
avenir », et qui réunissait une vaste coalition d’organismes
qui partagent fa vision selon laquelle chaque enfant a
droit a des services de garde de bonne qualité.

® Child Care: Canada Can’t Work Without It (1995), un
document hors-série (n° 5) produit par le Childcare
Ressource and Research Unit. Le document décrit les
différents roles de la garde a I'enfance, les problémes qui
découlent des politiques actuelles de financement, le
probleme [ié a I'abordabilité des services pour les parents,
les problémes au plan de la rémunération et des
conditions de travail; il propose un cadre pour

® Le Forum national sur la garde a 'enfance (1994) organisé
par la Fédération canadienne pour les services de garde a
I'enfance et auquel ont participé des représentantes de
tous les milieux de la garde & I'enfance dans le but
d’élaborer une série de principes touchant a la qualité des
services de garde au Canada.

Un engagement en vue de batir et de
maintenir un corpus complet et coordonné
de recherches sur la garde a I'enfance au
Canada.

Coordonner une stratégie pour mettre en place
une stratégie pancanadienne de collecte et
d’analyse de données et de renseignements sur
la garde a I'enfance et des sujets connexes.

Le leadership a cet égard revient au
gouvernement fédéral en s’appuyant sur
I'expertise de Statistique Canada

Poursuivre le financement de recherches,
d’évaluations et de stratégies novatrices
touchant la garde a l'enfance et des sujets

connexes, par le biais de mécanismes comme ]
2 Fédération canadienne des services de garde a 'enfance et

Visions garde a l'enfance, Initiatives en matiére Association canadienne pour la promotion des services de

de projets de garde a I’enfance, ou autres garde a 'enfance, 1992.

mécanismes adéquats, 3 Fédération canadienne des services de garde a |'enfance,
1994,

Le leadership a cet égard revient principalement 4 Cooke et coll., 1986.

au gouvernement fédéral. 5 Comité parlementaire spécial sur les services de garde, 1987.
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Annexe A

Comité de direction de |'étude

LE SECTEUR DE LA GARDE A L'ENFANCE

Coanimatrices

Gyda Chud

Programme d’éducation permanente
Vancouver Community College
1155, East Broadway

Vancouver (Colombie-Britannique)
B5N 5V2

Jenna Mackay-Alie

Directrice

Division des études sectorielles
Développement des ressources humaines
Canada

112, rue Kent, 21¢ étage

Ottawa (Ontario)

K1A 0)9

Wendy Atkin

Coordonnatrice

Association canadienne pour la promotion des
services de garde a I'enfance

323, rue Chapel

Ofttawa {Ontario)

KIN 7722

Dianne Bascombe

Directrice générale

Fédération canadienne des services de garde
a l’enfance

30, avenue Rosemount, piece 100

Ottawa (Ontario)

K1Y 1P4

Louise Bourgon

Comité confédéral sur les services de
garde (CSN)

College Edouard—Montpetit

945, chemin de Chambly

Longueuil (Québec)

J4H 3M6

Jo-Ann Buhler-Low

Early Childhood Professional Association
of Alberta

a/s 3303, 42¢ Rue, S-O

Calgary (Alberta)

T3E 3M5
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Elsie Chan

Home Child Care Association of Ontario
a/s 700, avenue Industrial, section 6
Ottawa (Ontario)

K1G 0Y9

Karen Charlton

Présidente

Fédération canadienne des services de garde a l'enfance
a/s 30, avenue Rosemount, piéce 100

Ottawa (Ontario)

K1Y 1P4

Brenda Dougherty

Agente de recherche

Division des services de garde a |’enfance
Ministére des services sociaux

1920m, rue Broad, 11¢ étage

Regina (Saskatchewan)

S4P 3V6

Lee Dunster

Directrice de projet

Ontario Network of Home Child Care Provider Groups
2085, rue Alton

Ottawa (Ontario)

K1G 1X3

Linda-Marie Farynowski
Présidente sortante

Yukon Child Care Association
27, Boswell Crescent
Whitehorse (Yukon)

Y1A 4T2

Elaine Ferguson

Directrice générale

Child Care Connection — N.S.
1200, chemin Tower, piece 100
Halifax (Nouvelle-Ecosse)

B3H 4K6

Kathleen Flanagan Rochon

Coordonnatrice des services communautaires
Ministere de la Santé et des Services sociaux
B.P 2000

16, rue Garfield

Charlottetown (ile-du-Prince-Edouard)
C1A7N8
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Martha Friendly

Coordonnatrice

Childcare Ressource and Research Unit
Centre for Urban and Community Studies
Université de Toronto

455, avenue Spadina, piéce 305

Toronto (Ontario)

M5S 2G8

Don Gallant

Directeur

Services 2 la famille et de réhabilitation

Ministere de I'Emploi et des Ressources humaines
de Terre-Neuve et Labrador

B.P. 8700

Edifice de la Confédération, édifice ouest
Promenade Prince Philip, 3¢ étage

St. John’s (Terre-Neuve)

A1B 4)6

Ann Hayes-Mckenzie

Early Childhood Development Association of PEI
81, rue Prince

Charlottetown (ile-du-Prince-Edouard)

C1A 4R3

Sharon Hope Irwin

Directrice générale

Trait d’union - Réseau d’information sur
I'intégration en milieux de garde

B.P. 775

Sydney (Nouvelle-Ecosse)

B1P 6C9

Alla lvask

Directrice générale

Association canadienne des programmes de ressources
pour la famille

30, avenue Rosemount, piece 101

Ottawa (Ontario)

K1Y 1P4

Jamie Kass

Congrés du travail du Canada

a/s Syndicat des travailleurs et des travailleuses
des postes

377, rue Bank

Ottawa (Ontario)

K2P 1Y3

Mary Ann Knoll

Directrice générale sortante

The Saskatchewan Child Care Association Inc.
628, 10 Rue est

Saskatoon (Saskatchewan)

S7) 0G9

Debbie Mauch

Superviseure, Division des services de garde a
I’enfance

Ministere de la Santé et des Services sociaux du Yukon
B.P 2703

41174, 4¢ Avenue, Plaza Royal Bank

Whitehorse (Territoire du Yukon)

Y1A 2C6
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Joanne Morris

College of the North Atlantic
Piece B105

Promenade Prince Philip
B.P 1693

St. John's (Terre-Neuve)
A1C5P7

Trudy Norton

Early Childhood Educators of British Columbia
1675, 4¢ Avenue, piece 201

Vancouver (Colombie-Britannique)

V6] 1.8

Mab Oloman

Westcoast Child Care Resource Centre
1675 ouest, 4¢ Avenue

Piece 201

Vancouver (Colombie-Britannique)
Ve6) 1L8

M.). Patterson

Directrice

Programme de la petite enfance

Ministere de I'Education, de la Culture et de I'Emploi
Gouvernement des Territoires du Nord-Ouest
Yellowknife (Territoires du Nord-Ouest)

X1A 219

Marg Rodrigues
Présidente

Western Canada Family Child Care Association of B.C.

8833, chemin Brooke Nord
Delta (Colombie-Britannique)
V4C 4G5

Arlene Ross

Directrice, Short Term Child Care Program
700, avenue Industrial, pieéce 600

Ottawa (Ontario)

K1G 0Y9

Laurel Rothman

Directrice sortante

Services de garde a I'enfance - T.C.A.
1214, rue Ottawa

Windsor (Ontario)

N8X 2E6

Marie Tellier

Tellier et associés

Cabinet-conseil en gestion des ressources humaines
844, avenue Pratt

Outremont (Québec)

H2v 278

Pat Wege

Directrice générale par intérim
Manitoba Child Care Association
364, McGregor

Winnipeg (Manitobay)

R2W 4X3
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Jane Wilson

Rural Child Care
B.P 152

Langruth (Manitoba)
ROH ONO

Représentantes du gouvernement fédéral

Penny Hammell

Employabilité et partenariats sociaux
Développement des ressources humaines Canada
140, Promenade du portage, Phase IV

Hull (Québec) :

KTA 0J9

Patricia Mosher

Division des études sectorielles

Développement des ressources humaines Canada
Place de ville, tour B

112, rue Kent, 21¢ étage

Ottawa (Ontario)

K1A 0J9

Janice Young

Division des études sectorielles

Développement des ressources humaines Canada
Place de ville, tour B

112, rue Kent, 21¢ étage

Ottawa (Ontario)

K1A 0J9
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Liste des informatrices privilégiées et des
representantes 9ouvernementa|es consultées

(Nota : La liste des personnes et des organismes auxquels elles appartiennent correspond a la situation qui prévalait au
moment des entrevues, soit entre les mois de mai et novembre 1996. Nous avons choisi de franciser le nom des
ministéres et des associations figurant dans cette liste en vue d’en faciliter la lecture. Cela n'est toutefois pas une
indication que I'on y offre des services en frangais, sauf pour les provinces ot les services sont couramment offerts en
frangais et pour les organismes de niveau national ou fédéral. Néanmoins, lorsque le texte fait mention des organismes

ou des associations que I’on retrouve dans les provinces, on a gardé I'appellation officielle.

Niveau provincial
Colombie-Britannique

David Gilbert
Cayle Davies

Fran Sadler

Holly Page,

Sheila Davidson
Trudy Norton,
Joyce Branscombe

Susan Harney

Marg Rodrigues

Jim Karpoff

Holly Page

Richelle Leckey,
Jennifer Scott

Cyda Chud
Judy Pollard

Alberta

Neil Irvine
John Lackey

Pauline Desjardins

LE SECTEUR DE LA GARDE A L’ENFANCE :

Ministere de I'Egalité des femmes
Ministére de la Santé

Ministére des Services sociaux
Conseil provincial des services de
garde & I'enfance

Association des éducateurs et
éducatrices en petite enfance de
la Colombie-Britannique
Coalition pour la défense des
services de garde a I'enfance de
la Colombie-Britannique
Association des services de garde
en milieu familial de I'Ouest du
Canada

Association des employeurs du
secteur des services sociaux et
communautaires

Syndicat des employés de la
fonction publique de la
Colombie-Britannique
Association des services de garde
en milieu scolaire de la
Colombie-Britannique

Collége Langara

Collége Selkirk

Services a la famille et a 'enfance
de I'Alberta

Commissaire aux services a
I'enfance

Services 3 la famille et Services
sociaux de 'Alberta
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Joanne Buhler

Cathy Mayday

Karen Charlton
Susan Elson

Saskatchewan
Deborah Bryk
Mary Ann Knoll

Manitoba

Gisela Rempel
Reg Toews
Dorothy Dudek

Margot Bartlett

Ontario

Ron Bakker,
Bryan Stanish
Kay Eastham
Marna Ramsden

Robyn Gallimore

Association des éducatrices et
éducateurs en petite enfance de
I'Alberta

Association des services de garde
en milieu familial de I'Alberta
Ville de Medicine Hat
Association des directeurs de
services de garde en milieu
scolaire

Ministére des Services sociaux
Association des services de garde
de la Saskatchewan

Ministere de I'Enfance et de la
Famille

Secrétariat A I'enfance et a la
jeunesse

Association des services de garde
du Manitoba

Association des services de garde
en milieu familial du Manitoba

Ministére des Services sociaux et
communautaires

Ministere de I’Education
Services a I'enfance, grand
Toronto

Association des éducateurs et
éducatrices en petite enfance de
I'Ontario
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Lee Dunster

Elsie Chan

Kerry McCuaig

Karen Chandler

June Pollard
Peter Knoepfli,
Judith Preston

Québec

Francine Lessard

Réseau des groupes de
responsables de services de garde
en milieu familial de I’Ontario
Association des services de garde
en milieu familial de I’Ontario
Coalition ontarienne pour
I'amélioration des services de
garde & I'enfance

College d'arts appliqués et de
technologie George Brown
Institut polytechnique Ryerson
Association des propriétaires de
garderies

Association des agences de
services de garde en milieu
familial, régions 02-03-04-05-12

Claudette Pitre-Robin Concertaction inter-régionale des

Lorraine Montpetit

Louise Bourgon

Brigitte Guy

garderies du Québec
Association québécoise de
développement professionnel en
éducation préscolaire
Confédération des syndicats
nationaux

Association des services de garde
en milieu scolaire du Québec

Nouveau-Brunswick

Diane Lutes
Vicky Knight

Laura Smith

Nouvelle-Ecosse
Joan Parks

Elaine Ferguson
Heather Hansen

Dunbar
Sharon Beals

Joyce Beaudry

Valerie Blaauw

Ministere de la Santé et des
Services communautaires
Ministére de I’'Enseignement
supérieur et du Travail
Association des services de garde
du Nouveau-Brunswick

Ministere des Services
communautaires

Child Care Connection-NS
Société de perfectionnement
professionnel en garde a l'enfance
Conseil d’agrément des
éducateurs et éducatrices en
petite enfance de la
Nouvelle-Ecosse

Association des services de garde
en milieu familial de la
Nouvelle-Ecosse

Association canadienne pour la
promotion des services de garde
a l'enfance

fle-du-Prince-Edouard

Kathleen Flanagan
Rochon

LE SECTEUR DE LA GARDE A L'ENFANCE :

Ministére de la Santé et des
Services sociaux
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Anne Hayes

Terre-Neuve

Don Gallant
Joanne Morris
Corinne Murphy

Patti Burry

Yukon
Debbie Mauch

Linda-Marie
Farynoski

Association du développement
de la petite enfance

Ministére des Services sociaux
College Cabot

Association des éducateurs et
éducatrices en petite enfance de
Terre-Neuve et du Labrador
Association provinciale des
administrateurs en services de

garde

Ministere de la Santé et des
Services sociaux

Association des services de garde
du Yukon

Territoires du Nord-Ouest

M.]. Patterson

Ministere de I'Education, de la
Culture et de la Formation

Niveau national/fédéral

Ron Yzerman

Développement des ressources
humaines Canada

Pierre André Laporte Développement des ressources

Ken Kerr

Sharon Gribbon
Dianne Bascombe
Alla lvask

Sharon Hope-lrwin
Carol Ebner

Wendy Atkins

Martha Friendly

Jamie Kass
Judith
Macbride-King
Bob Glossop
Gilles Séguin

humaines Canada
Développement des ressources
humaines Canada
Développement des ressources
humaines Canada

Fédération canadienne des
services de garde a I'enfance
Association canadienne des -
programmes de ressources pour
la famille

Trait d’union

L'Association canadienne pour
jeunes enfants

Association canadienne pour la
promotion des services de garde
a l’'enfance

Childcare Resource and Research
Unit

Congres du travail du Canada

Le Conference Board du Canada

L'tnstitut Vanier de la famille
Association des colleges
communautaires du Canada
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Consultations sectorielles — Groupes de

travail

GROUPES

ENDROITS

Intervenantes dans les garderies sans but lucratif

Frédéricton, Nouveau-Brunswick
Chicoutimi, Québec

Burlington, Ontario

Markdale, Ontario

Winnipeg, Manitoba

Regina, Saskatchewan

Vancouver, Colombie-Britannique

Intervenantes dans les garderies commerciales

St. John's, Terre-Neuve
Montréal, Québec
Calgary, Alberta

Propriétaires de garderies commerciales

Halifax, Nouvelle-Ecosse
Burlington, Ontario

intervenantes en garde scolaire

Montréal, Québec
Vancouver, Colombie-Britannique

Intervenantes en prématernelle

Montréal, Québec
Strathclair, Manitoba

Intervenantes dans les centres de ressources pour la famille
et fes programmes. de-soutien pour les services de garde

Toronto, Ontario
Vancouver, Colombie-Britannique

Intervenantes dans les programmes destinés aux enfants
avec des besoins spéciaux

Ottawa, Ontario
Campbell River, Colombie-Britannique

Intervenantes €n garde familiale non régies

St. John's, Terre-Neuve
Frédéricton, Nouveau-Brunswick
Chicoutimi, Québec

Markdale, Ontario

Strathclair, Manitoba

Calgary, Alberta

Intervenantes en garde familiale régies

Frédéricton, Nouveau-Brunswick
Montréal, Québec

Ottawa, Ontario

Winnipeg, Manitoba

Regina, Saskatchewan

Campbell River, Colombie-Britannique
Whitehorse, Yukon

Intervenantes au domicile de I'enfant

Halifax, Nouvelle-Ecosse
Toronto, Ontario

Etudiantes en éducation a la petit enfance

Toronto, Ontario
Vancouver, Colombie-Britannique

Représentantes des communautés ethnoculturelles

Toronto, Ontario
Vancouver, Colombie-Britannique
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Sources des données

(2]

(3]

(4]

LE SECTEUR DE LA GARDE A L’ENFANCE

Des calculs ont été spécialement faits pour cette
étude sectorielle a partir de données non
publiées provenant du Recensement 1991. Ces
données portaient sur les personnes qui
occupaient un poste lié aux services de garde a
I'enfance au cours de la derniére année. Le
recensement porte sur un échantillon de 20 % de
la population totale du Canada.

L'étude Garde a I’enfance réalisée en 1991
fournit les données les plus récentes et les plus
compleétes sur les salaires, les avantages sociaux
et les conditions de travail des éducatrices en
garderie. Prés de 2 500 éducatrices d'un peu
partout au Canada ont participé a cette étude
entreprise conjointement par |’Association
canadienne pour la promotion des services de
garde a I’'enfance et par la Fédération
canadienne des services de garde & I'enfance.
Dans le cadre de cette étude sectorielle, nous
avons utilisé les conclusions du rapport de
I’étude Garde a I'enfance mais nous avons
également fait nos propres analyses a partir du
fichier de données originales.

A périodes irrégulieres, Statistique Canada et
Développement des ressources humaines
Canada réalisent I'Enquéte nationale auprés des
diplémés. Les données les plus récentes
proviennent du sondage effectué en 1992 aupres
des étudiants gradués d’établissements
d’enseignement postsecondaire en 1990. L'étude
fournit de I'information sur I’expérience de
travail et I'éducation des dipldmés d’universités,
de colleges communautaires et de cégeps,
d'écoles de métiers et de formation professionnelle.
A partir de calculs effectués spécialement pour
cette étude sectorielle, nous avons analysé des
données non publiées sur les diplomés en
éducation & la petit enfance. Uéchantillon des
diplémés en EPE pour cette année ne comprenait
par les étudiants du Québec, du Manitoba ni du
Yukon de sorte que les données ne sont pas
représentatives a I'échelle pancanadienne.

L'Ftude nationale canadienne sur la garde
d’enfants est |'étude la plus exhaustive jamais
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(5]

(6l

entreprise au Canada touchant a l'ensemble des
services de garde utilisés par les familles; elle
comprend un échantillon d’environ 42 000
enfants issus de toutes les régions du Canada et a
recueilli des données sur plusieurs sujets. L'étude
a été réalisée en 1988 par Statistique Canada en
collaboration avec une équipe de chercheurs de
diverses universités canadiennes. U'échantillon est
le méme que celui de I'enquéte sur la population
active de sorte que les enfants et les familles
habitant les deux territoires et vivant sur les
réserves autochtones n'en font pas partie; les
résultats concernent environ 98 % des enfants
canadiens agés de 0 a 12 ans. Plusieurs
publications dont Ot sont les enfants 2 Un
apercu des différents arrangements de garde
d’enfants au Canada (Statistique Canada, 1993)
ont diffusé de I'information provenant de cette
enquéte.

LEnquéte longitudinale nationale sur les
enfants, Cycle 1 a été complétée en 1994-1995
et a été réalisée par Statistique Canada et par
Développement des ressources humaines
Canada. Cette enquéte longitudinale a suivi
environ 20 000 enfants agés de 0 a 11 ans au fur
et a mesure qu'ils grandissaient. Les données du
Cycle 1 constituent un instantané des enfants a
un moment précis dans le temps; on y retrouve
aussi quelques renseignements sur les types de
services de garde utilisés. Les données qui ont
servi a réaliser cette étude sectorielle s’appuient
sur I'analyse des données du Cycle 1, tirées de la
bande-échantillon a grande diffusion.

Nous avons mené des entrevues aupres
d’informatrices privilégiées avec 17
fonctionnaires des gouvernements fédéral,
provinciaux et territoriaux, 55 représentantes
d’organismes pancanadiens, provinciaux et
territoriaux et 9 personnes associées a des
établissements d’enseignement. Ces entrevues
ont été réalisées pour la plupart au téléphone en
suivant un canevas structuré. Les conclusions
principales ont été résumées et présentent sous
forme de tableaux la structure, les politiques, les
programmes et les mécanismes de financement
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LE SECTEUR DE LA GARDE A L'ENFANCE :

des services de garde a I’enfance a travers le
pays. Bien que le sommaire des données
provinciales ait été révisé par le responsable
provincial du dossier, il est important de
souligner que les informations ont été recueillies
par téléphone et n‘ont pas été soumises a une
vérification indépendante.

Deux cent quatre-vingt-dix intervenantes en
services de garde a |’enfance, de toutes les
provinces et du Yukon, ont participé, dans le
cadre de consultations sectorielles, 3 des
groupes de travail pour cerner les enjeux qui les
concernent. Un mini-sondage interne a permis
de constater que les intervenantes qui ont
participé aux groupes de travail étaient plus
agées et avaient plus d’expérience que la
moyenne des responsables de garde. De plus, il
est probable que les intervenantes qui ont
accepté de participer aux groupes de travail
sont parmi celles qui offrent les meilleurs
services de garde. Méme si I'analyse des
informations recueillies a été rigoureuse et
réalisée a partir d’une grille, les renseignements
demeurent qualitatifs. De plus, huit entrevues
ont été réalisées avec des intervenantes offrant
des services de garde dans des communautés
ethnoculturelles situées a Toronto et Vancouver
dans le but de cerner les problématiques qui
leur sont propres.

Un sondage auprés des établissements
d’enseignement a été réalisé pour cette étude
sectorielle. Nous avons répertorié 116
organismes offrant un programme de formation
en services de garde a I'enfance. De ce nombre,
109 ont répondu au sondage. Puisque certains
établissements n‘ont pas répondu, la portée de
nos conclusions est restreinte. Toutefois, dans la
mesure du possible et pour les fins de notre
rapport, nous avons extrapolé pour tirer des
conclusions en prenant en compte ce que nous
savions des établissements qui n‘ont pas
participé au sondage. Nous présentons un
survol des programmes d’études offerts par les
différentes maisons d’enseignement.

Nous avons procédé a un examen du contenu
des programmes d’études de niveau certificat
et dipléme offerts en éducation a la petit
enfance a partir d’une bréve description de
cours fournie a I'équipe de recherche par
I’établissement lors du sondage mené aupres
des établissements d’enseignement ou a partir
d’une description de cours provenant d’autres
sources (c’est-a-dire l'internet, la bibliothéque).
Nous avons eu accés a une description de
curriculum pour tous les établissements sauf six.
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{10] Une enquéte auprés des responsables de garde

(11]
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en milieu familial régies a été menée aupres
d’environ 1 100 responsables de garde de toutes
les provinces, sauf a Terre-Neuve (qui na pas de
services de garde en milieu familial régis). Les
intervenantes ont été recrutées par le biais d’une
agence de garde ou du ministére responsable de la
délivrance des permis dans la province. Dans le
but de comparer les résultats, I'enquéte portait sur
les mémes questions que celles qui avaient été
posées dans |'étude Carde a I'enfance en 1991.
D’autres questions ont été posées en vue de
définir les problématiques touchant
particulierement la garde familiale. Le nombre de
répondantes dans certaines provinces est trop bas
pour permettre de tirer des conclusions
significatives. L'analyse des données et le rapport
final sur I'enquéte menée auprés des responsables
de garde en milieu familial régies est sous la
responsabilité de la Fédération canadienne des
services de garde a |’enfance.

A partir d’un recensement des écrits, nous avons
effectué une comparaison internationale des
questions de ressources humaines touchant aux
services de garde. Les pays retenus ont été
I’Australie, le Danemark, la France, I'Espagne et les
Etats-Unis. Des informations tirées de ces écrits
ont servi a compléter les sommaires; par la suite,
I'information a été révisée par un informateur
privilégié du pays concerné (sauf dans le cas des
Etats-Unis). Bien qu'il existe beaucoup de
renseignements sur les services de garde, il n'a pas
été facile de trouver de I'information pertinente
sur des questions touchant les ressources
humaines dans ces divers pays. Les informateurs
ont pu combler les lacunes, du moins dans une
certaine mesure. Les comparaisons servent a
illustrer les différences et les similitudes entre le
Canada et ces cinq pays.

Un recensement des écrits a été réalisé sur une
sélection de rapports de recherche et de
documents de politiques s’intéressant aux
questions relatives aux ressources humaines dans
le secteur de la garde a I'enfance. Cinq questions
principales ont été posées : de quelle fagon la
qualité des services de garde affecte-t-elle le
développement et I'épanouissement des enfants;
quelle est la corrélation entre formation et qualité
de services; quels sont les aspects de la formation
et du développement qui influent le plus
fortement sur la qualité des services; quels sont les
besoins, et les attentes et quelle est la perception
des étudiantes, des intervenantes et des
employeurs; et quels sont les changements de
politiques en matiere de formation a I'étude
actuellement ou sur le point d’étre mis en ceuvre.
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Sondage auprés des responsables de
services de garde en milieu familial

Le besoin de services de garde de qualité et la disponibilité de ces services continuent d’étre un enjeu de grand
intérét public. En particulier, la formation et le développement des responsables de la garde d’enfants au Canada sont
des éléments essentiels de la qualité de la garde et méritent une étude plus approfondie. Ces enjeux, et d’autres, sont
I'objet d’une étude étendue concernant le secteur de la garde d’enfants au Canada. Les responsables de garde en
milieu familial sont une composante clé de la mosaique canadienne de la garde d’enfants, et seront un élément
essentiel de cette étude.

Votre nom a été choisi au hasard d'une liste de responsables de garde en milieu familial dans votre
province/territoire. Etant donné qu’un petit échantillon de responsables de garde en milieu familial  travers le pays y
participent, il est important que chaque responsable de garde remplisse et retourne le sondage ci-joint.
Seulement les résultats globaux seront rapportés et aucune personne ni organisation ne seront identifiées dans le
rapport.

L'étude est parrainée par Développement des ressources humaines Canada et elle est dirigée par un comité de
direction qui représente un vaste éventail de modes de garde et d’intéréts pour la question au Canada. Le comité de
direction a choisi Goss Gilroy Inc. pour mener la plupart de la recherche et on prévoit que le rapport de I'étude sera
rendu public a I'automne de 1997.

Quoique votre participation soit volontaire, nous vous encourageons a prendre quelques minutes pour répondre aux
questions suivantes. Nous apprécions grandement votre participation. Veuillez retourner le questionnaire rempli
pour le 30 juin, ou avant si cela est possible, dans I'enveloppe préadressée ci-jointe. Si vous avez des questions,
n’hésitez pas & communiquer, a frais virés, avec Goss Gilroy Inc. au 613-230-5577, poste 232.

Ce sondage comprend 31 questions qui couvrent trois sujets principaux - votre expérience dans la garde d’enfants, la
formation et le développement des ressources humaines et une section dont le but est de nous aider a élaborer un
profil des personnes qui gardent des enfants. Veuillez remplir le questionnaire pour tous les enfants sous votre garde,
sauf vos propres enfants, les enfants adoptés, les enfants en accueil ou les enfants par alliance.
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1. Veuillez détailler votre expérience de travail rémunéré dans le domaine de la garde d’enfants (comme
responsable de garde au domicile du parent, dans une garderie, comme gouvernante, comme éducatrice
ou assistante éducatrice, etc.). On comprend par travail, 10 heures ou plus par semaine.

Nombre total d’années d’expérience <1an 1-3ans 3-5ans 5-10ans > 10 ans
(excluant les périodes ou vous faisiez
autres choses)

comme responsable de garde en milieu (| (| a H| a
familial régie, travaillant avec une agence
détenant un permis

comme responsable de garde en milieu | a a a a
familial non régie

comme responsable de garde ou éducatrice | | | il 4
dans un mode autre que la garde familiale
(veuillez préciser)

nombre total d'années d’expérience rémunérée ] | | 4 W
(devrait étre le méme nombre que la somme
des catégories ci-haut décrites)

2. Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre situation de travail :
(2 je détiens un permis 2 mon nom pour offrir des services de garde en milieu familial
(1 je travaille avec une agence sans but lucratif qui détient un permis
[ je travaille avec une agence a but lucratif qui détient un permis
(] je travaille avec une agence reconnue, je ne sais pas s'il s'agit d’une agence a but lucratif ou non
[ autres (s.v.p. décrire)

3. Pourquoi avez-vous choisi d’avoir un permis et/ou de travailler avec une agence? (Veuillez cocher tous les
choix qui s’appliquent a vous)

il est plus facile de recruter des familles qui ont besoin de services de garde

il existe plus de services de soutien

on n'a pas besoin de négocier directement avec les parents

c’est plus professionnel

afin de recevoir des enfants qui ont acces au programme d’aide financiére

autres (veuillez préciser)

oooooo

4. a. Y-a-t-il quelqu’un qui visite ou inspecte votre foyer?
4 oui
[ non (Passez a la question 5)
(] je ne sais pas (Passez a la question 5)

b. Qui visite ou inspecte votre foyer? (veuillez cocher tous les choix qui s’appliquent a vous)
(] des responsables municipaux ou dautres niveaux de gouvernement

[ des représentantes de I'agence

(] des représentantes de centre de ressources a la petite enfance/pour la famille

[ travailleuse sociales / besoins spéciaux

[ autres (veuillez préciser)

c. A quelle fréquence, approximativement, votre foyer est-il visité?
votre foyer est-il visité?

a peu prés une fois par semaine

a peu prés deux fois par mois

a peu prés une fois par mois

a peu pres une fois a tous les deux mois

moins souvent qu’une fois a tous les deux mois

coodod
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5. a. Lannée derniere, pendant combien de semaines avez-vous fourni des services de garde
rémunérés?
[ 52 semaines [ 48-51 semaines
[ 36-47 semaines [ 24-35 semaines
[ 12-23 semaines [} moins de 12 semaines

b. Si vous avez pris des vacances de votre service de garde pendant les 12 derniers mois, ces vacances
étaient-elles payées?

3 oui

 non

{J pas de vacances

c. Avez-vous pris des congés de maladie pendant les 12 derniers mois?
(1 oui [ non (passez a la question 6)

d. Etiez-vous payé/ée pour ces congés de maladie?

U oui 1 non

6. Veuillez remplir le tableau suivant pour chaque enfant que vous gardez présentement (sauf vos enfants).
(Si vous le désirez, vous pouvez utiliser I'initiale de I'enfant ou une autre identification pour chaque enfant
pour lequel vous répondez)

Enfant 1 : arrive a : revient de I'école : Qoui
mois années jours O non
ou ou dam.  pm. quitte &
année [ irrégulier part pour |'école :
mois dam. Opm.
Enfant 2 : arrive & ; revient de I'école : [J oui
mois années jours Q non
ou ou Qdam.  Qpm. quitte a :
année [ irrégulier part pour l'école :
mois Oam.  Qpm
Enfant 3 : arrive a : revient de 'école : Qoui
mois années jours d non
ou ou Qam.  Qdpm quitte 3 :
année Qirrégulier part pour I'école :
mois Qdam  Opm
Enfant 4 : arrive & : revient de I'école : Qoui
mois années jours non
ou ou Qam. Qpm. quitte a :
année O irrégulier part pour l'école :
mois Qam.  Qpm.
Enfant 5 : arrive 4 : revient de I'école : O oui
mois années jours [ non
ou ou dam.  Qpm. quitte a :
année 3 irrégulier part pour I"école :
mois Qam. Qpm.
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7. Au cours d’une semaine ordinaire, excluant les heures que vous consacrez & garder les enfants,
combien d’heures passez-vous a faire d’autres taches reliées a la garde, comme par exemple
préparer et ranger aprés les activités, faire de I'administration, planifier ou préparer les repas, faire
I'épicerie, suivre une formation, etc.? heure(s) par semaine

8. Sivous gardez présentement des enfants ayant des besoins spéciaux, incapacités ou problémes de santé,
veuillez en préciser la nature :

9. Avez-vous déja été incapable de recevoir un enfant ayant des besoins spéciaux?
1 oui
U non

Commentaires :

10. a. Dans votre milieu, quels sont les tarifs courants pour une pleine journée de garde (avant I'aide

financiere) :

pour un enfant d’age préscolaire

(i.e. qui ne porte plus de couches)? $

pour un poupon? $ par jour
b. quel est le taux horaire pour un

enfant d’age scolaire? $ a heure
¢. Parmi les enfants que vous gardez, y en a-t-il que regoivent de I'aide financiére?.
[ oui (combien d’enfants)
(1 non

11. a. Est-ce que vous vous réunissez (dans un cadre formel ou non) avec d’autres responsables de garde?
[J oui
(1 non (passez a la question 12)
b. Vous vous réunissez selon quelle fréquence (approximativement)?
3 plus d’une fois par semaine
(] a peu prés une fois par semaine
(] deux fois par mois
[ une fois par mois
[ rarement
¢. Veuillez donner une valeur aux raisons suivantes de ces rencontres :
pas du tout important trés important

les enfants peuvent jouer ensemble 1 2 3 4 5
les enfants sortent ensemble 1 2 3 4 5
café, conversation entre adultes 1 2 3 4 5
réseau de soutien mutuel 1 2 3 4 5
formation 1 2 3 4 5
autres (veuillez préciser): 1 2 3 4 5
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12. Veuillez remplir le tableau suivant pour chacun des services de soutien a la garde d’enfants qui pourraient

étre disponibles dans votre collectivité, soit par 'entremise de I'agence ou autre.

de soutien?

Centres de ressources [ oui [J souvent [ agence pas du tout trés
aux parents/famille dinon [ a Voccasion [ programme de soutien/centre de ressources
(si non ou je ne sais pas, |[J rarement [ gouvernement 1 2 3 4 5
passez a la prochaine [ jamais [ college
ligne) [ association
1 autre
Centre de rencontre doui [ souvent [J agence pas du tout trés
pour les responsables de | [ non [ a 'occasion [ programme de soutien/centre de ressources
garde/Groupe de Jeux (si non ou je ne sais pas, | [] rarement [ gouvernement 1 2 3 4 5
passez a la prochaine [ jamais [ college
ligne) [ association
[ autre
Trousse de démarrage | ] oui [ souvent [ agence pas du tout trés
et/ou de fonctionnement | (4 non [ a l'occasion [ programme de soutien/centre de ressources
d’un service de garde en | (si non ou je ne sais pas, | [ rarement [ gouvernement 1 2 3 4 5
milieu familial passez a la prochaine [ jamais [ college
ligne) [ association
J autre
Journal interne doui [ souvent {1 agence pas du tout trés
J non 1 a l'occasion [ programme de soutien/centre de ressources
(si non ou je ne sais pas, | [ rarement [ gouvernement 1 2 3 4 5
passez a la prochaine [ jamais [ college
ligne) [ association
[ autre
Ateliers Qoui [ souvent [ agence pas du tout trés
dnon [ a l'occasion 1] programme de soutien/centre de ressources
(si non ou je ne sais pas, | [] rarement [ gouvernement 1 2 3 4 5
passez a la prochaine [] jamais [ college
ligne) [l association
[ autre
Lignes téléphoniques [J oui [ souvent [ agence pas du tout trés
d’information sur la [ non [ a l'occasion ] programme de soutien/centre de
garde d'enfants (si non ou je ne sais pas, | [ rarement ressources 1 2 3 4 5
passez a la prochaine ] jamais (1 gouvernement
ligne) [J college
[ association
[ autre
Autre service déja utilisé | [ oui ] souvent J agence pas du tout tres
(veuillez préciser): 1 non [ a Poccasion [ programme de soutien/centre de
(si non ou je ne sais pas, | [] rarement ressources 1 2 3 4 5
passez a la prochaine [ jamais [ gouvernement

ligne)

[ college
[ association
[ autre
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13. Les phrases suivantes cernent certaines des raisons pour lesquelles des gens offrent des services de garde.
Veuillez choisir lesquelles décrivent vos raisons, et spécifier laquelle est votre raison principale :

Une des raisons {cochez La raison principale
toutes celles s’appliquent) (cochez une seulement)
Je veux rester a la maison avec mes enfants | a
Je suis mon propre patron/capable d’organiser J a
ma journée
Accommoder la parenté ou des amis qui ont 4 0

besoin de services de garde pour pouvoir travailler

J’aime les enfants | 4
Afin de préparer les enfants pour I'école | a
Il'y a un besoin de bons services de garde pour R a

les femmes qui travaillent

Afin de gagner un revenu | a
Pour avoir une expérience d’emploi | (|
Autres (préciser) d d

14. Vous attendez-vous a étre encore dans le domaine de la garde d’enfants d'ici & trois ans?
[ Oui, dans la garde en milieu familial
[ Oui, ailleurs dans le domaine de garde (Veuillez indiquer ol vous avez I'intention d’étre)

[ Non (Si non, veuillez indiquer pourquoi)

[ Je ne sais pas

15. Si vous pouviez recommencer, travailleriez-vous dans le domaine de la garde d’enfants?
[J oui '
[ non (Si non, veuillez indiquer)
[ Je ne sais pas

16. Veuillez donner une valeur aux sujets suivants en terme de votre niveau de satisfaction:

Trés satisfait/e Tres insatisfait/e

Heures de travail 1 2 3 4 5
Rémunération (paye) 1 2 3 4 5
Relations avec les parents 1 2 3 4 5
Relations avec les enfants gardés 1 2 3 4 5
Relations avec les responsables d’émission 1 2 3 4 5
des permis/agence

Réglementation/exigences de |’agence 1 2 3 4 5
Le soutien et la formation disponibles 1 2 3 4 5
Reconnaissance de la profession 1 2 3 4 5
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17. Le tableau suivant décrit quelques atéliers, activités de formation, et d’'autres activités reliées
(organisées ou informelles) qui pourraient étre disponibles de temps en temps. Veuillez remplir le tableau
suivant au regard de chaque atelier/activité de formation indiqué.

Développement O oui Qoui O agence J moi pas du tout trés
des enfants Q@ non (sinonou | non (Si non, [ programme de [ agence 1 2 5
je ne sais pas, passez a la soutien/centre de [ programme de
passez a la prochaine ressources soutien/centre de
prochaine ligne) activité) [ gouvernement ressources
[ college [ gouvernement
[ association [ gratuite
J autre [ autre
Planification de J oui Joui [ agence 3 moi pas du tout trés
programme [ non (sinonou | ] non (Si non, [ programme de ) agence 1 2 5
d’activités je ne sais pas, passez a la soutien/centre de [ programme de
passez a la prochaine ressources soutien/centre de
prochaine ligne) activité) [J gouvernement ressources
[ college (1 gouvernement
[ association [ gratuite
3 autre 3 autre
Discipline/ O oui 2 oui O agence 3 moi pas du tout trés
comportement [ non (sinonou | non (Si non, [ programme de [ agence 1 2 5
des enfants je ne sais pas, passez a la soutien/centre de [ programme de
passez ala prochaine ressources soutien/centre de
prochaine ligne) activité) {1 gouvernement ressources
O college {1 gouvernement
[ association O gratuite
O autre [ autre
Programme O oui 3 oui [ agence O moi pas du tout trés
d’attestation Qnon (sinonou | non (Si non, 0 programme de {1 agence 1 2 5
d’études en je ne sais pas, passez a la soutien/centre de ] programme de
services de garde passez a la prochaine ressources soutien/centre de
3 I'enfance prochaine ligne) activité) {1 gouvernement ressources
O college {1 gouvernement
{1 association 1 gratuite
1 autre d autre
Alimentation Q oui O oui O agence Q moi pas du tout trés
[ non (sinonou | non (Si non, @ programme de (1 agence 1 2 5
je ne sais pas, passez a la soutien/centre de [ programme de
passez a la prochaine ressources soutien/centre de
prochaine ligne) activité) ) gouvernement ressources
[ college [ gouvernement
[ association (1 gratuite
3 autre [ autre
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Premiers O oui Qoui [0 agence O moi pas du tout trés
soins/RCP [ non (sinonou | (J non (Si non, {0 programme de [ agence 1 2 5
je ne sais pas, passez a la soutien/centre de [ programme de
passez a la prochaine ressources soutien/centre de
prochaine ligne) activité) [ gouvernement ressources
[ college {3 gouvernement
[ association ] gratuite
O autre [ autre
Préparation de oui QO oui [J agence O moi pas du tout trés
rapports d'impdts/ | [ non (si nonou | J non (Si non, O programme de [ agence 1 2 5
Gestion je ne sais pas, passez a la soutien/centre de O programme de
desfinances passez a la prochaine ressources soutien/centre de
prochaine ligne) activité) [ gouvernement ressources
[J college {J gouvernement
[2 association [ gratuite
O autre [ autre
Ententes écrites Qoui Joui {d agence  moi pas du tout trés
avec les parents [ non (sinonou | [ non (Si non, [ programme de [ agence 1 2 5
je ne sais pas, passez a la soutien/centre de [ programme de
passez ala prochaine ressources soutien/centre de
prochaine ligne) activité) O gouvernement ressources
O college [ gouvernement
[ association [ gratuite
[ autre [ autre
Organiser la Qoui Qoui {1 agence  moi pas du tout trés
maison pour la O non (sinonou | non (Si non, {3 programme de [J agence 1 2 5
garde d’enfants je ne sais pas, passez  la soutien/centre de [0 programme de
(installation et passez a la prochaine ressources soutien/centre de
équipement) prochaine ligne) activité) [ gouvernement ressources
[ college (1 gouvernement
[ association [ gratuite
J autre O autre
Services pour les doui Joui O agence 3 moi pas du tout trés
enfants ayant des | ] non (si non ou [ (J non (Si non, (1 programme de O agence 1 2 5
besoins spéciaux je ne sais pas, passez a la soutien/centre de 0 programme de
passez a la prochaine ressources soutien/centre de
prochaine ligne) activité) [J gouvernement ressources
 college [ gouvernement
(3 association [ gratuite
[ autre O autre
Autres : Q oui O ooui [ agence J moi pas du tout trés
Qnon (sinonou | non (Si non, [ programme de O agence 1 2 5
je ne sais pas, passez a la soutien/centre de {1 programme de
passez a la prochaine ressources soutien/centre de
prochaine ligne) activité) {1 gouvernement ressources
Q college [J gouvernement
[ association [ gratuite
[ autre [ autre
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18. Votre agence ou les responsables d'émission de permis, vous ont-ils demandé de prendre des cours?

4 non

[ oui (Veuillez préciser lesquels)

19. Si vous n’avez participé a aucun atelier ou session de formation au cours des 12 derniers mois,
veuillez indiquer dans quelle mesure les raisons suivantes expliquent votre manque de participation :

Pas du tout pertinent Trés pertinent

Le cours n'est pas offert & une distance 1 2 3 4 5

raisonnable de chez moi

Les heures sont en conflit avec mes 1 2 3 4 5

responsabilités de garde

Les heures sont en conflit avec mes 1 2 3 4 5

responsabilités parentales

Je ne vois pas I'avantage d’avoir d’autres 1 2 3 4 5

études/diplémes

Il n'y a pas d’information disponible sur des 1 2 3 4 5

cours pertinents ‘

Trop dispendieux 1 2 3 4 5

Manque de transport adéquat 1 2 3 4 5

J'ai déja suffisamment de formation/diplémes 1 2 3 4 5

Autres raisons - veuillez préciser 1 2 3 4 5
20. Sexe :

[ féminin

[J masculin

21. Quel était votre age lors de votre dernier anniversaire?

[ moins de 20
J20a24ans
(1 25a29ans
(J 30a34ans
[ 35a39ans
[J 40244 ans
[J 4523249 ans
{J 50 ou plus

22. Quel est votre état matrimonial? (cocher un)
[ Célibataire/Jamais marié/e
[ Marié/e ou vit avec conjoint de fait
[ Divorcé/e ou séparé/e
[ Veuf/veuve

23. Combien d'enfants (biologiques, adoptés, en accueil ou par alliance), dans chacune des catégories d’age
suivantes, vivent avec vous en permanence ou temporairement?
{1 je n'ai pas d’enfants

Groupe d’age Nombre d’enfants dans ce groupe d’age qui vivent avec vous

enfants de 0 a 17 mois
enfants de 18 a 35 mois
enfants de 345 ans
enfants de 6 a 12 ans
enfants de 13 4 18 ans
enfants de plus de 18 ans -
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24. Quelle est la population de votre collectivité (cochez une seule réponse)?
[ moins de 1 000
(1 de 100029999
[ de 10 000 a 49 999
[ de 50 000 a4 99 999
[ plus de 100 000

25. Dans quelle province/territoire demeurez-vous?
[ Terre-Neuve
O ile-du-Prince-Edouard
(1 Nouvelle-Ecosse
[ Nouveau-Brunswick
[J Québec
] Ontario
[ Manitoba
[ Saskatchewan
[ Alberta
(A Colombie-Britannique
[ Yukon
[ Territoires du Nord-Ouest

26. £n 1995, quel était votre revenu brut provenant des services de garde offerts, avant déductions et

dépenses (nourriture, jouets, etc.) reliées aux services offerts?

[ moins de 4 999 $

J5000%$-9999%

[ 10000%-14999 %

[J15000%-19999%

(1 20000$-24999%

[ plus de 25 000 $

27. Approximativement, quel pourcentage du revenu que vous avez indiqué ci-haut a été effecté a des
dépenses reliées aux services de garde offerts (i.e. nourriture, jouets, équipement etc.)?
(1 moins de 15 p. 100
J 15229 p. 100
[ 30444 p. 100
(] 45259 p. 100
[ 60474 p. 100
(L plus de 75 p. 100

28. Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint?
] je n'ai pas terminé le secondaire
(] diplome du secondaire
[ quelques cours de collége ou d’université
() certificat collégial (une ou deux années)
(] dipléme collégial (deux ou trois années)
[ baccalauréat
[ autres études postérieures au baccalauréat

MERCI!

Une synthése des grandes lignes de cette étude paraitra dans le rapport final dont la publication est prévue pour
I'automne 1997. Pour obtenir sans frais un copie du rapport final, veuillez vous adresser a: Carmela Giampaolo,
Division des études sectorielles, Développement des ressources humaines Canada, Place du Portage, Phase IV,
Hull, Québec K1A 0J9. Si vous désirez obtenir des renseignements additionnels concernant ce sondage, vous
pouvez soumettre une demande d’aprés la Loi sur I'acces a 'information a Développement des ressources
humaines Canada (DRHC). Vous pouvez trouver les instructions pour faire une demande officielle d’accés a
I'information dans la publication du gouvernement intitulée “Info Source”, disponible aux bureaux locaux de
DRHC. Veuillez citer le nom du sondage et le numéro de programme suivant: DRHC SPP 640.

LE SECTEUR DE LA GARDE A L'ENFANCE : DE LA RECONNAISSANCE A LA REMUNERATION DE SA MAIN-D’'CEUVRE

161



ANNEXE F

Annexe F

Sondage aupres des établissements
d’enseignement offrant les programmes de
formation en éducation 3 la petite enfance

La nécessité d'offrir des soins de qualité aux enfants et leur accessibilité constituent un domaine d‘intérét et de
préoccupation important pour le public. De plus, ta formation et le perfectionnement des ressources humaines
affectées aux soins des enfants au Canada est un élément déterminant de la qualité des soins offerts et un domaine
qui mérite manifestement d'étre étudié plus en profondeur.

Ces questions ainsi que d’autres aspects connexes font I'objet d’une étude globale sur les ressources humaines
ceuvrant dans le secteur des services de garde d’enfants au Canada. Les programmes offerts par votre établissement
représentent un élément essentiel de la formation et de V'infrastructure de perfectionnement des ressources humaines
qui soutiennent les services de garde a I'enfance au Canada.

Cette étude est effectuée pour le compte de Développement des ressources humaines Canada et elle est dirigée
par un comité de direction qui représente le vaste ensemble de services de garde a I'enfance et d’organismes
ceuvrant dans ce domaine au Canada. Dans le cadre de ce projet, un sondage est mené auprés d’un total de

136 établissements et les résultats globaux seront compilés et présentés dans le rapport final de I'étude qui doit étre
publié a 'été 1997. Des exemplaires du rapport final seront distribués aux participants au sondage.

Nous vous encourageons a prendre quelques minutes pour répondre aux questions suivantes. Au besoin, n’hésitez

pas a joindre des pages supplémentaires au présent questionnaire. Votre participation sera grandement appréciée.
Veuillez retourner le questionnaire rempli d’ici le 25 mai, dans I'enveloppe préadressée ci-jointe.
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A propos de votre établissement

Veuillez remplir ce questionnaire pour tous les campus de votre établissement et pour tous les programmes

d’ éducation en services de garde d’enfants offerts aux fins de services de garde en garderies, maternelles, garderies
familiales, centres de ressources aux familles, des services de bonnes d’enfants et garde d’enfants d’age scolaire, etc.
En d’autres termes, pour tous les programmes qui préparent les étudiants & intervenir auprés de jeunes enfants.

Emplacement des campus offrant des programmes ou des cours d'éducation en services de garde d’enfants (ville et
province) :

En quelle année votre établissement a-t-il commencé a offrir un programme d’éducation en services de garde
d’enfants? 19

Votre établissement est-il financé :

[] un college ou une université financé par le secteur public?
[ un établissement privé (exploité a des fins commerciales)?
] un établissement privé, sans but lucratif (ne recevant pas de fonds publics)?

Programme d’éducation en services de garde a I'enfance et programmes connexes

Votre établissement offre-t-il des cours non crédités qui sont connexes aux programmes d’éducation ou en
développement des jeunes enfants (c’est-a-dire des cours liés a I’éducation en services de garde a I'enfance mais qui
ne ménent pas a I'obtention d’un certificat, d’un dipléome ou d’un baccalauréat)?

[ oui

[] non (Veuillez passer & la question 4)

Veuillez dresser la liste des titres de cours non crédités offerts par votre établissement :
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Veuillez remplir le tableau suivant pour tous les programmes d’éducation a la petite enfance avec unités offerts par votre établissement (certificat,
dipldme ou baccalauréat) aux fins des services de garde a I’enfance, en garderies, maternelles, services de garde d'enfants d'age scolaire, garderies
familiales, centres de ressources des familles. (Veuillez photocopier cette page si vous avez besoin de plus d’espace.)

(habituellement
3 ans) (DEC au

1 maturité de
I'étudiant
[ autres (préciser)

[ premiers arrivés, premiers servis
[ autres (préciser):

Certificat (ou {1 temps plein [ une certaine [ scolarité

I'équivalent) en | semaine(s) | [ éducation partie des [ aptitude a la communication dnon

éducation ou autres continue études . interpersonnelle par quelles
.. K secondaires K R . X o

en (préciser) {1 enseignement 0 diplome [ compréhension du frangais universités :

développement a distance d/gtudes [ expérience pratique connexe

des jeunes [J autres secondaires [ équité (priorité accordée aux

enfants (préciser) [ maturité de groupes cibles)

(habituellement |"étudiant [ premiers arrivés, premiers servis

1 an) (AEC au [ autres (préciser) | [ autres (préciser):

Québec)

Diplome (ou [ temps plein (1 une certaine [J scolarité oui

Iéquivalent) en | semaine(s) | (J éducation szS:Sdes [ aptitude a la communication | (] non

éducation ou autres continue . interpersonnelle ar quelles
. ) secondaires P | . . p . q D

en (préciser) | (J enseignement 0 diplome [ compréhension du frangais universités :

développement a distance d’gtudes [ expérience pratique connexe

des jeunes [ autres secondaires [ équité (priorité accordée aux

enfants (préciser) groupes cibles)

Québec)
Baccalauréat T temps plein [ une certaine [ scolarité d oui
avec semaine(s) | ] éducation Partie des 3 aptitude a la communication [ non
spécialisation | autres continue études interpersonnelle par quelles
. . . . secondaires J ) A L

en éducation (préciser) | (] enseignement O] diplome [ compréhension du frangais universités :
ou en a distance d'études [ expérience pratique connexe
développement O autres secondaires [ équité (priorité accordée aux
des jeunes (préciser) [ maturité de groupes cibles)
enfants I'étudiant [ premiers arrivés, premiers servis

[ autres (préciser) | [ autres (préciser):
Autres études [ temps plein [ une certaine 3 scolarité [ oui
postérieures au | semaine(s) | [ éducation partie des [ aptitude a la communication | I non
certificat/ autres continue études . interpersonnelle par quelles

s L . secondaires . . . o

dipléme/ (préciser) | [ enseignement O diplome [J compréhension du frangais universités :
baccalauréat a distance d'études [ expérience pratique connexe
(veuillez [ autres secondaires [ équité (priorité accordée aux
préciser le nom (préciser) [ maturité de groupes cibles)
du programme "étudiant [] premiers arrivés, premiers servis
et en indiquer [ autres (préciser) [ autres (préciser):
le type) :
[ certificat
[ diplome
1] baccalauréat
Autres (veuillez (0 temps plein 0 une certaine [ scolarité [ oui
préciser le nom | semaine(s) | ] éducation E\artie des [ aptitude a la communication Qnon
du programme ] autres continue etudez . interpersonnelle par quelles
eten indiquer | (préciser) | [ enseignement 0 Ze:c;)énmzlres [ compréhension du frangais universités :
le type) : a distance d’Fé)tudes {1 expérience pratique connexe
[ certificat 1 autres secondaires [ équité (priorité accordée aux
[ diplome (préciser) [0 maturité de groupes cibles)
[ baccalauréat I'étudiant _ {3 premiers arrivés, premiers servis
[ autre : [ autres (préciser) | (O autres (préciser):

'Les programmes de passage & |'université donnent aux étudiants I'équivalent de fa premigre ou de la deuxiéme année universitaire, qui peut étre reconnu par un établissement décernant un dipléme.
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Processus d’octroi d’unités

Reconnaissez-vous des équivalences aux diplomés de ['un ou 'autre des programmes d’éducation en services
de garde a 'enfance afin qu'ils puissent étre admis dans un autre programme d’éducation en services de garde
a I'enfance offert par votre établissement et que certaines unités leur soient accordées?

(] Oui (Veuillez décrire ci-dessous)
D Non (Veuillez passer a la question 6)
(] Ne s’applique pas (Veuillez passer a la question 6)

Votre établissement reconnait-il des équivalences pour les unités obtenues dans d’autres établissements
d’enseignement?

(] Oui (Veuillez décrire ci-dessous)
[:] Non (Veuillez passer a la question 7)

Est-ce que d’autres colléges ou universités reconnaissent des équivalences pour les unités obtenues pour les
cours suivis dans le cadre de programmes que vous offrez d’éducation en services de garde a I'enfance ou de

programmes connexes?

[_] Oui, toujours (Veuillez décrire ci-dessous)
|:| Oui, parfois (Veuillez décrire ci-dessous)

D Non (Veuillez passer a la question)

(] Je ne sais pas (Veuillez passer a la question 8)

A} La reconnaissance des acquis expérientiels désigne les méthodes formelles d’évaluation des connaissances
et habiletés en vue de |'octroi d’équivalences dans un programme reconnu. Votre établissement
dispose-t-il de modalités pour reconnaitre les apprentissages antérieurs?

D Oui (Veuillez passer a la partie B)
D Non (Veuillez passer a la question 9)

B) Qu’il s'agisse de reconnaissance des acquis expérientiels ou d’autres mécanismes, veuillez indiquer, parmi
les méthodes suivantes, celles qui sont utilisées (cochez toutes celles qui s’appliquent) :

(] relevés de notes d’autres établissements

(] dossier (renseignements détaillés et documentation concernant les apprentissages de la personne dans
le cadre d’expériences)

[] dissertations permettant d'évaluer les compétences

[_] examens fondés sur I'expérience

[] évaluation du rendement

[] autres (veuillez préciser) :
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Emploi des diplomés

A) Votre établissement dispose-t-il d’un processus pour faire le suivi de la situation professionnelle des
diplémés?
(] Oui (Veuillez passer a la partie B)

(L] Non (Veuillez passer a la question 11)
(L] Je ne sais pas (Veuillez passer a la question 11)

B) Quelle est la derniére année pour laquelle on dispose de renseignements sur les dipldmés, et a quel
moment ces renseignements ont-ils été recueillis?

Année ou les diplomes ont été décernés : 19
Année oU les renseignements ont été recueillis : 19

D’apreés les plus récents renseignements dont vous disposez, veuillez indiquer le pourcentage de
diplémés qui travaillent dans le domaine de I'éducation en services de garde a I'enfance : %

Si, a partir de cette source, vous pouvez également obtenir le pourcentage approximatif de diplémés qui
poursuivent leurs études, veuillez I'indiquer : %

Orientations des programmes

Prévoyez-vous que le nombre d’inscriptions aux programmes offerts par votre établissement changera au cours
des deux prochaines années?

(] Oui, le nombre d'inscriptions diminuera probablement dans les programmes suivants :

[] Oui, le nombre d'inscriptions augmentera probablement dans les programmes suivants :

(L] On ne prévoit aucune modification importante du nombre d’inscriptions.

Prévoyez-vous que le nombre de programmes offerts par votre établissement changera au cours des deux
prochaines années?

[_] Oui, nous prévoyons ajouter les programmes suivants :

[_] Oui, nous prévoyons supprimer les programmes suivants :

[_] On ne prévoit aucun changement aux programmes offerts.

Prévoyez-vous que le nombre de cours offerts par votre établissement changera au cours des deux prochaines
années?

(L] Oui, nous prévoyons ajouer les cours suivants :

[_] Oui, nous prévoyons supprimer les cours suivants :

[_] On ne prévoit aucun changement aux cours offerts.
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Quels changements prévoyez-vous apporter au contenu des cours dans les deux prochaines années?

Au regard du contenu de vos programmes ou des méthodes pédagogiques que vous employez, veuillez
indiquer les éléments qui, selon vous, sont uniques ou novateurs.

Votre établissement dispose-t-il d’un laboratoire d’enfants?

] oui
] non

Votre établissement est-il branché sur le réseau Internet?

] oui
] non

Quelques petites demandes finales

Veuillez joindre vos séquence de cours les plus récents (a temps plein et a I'éducation permanente) a ce
questionnaire dans I'enveloppe prévue a cette fin.

Au cas ol nous aurions & communiquer avec vous pour obtenir certains renseignements, veuillez remplir la
partie suivante (facultatif):

Nom :

Poste :

Téléphone :

Télécopieur :

Adresse de courrier électronique (s'il y a lieu) :

Merci d’avoir bien voulu participer a cette importante étude. Si vous avez des questions, n'hésitez pas a
téléphoner, & frais virés, a Sue Cragg au (613) 230-5577. Si vous avez égaré votre enveloppe, veuillez poster
votre questionnaire rempli ou le transmettre par télécopie a I'adresse suivante :

Goss Gilroy Inc.,
150, rue Metcalfe, bureau 900,
Ottawa (Ontario) K2P 1P1
Télécopieur : (613) 235-9592
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Annexe G

Programme C]C recherche |

LE SECTEUR DE LA GARDE A L’ENFANCE :

Des enjeux fondamentaux ont étés présentés au > Est-ce que les intervenantes sont membres

cours de cette étude sectorielle et se divisent en trois d’associations professionnelles et de quelle fagon
parties. La premiére partie répertorie les questions s'impliquent-elles précisément?

de base relatives aux effectifs du secteur et » Quelle est la préparation, le niveau d’éducation et la
auxquelles il n’a pas été facile de répondre & partir formation des intervenantes dans chacun des modes
des données existantes. La deuxiéme partie souléve de garde?

des questions touchant la recherche analytique; elles » Est-ce que les intervenantes prévoient rester dans le
font directement référence aux conditions de la domaine de la garde a I'enfance, ou est-ce une
main-d’ceuvre du secteur. Et la troisieme partie occupation temporaire, un métier transitoire menant
présente une série de questions plus larges qui a autre chose?

touchent particulierement la qualité des services de > Quels sont les antécédents professionnels des

garde, leur accessibilité et leur abordabilité. Ces
questions revétent un intérét considérable
quoigu’indirect pour les intervenantes du secteur de
la garde a I'enfance et influent considérablement sur
leur avenir,

intervenantes de chaque sous-secteur et comment
different-ils les uns des autres?

Deuxiéme partie : Recherche analytique sur la
main-d’ceuvre du secteur

» Pourquoi les salaires et les avantages sociaux des
IMPORTANTES QUESTIONS DE effec?ifs du secteur de la garde a Ig’enfance sont-ils
RECHERCHE bas relativement a ceux d’autres métiers?
Premiére partie : Données de base sur les > Quellg est I'incidence de la scolarité et des autres
R i exigences requises sur la rémunération du
effectifs personnel?
» Combien d’intervenantes travaillent dans chacun P Est-ce que les mesures de bonification salariale et

des sous-secteurs du secteur de la garde a
I'enfance?
» Quelles sont les caractéristiques démographiques

les autres politiques gouvernementales ont un
effet a long terme sur le niveau de rémunération
des intervenantes?

de ces intervenantes? » Quelle est I'implication du statut de salariée par

» Combien d’enfants se font garder dans chaque rapport & celui de travailleuse autonome sur la
sous-secteur et dans chaque mode de garde? rémunération des intervenantes?

» Quels sont les tarifs dans chaque mode de garde » Quels sont les facteurs principaux qui influent sur le

et quel pourcentage du tarif est subventionné
d’une maniére ou d’une autre?

» Est-ce que les intervenantes produisent des regus
pour les services de garde offerts ou
réduisent-elles d’autant le codt de leur service?

» Combien de travailleuses dans chaque
sous-secteur sont salariées et combien travaillent
a leur compte?

» Quels sont le salaire et les avantages sociaux des
intervenantes? Quel est le revenu brut et net des
intervenantes qui sont travailleuses autonomes?

» Quels sont les horaires de travail hebdomadaires
et annuels des intervenantes et leurs conditions
de travail?

» Est-ce que les travailleuses sont syndiquées et si
oui, avec quel syndicat?

168

taux de roulement réel et prévu en garderie, dans les
autres milieux de garde et dans le domaine des
services de garde en général? Plus spécifiquement,
quel est I'impact des divers aspects du systeme de
rémunération des intervenantes sur le taux de
roulement? Est-ce que le taux de roulement est plus
élevé en services de garde que dans les autres
secteurs et quels sont les facteurs déterminants de
cette différence?

Dans quelles conditions le taux de roulement a-t-il un
effet négatif ou positif sur la qualité des services
offerts aux enfants?

Quel est I'impact du statut juridique, de la
syndicalisation et des politiques gouvernementales en
matiere de garde a I'enfance sur la rémunération des
intervenantes?
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Troisiéme partie : Questions de recherche
plus larges relatives a la main-d’ceuvre du
secteur des services de garde a I'enfance

» A quoi les parents s'attendent-ils de leur service
de garde; quelles sont les variantes d’une famille
a l'autre; et quelle influence ont a cet égard les
revenus familiaux, la connaissance et
I'expérience des services de garde, le niveau
d’éducation, etc.? Quels changements
rencontre-t-on actuellement en ce qui concerne
ce que les parents veulent d'un service de garde
et ce qu'ils en attendent? De quelle maniére la
situation de I'emploi, la diversité ethnique, I’age,
les revenus, etc. affectent-ils ces changements?
Est-ce que les parents préferent avoir des
services de garde plus souples ou des milieux de
travail plus flexibles pour leur permettre de
concilier des besoins particuliers de garde tel
que la maladie ou des horaires étendus?

» Qu’est-ce que les parents savent a propos de la
qualité en services de garde? Pourquoi ne
voient-ils pas les choses comme les experts et en
quoi leurs points de vue différent-ils? Quels sont
fes facteurs qui influent sur la définition des
parents de la qualité? Quels sont les facteurs qui
influent sur la volonté des parents de payer plus
cher pour obtenir des services de garde de
qualité?

» Quels sont les différents facteurs qui influent sur

la prestation de services de garde de qualité (il
s’agit 1a d'une question trés vaste puisque
plusieurs facteurs auront une influence; bon
nombre d’entre eux ont trait a I’éducation, i la
rémunération et aux caractéristiques des effectifs
du secteur).

» Dans quelle mesure la qualité des services de

garde peut-elle étre influencée par des facteurs
pouvant étre réglementés par les
gouvernements? Dans quelle mesure la qualité
des services de garde peut-elle étre influencée
par la motivation des employées et par le style
de gestion et le type de programmation offert?
Quel est I'impact du statut juridique sur la
qualité du service de garde? En quel sens les
associations professionnelles et la syndicalisation
renforcent-elles la qualité des services de garde?
Est-ce que 'accréditation (et des programmes de
méme type) influe de fagon positive sur la
qualité des services de garde? En quel sens la
rémunération des travailleuses affecte-t-elle la
qualité des services de garde? Quel impact ont
la participation des parents et la surveillance
qu’ils exercent quant aux programmes offerts sur
la qualité des services de garde? Est-ce qu’un
type de programme d’activités particulier peut
affecter la qualité des services offerts?

» Dans quelle mesure le niveau de formation

influe-t-il sur les compétences des intervenantes?
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Plus spécifiquement, quelle est la différence entre
un an de formation ou deux ans et plus en
éducation a la petit enfance? Quel est I'impact
des changements apportés au ratio selon que
I'intervenante est qualifiée ou non? Dans quelles
circonstances est-ce qu’une meilleure formation
et plus d’expérience peuvent contrer une hausse
de ratio enfants/adulte?

Quels sont les colits associés aux différents
niveaux de qualité dans différents modes de
garde? Qu'est-ce que la qualité doit sacrifier au
colit et le colt a la qualité dans les différentes
facons de renforcer la qualité en services de
garde?

Quelle définition de la qualité se préte
adéquatement a ces études sur la qualité? Est-ce
qu’il en existe une seule, plus adéquate, ou est-ce
que la définition peut varier en fonction du
contexte et, si c’est le cas, de quelle fagon
varie-t-elle? Quels sont des bons moyens de
mesurer la qualité en services de garde et sont-ils
différents selon le mode de garde (non seulement
en garderie, mais en garde familiale, en garde au
domicile de I'enfant, en garde par un membre de
la parenté ou par les parents eux-mémes). Est-ce
qu’it est possible d’évaluer la qualité dans les
différents modes de garde?

Quelle est V'importance et quels sont les effets de
différents niveaux de qualité des services de
garde sur le développement des enfants? Est-ce
que les services de garde agissent différemment
sur le développement selon V'enfant, la situation
qu’il vit, son age, ses antécédents familiaux, et si
oui, de quelle maniére? Est-ce que les services de
garde ont un effet significatif sur le
développement intellectuel, social, affectif et
physique de I'enfant et est-ce que ces effets sont
durables? Quelles sont les forces et les faiblesses
de chaque mode de garde en rapport avec le
développement de I'enfant?
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