


Un secteur complexe 
L'etude dresse le portrait d'un secteur riche et diversifie 
mais fragmente et soumis a un ensemble de reglements 
incoherents. Le secteur souffre de sous-financement 
chronique et est le seul service social ou educat if dont Ia 
viabilite depend aussi fortement des frais debourses par les 
usagers. Le type, le nombre et Ia qualite des services 
disponibles ainsi que l'environnement de travail des 
responsables de garde reposent en grande partie sur Ia 
capacite de payer des parents. 

L'etude sur le secteur de Ia garde a l'enfance conclut que 
les intervenantes du secteur sont le facteur le plus 
important pou r determiner Ia qualite des services offerts. 
L'amelioration de Ia qualite des services de garde passe 
done par une meilleure remuneration des intervenantes et 
de mei lleures conditions de travai l, par un renforcement 
de leur formation et de leur niveau d'education, et par Ia 
reconnaissance de !'importance de leu r travail. 

Qui sont les intervenantes 
en services de garde? 
Les intervenantes etudiees dans le cadre de cette 
recherche travai llent a Ia garderie ou a Ia prematernelle, 
ou alors elles offrent des services de garde chez elles au au 
domicile de !'enfant. 

Les intervenantes en services de garde possedent differents 
niveaux de formation et d'education. Un certain nombre 
d'entre elles travai l lent a leur propre compte, d'autres sont 
embauchees par les parents ou par des organismes qui 
offrent des services de garde a l'enfance. 

Quelques donnees relatives 
a Ia garde a l'enfance 
les bas salaires subventionnent Ia garde 
a l'enfance 
• Les intervenantes en services de garde sont parmi les 

trava illeurs et travai lleuses les moins bien remuneres au 
Canada. Les tarifs de garde debourses par les parents 
sont eleves et les subventions sont insuffisantes. Les 
parents se voient done obliges de choisir des modes de 
garde au les intervenantes sont peu payees. 

Reglements incoherents et qualite variable 
• Les chercheurs en services de garde en conviennent : Ia 

qualite passe necessa irement par les responsables de 
garde. Pou rtant, Ia reglementation gouvernementale et 
les exigences au plan de Ia formation -des facteurs qui 



• Faire en sorte que les services de garde soienl 
abordables, accessibles et de bonne qualite : 
IJJJ> en assurant aux parents l'acces a un 

large eventail de modes de garde de 
qualite a prix abordable; 

IJJJ> en ameliorant le salaire, les avantages 
sociaux et les conditions de travail des 
intervenantes; et 

IJJJ> en soutenant Ia formation et 
!'education des intervenantes. 

• Repondre aux besoins des families 
contemporaines en mettant au point des 
modeles de services de garde qui 
correspondent aux nouvelles tendances du 
marche du travail. 

• Soutenir financierement les organisations de 
services de garde pour leur permettre 
d'appuyer le travail des intervenantes et de 
creer un secteur homogene regroupant 
!'ensemble des activites liees au 
developpement de Ia petite enfance. 

• Faire de Ia formation et de I' education des 
intervenantes une priorite et en faciliter 
l'acces, et offrir davantage de formation et 
d'education en services de garde pour les 
enfants avec des besoins speciaux ou issus 
de differentes communautes 
ethnoculturelles. 

• Augmenter les possibilites de mobilite 
professionnelle entre les differents milieux 
de garde et autres services connexes et 
faciliter les transferts d'unites de valeur d'un 
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Comment s'impliquer 
les conclusions et les recommandations de Le 
secteur de Ia garde a l'enfance sont nombreuses et elles 
ant une grande qu'll reste tant 
falre pour assurer Ia qualltf, et 
l'accessibillte des services de garde et pour repondre 
aux besolns des lntervenantes du secteur. 

Cette brochure resume, en bref, les constats de I' etude. 
On peut obtenlr, en tes commandant, le rapport 
complet et d'autres docwm nts abordant Ia 
problematique des interven.antes en services de garde. 

Pour plus d'information 
Pour obtenlr un exemplaate gratult de !'etude l.e 
secteur de Ia garde a /'enfance : de Ia reconnaissance a 
Ia de sa mtlln..cJ'muvre alnsl que d'autres 
documents, veuillez rernpllr le bon de commande 
suivant. 
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Article Nbre d'exemplaires 

Nom: 

Rapport complet (175 pages) 
Resume 
Brochure-synthese 
Depliant s'adressant aux parents: Que//e est /'importance 
de votre responsable de garde? 
Affiche : Les intervenantes du secteur de Ia garde a /'enfance 

Anglais Franc;ais....____ 
Bilingue 
Bilingue 
Bilingue __ 

Bilingue __ 

Adresse; ______________________________________________________________ ___ 

Postez a: 
Comite de d irection en matiere de ressources humaines du secteur de Ia garde a l'enfance 

a/s 30, avenue Rosemount, bureau 100, Ottawa (Ontario) K1 Y 1 P4 
Telephone: (613) 729-5289; 1 800 858-1412; te lecopieur: (613) 729-3 159; courriel : cccf@sympatico.ca 

On peut aussi obteni r plus d' information en visitant les sites Web suivants : 
www.cbn t. ns.ca/ - special ink; www.cfc-efc.ca; www.ch i ldcarecanada.org 
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